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1.Propdsito

La presente Politica establece los principiosy responsabilidades que rigen el
desarrollo, la adquisicién, la implementacién, el uso, el monitoreo y la supervision de
sistemas basados en inteligencia artificial en Interbank, con el fin de asegurar que
dicha tecnologia se utilice de manera segura, responsable, ética, transparente y
conforme a la normativa vigente.

La finalidad de esta Politica es proteger los derechos de los clientes, colaboradores y
terceros, gestionando de forma adecuada los procesos involucrados para mitigar los
riesgos asociados a la inteligencia artificial y habilitar la adopcion responsable
de herramientas de inteligencia  artificial que  genere valor para  preservar la
confianza en los clientes y colaboradores.

El presente documento constituye el marco de mayor jerarquia en Interbank en
materia  de inteligencia  artificial. En  ese  sentido, los lineamientos,
manuales, estdndares, procedimientosy demds documentos internos que
se emitan sobre la materia, deberdn desarrollar y complementar
sus disposiciones, asegurando su plena consistencia y alineamiento con lo descrito
en ellg, sin contradecirlo en ningdn extremo.

2.Alcance

La presente Politica es de cumplimiento obligatorio para todos los colaboradores
de Interbank, cualquiera sea su modalidad de contratacién, asi como para los
proveedores y terceros que desarrollen, integren, provean, mantengan, evalien o
utilicen sistemas basados en inteligencia artificial en beneficio, por encargo o en
nombre de Interbank.

Su alcance aplica a todo sistema basado en inteligencia artificial,
independientemente de que sea desarrollado internamente, adquirido por terceros o
consumido a través de servicios o interfaces externas, y comprende todas las etapas
de su ciclo de vida, desde la concepcidn hasta su retiro.

Para efectos de la presente Politica, el uso de sistemas basados en inteligencia
artificial se clasifica en:

(i) uso productivo,



(ii) uso experimental o de prueba, y

(iii) uso personal en entorno laboral.

Cada categoria estard sujeta a condiciones diferenciadas que serdn desarrolladas
en los lineamientos correspondientes, sin perjuicio de las restricciones minimas
establecidas en la presente Politica.

3.Marco Normativo

Las disposiciones aqui establecidas se enmarcan y se interpretarédn de conformidad
con la normativa aplicable al régimen del sistema financiero en materia de
inteligencia artificial, proteccién de datos personales y regulacién financiera, en
particular:

® Ley N.° 31814, Ley que promueve el uso de la inteligencia artificial en favor del
desarrollo econdmico y social del pais.

®  Decreto Supremo N.° 115-2025-PCM, Reglamento de la Ley N.° 31814, que
establece principios rectores, criterios de clasificacion de riesgo y obligaciones
para el sector privado.

® Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su Reglamento, asi
como las disposiciones complementarias emitidas por la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos Personales.

" Normativa de la Superintendencia de Banca, Seguros (SBS) aplicable al Banco,
en particular en materia de gestion de riesgos, seguridad de la informacién y
ciberseguridad, continuidad del negocio, tercerizacion y demdés materias
relacionadas con el uso de sistemas de inteligencia artificial.

En caso de que la normativa aplicable establezca exigencias mds estrictas que las
previstas en este documento, prevalecerd la norma de mayor exigencia.



4. Definiciones

Para la interpretacion y aplicacion de la presente Politica, los términos definidos a

continuacién deberdn entenderse conforme al significado que se les asigna en este

apartado.

Inteligencia artificial (IA): Tecnologia emergente de propdsito general que
tiene el potencial de mejorar el bienestar de las personas, contribuir a una
actividad econémica global sostenible positiva, aumentar la innovacion y la
productividad, y ayudar a responder a los desafios globales clave.

Sistema basado en IA. Sistema basado en mdquina que, para objetivos de
forma explicita o implicita, infiere, a partir de la entrada que recibe, como
generar salidas tales como predicciones, contenido, recomendaciones o
toma de decisiones que puedan influir en la o los entornos fisicos o digitales.
Los diferentes sistemas basados en IA varian en sus niveles de autonomia y la
capacidad de entendimiento y adaptacion después del despliegue.

Maquina: sistema tecnolégico capaz de computar, procesar datos e inferir
resultados sin intervencion humana directa en cada paso. Cualquier sistema
computacional que procese informacidon automaticamente que incluye
Software  (algoritmos, modelos ML, LLMs), Sistemas en servidores,
Aplicaciones, APIs, Plataformas en la nube, Equipos fisicos (pero no es lo
principal).

Decision automatizada: decisiones adoptadas por un sistema basado en
inteligencia artificial sin intervencion humana significativa, que inciden de
manera significativa en los derechos, intereses o en el acceso a productos o
servicios de una persona.

Area responsable del sistema: unidad organizativa responsable de un caso de
uso de IA y de su correcto funcionamiento conforme a la presente Politica.

Supervisibn humana: mecanismo que permite a una persona comprender,
vigilar y, cuando corresponda, intervenir, corregir, detener o revertir el
funcionamiento o las decisiones de un sistema basado en IA.

Datos personales: toda informacidon sobre una persona natural que la
identifica o la hace identificable, conforme a la Ley N.° 29733.

Uso de sistemas basados en inteligencia artificial: toda accidén de operar,
interactuar con o aplicar un sistema basado en inteligencia artificial en el
marco de las actividades de Interbank. Para efectos de la presente politica se
distinguen tres modalidades:



- Uso productivo: empleo de un sistema basado en IA en procesos,
productos o servicios reales de Interbank, cuyos resultados tienen
efecto sobre operaciones, decisiones del negocio o clientes.

- Uso experimental o de prueba: empleo de un sistema basado en IA en
entornos controlados, pruebas de concepto o pilotos, sin efecto directo
sobre operaciones, productos o clientes reales.

- Uso personal en entorno laboral: empleo de un sistema basado en 1A
por parte de un colaborador como apoyo a su trabajo individual, sin
integrarse a procesos o sistemas institucionales.

5.Principios de uso responsable

El desarrollo, la implementacion y el uso de inteligencia artificial en Interbank se rigen
por los siguientes principios, que orientan la interpretacién y aplicacion de toda la
presente Politica:

5.1. Robustez, seguridad y ciberseguridad

Asegurar que los sistemas que contengan IA produzcan resultados  precisos,
seguros, reproducibles y resistentes a ataques, mediante la implementacién de
mecanismos de monitoreo continuo, pruebas rigurosas y procesos de validacion de
calidad a lo largo de su ciclo de vida. Asimismo, se deberd garantizar la proteccién
de la informacién a través de controles de ciberseguridad que aseguren la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, incluyendo gestion de
accesos, cifrado, trazabilidad y registro de actividades.

5.2. Responsabilidad y supervision humana

Atribuir responsabilidad ética y juridica a personas naturales o juridicas involucradas
en el ciclo de vida de los sistemas de IA, conforme a la hormativa vigente que resulte
aplicable, e incorporar supervision humana (human-in-the-loop), evaluaciones de
impacto, debida diligencia y auditoria en cada decisién y caso de uso. La supervision
humana serd obligatoria en todos los sistemas de IA que influyan en clientes o
colaboradores, y deberd permitir la revision, intervencion y, cuando corresponda,
reversion de los resultados generados por el sistema.



5.3. Equidad y no discriminacién

Asegurar el uso legitimo y ético de los datos personales, conforme a la regulacién
aplicable, y mitigar sesgos por grupos poblacionales presentes en los datos y
outputs para evitar discriminacion y garantizar resultados justos y equitativos.

5.4. Transparencia y explicabilidad

Documentar de forma exhaustiva el disefio, funcionamiento, datos y légica de los
sistemas con IA que sean auditables, asegurando que clientes y colaboradores
sepan cudndo interactdan con sistemas de IA, comprendan su propdsito, puedan
interpretar resultados y accedan a atencion humana cuando lo requieran.

5.5. Privacidad y gestion de datos

Garantizar la proteccién de datos personales y limitar su uso al principio de minimo
privilegioy necesidad de accesopor agente, sistema y caso de
uso, previniendo fugas de informacién, memorizacidon indebida e inferencia, vy
respetando los derechos de propiedad intelectual de terceros.

5.6. Bienestar ambiental y social

Considerar el impacto social, ambiental y ético en el despliegue de soluciones con IA,
evitar la generacidén de contenido dafino, téxico o inapropiado, y promover
decisiones eficientes en consumo de computo optimizando el uso adecuado de los
recursos y uso responsable de los datos a largo plazo.

Los principios establecidos en la presente seccion son de cumplimiento obligatorio y
constituyen criterios vinculantes para la evaluacion, aprobacién y supervision de
todos los sistemas basados eninteligencia artificial utilizados, desarrollados,
adquiridos o implementados en Interbank.

6.Gobierno y Roles de Inteligencia Artificial

6.1 El Directorio aprueba la presente Politica y ejerce la supervisién general de su
cumplimiento y aplicacion en Interbank.



6.2 Vicepresidencia de Data & IA: Responsable de velar por la aplicacion de la
presente politica. Le corresponde proponer al Directorio las actualizaciones de la
presente politica, aprobar los lineamientos y procedimientos que de ella deriven y
supervisar la clasificacion de riesgos de los casos de uso.

6.3 El drea de Ciberseguridad define los controles de seguridad aplicables a los
sistemas basados en IA, evalida los riesgos asociados antes de su puesta en
produccién, asi como la evaluacion de seguridad de proveedores cuyos productos o
servicios incorporen capacidades de IA, garantizando el cumplimiento de los criterios
y requisitos de seguridad establecidos.

6.4 El Grea de Etica y Cumplimiento es responsable de evaluar y supervisar de que
toda la cadena de la IA (disefio — desarrollo — uso) cumpla con regulacion, ética y
gestiéon de riesgos.

6.5 El Arealegal Producto es responsable de brindar asesoramiento juridico
respecto de las iniciativas de inteligencia artificial, evaluando los aspectos legales,
contractuales y regulatorios que resulten aplicables, asi como los riesgos asociados a
dichas iniciativas y al Banco.

6.6 El drea responsable de cada sistema basado en IA deberd asegurar su uso
conforme a la presente Politica y al marco regulatorio aplicable, garantizando el
cumplimiento de los esténdares éticos, de control interno y de gestién de riesgos.

Todo colaboradory /[o proveedores responsable de utilizar los sistemas
de inteligencia artificial conforme a la presente Politica y de reportar los incidentes de
seguridad y usos indebidos o cualquier incumplimiento que advierta.

7.Clasificacion de sistemas por riesgo

El Banco adopta un enfoque de gestion de riesgos de Inteligencia Artificial basado en
niveles de riesgo, conforme a la nhormativa vigente.



Los sistemas de IA serdn clasificados como: prohibidos, de riesgo alto y de riesgo
aceptable, clasificacion que deberd realizarse de manera previa a su
implementacién. Esta clasificacidon considerard, entre otros aspectos, el impacto
sobre los derechos de las personas, el tratamiento de datos personales, la existencia
de decisiones automatizadas y la normativa aplicable vigente.

La clasificaciéon del nivel de riesgo determinard el nivel de controles, validacion,
monitoreo y aprobacién requeridos.

La definicién detallada de los criterios de clasificacion y de los controles asociados a
cada nivel de riesgo se establecerd en los lineamientos internos y manuales que
deriven de la presente Politica.

8.Usos aceptables y usos prohibidos

Se considera uso aceptable aquel que se realiza mediante sistemas de Inteligencia
Artificial autorizados por el Banco, conforme a la finalidad y alcance aprobados, en
cumplimiento de la normativa aplicable, incluyendo la de proteccion de datos
personales, y bajo los controles correspondientes a su nivel de riesgo.

8.1. Queda prohibido el uso de sistemas de IA en los
siguientes supuestos, entre otros:

® El ingreso de datos personales, sensibles o confidenciales de clientes o de la
organizacién en sistemas de IA no autorizados.

® El uso de herramientas o extensiones de IA no autorizadas para fines
laborales.

® Lo adopcion de decisiones que afecten los derechos de las personas sin la
supervision humana requerida

® La generacion o uso de informacidn engafiosa, o con fines contrarios a la ley,
la ética o los intereses del Banco, sus clientes o colaboradores

®  Cualquier uso clasificado como prohibido por la normativa aplicable.

Estd estrictamente prohibido:

® Ingresar datos personales, datos sensibles o informacién protegida por
secreto bancario en herramientas no autorizadas.

®  Utilizar resultados generados por IA sin debida validacion humana previa.



El uso de herramientas de Inteligencia Artificial autorizadas por la organizacion
deberd realizarse de acuerdo con la clasificacién de la informacion y los controles de
seguridad establecidos.

8.2 Uso de inteligencia artificial

El uso de herramientas de inteligencia artificial, incluyendo inteligencia
artificial generativa externas, queda restringido a aquellas previomente autorizadas
por Interbank.

9. Proceso de aprobacion y gestion de riesgos
del ciclo de vida

Todo nuevo sistema basado en 1A, asi como todo cambio significativo sobre uno
existente, deberd ser evaluado y aprobado conforme al proceso definido por
Interbank y con participacion de las dreas de gobierno establecidas en la presente
Politica. El alcance de la evaluacion y de los controles aplicables serd proporcional al
nivel de riesgo del sistema.

Ningun sistema basado en inteligencia artificial podré ser puesto en produccién sin
contar con las aprobaciones previas requeridas de acuerdo con su clasificacion de
riesgo. Los sistemas clasificados como de alto riesgo deberdn contar, adicionalmente,
con evidencia documentada de su evaluacion, gestion de riesgos, controles
implementados y cumplimiento regulatorio aplicable, asi como con las aprobaciones
formales establecidas en Interbank.

La gestion de riesgos de los sistemas basados en Inteligencia artificial se sujetard a
criterios de tolerancia al riesgo, aceptacion y tratamiento del riesgo residual,
diferenciados segun la categoria de uso y la criticidad del sistema, conforme se
establezca en los lineamientos correspondientes.

9.1 Documentacidon de sistema basado en |IA

Todo sistema basado en IA, incluidos los desarrollados o provistos por terceros,
deberd contar con documentacion suficiente que permita garantizar su trazabilidad
a lo largo de su ciclo de vida. Dicha documentacidn comprenderd, conforme a su
nivel de riesgo, la finalidad del sistema, los datos utilizados, su disefio y 16gica general
de funcionamiento, los controles aplicados, asi como la evidencia de su aprobacion,



de la evaluacidn de riesgo realizada, del monitoreo de incidentes y de las decisiones
humanas adoptadas en su operacion. Esta custodia se conservard bajo custodia y
por los plazos de retencidn que se establezcan en los lineamientos correspondientes.

Todo sistema basado en IA debe registrarse en un inventario de IA, con los atributos
minimos que se definan, incluyendo su propietario, finalidad y nivel de riesgo.

9.2 Evaluacidn de riesgo de sistema basado en 1A

Los sistemas clasificados como de riesgo alto requieren, antes de su implementacion,
una evaluacion de riesgos orientada a identificar y mitigar impactos, asi como
mecanismos de supervision humana y de gestion de riesgos a lo largo de su ciclo de
vida. La responsabilidad sobre dicha evaluacién recaerd en el érea responsable del
sistema conforme a los roles y al detalle que establezcan los lineamientos
correspondientes.

Interbank mantiene mecanismos de monitoreo, registro y trazabilidad que permitan
auditar el funcionamiento de los sistemas basados en IA, especialmente aquellos de
riesgo alto, a fin de detectar desviaciones, errores, sesgos o impactos no previstos,
adoptar las medidas correcticas correspondientes y, cuando resulte necesario,
restringir, suspender o retirar su uso ante riesgos significativos.

El retiro de un sistema deberd efectuarse mediante un proceso de baja segura de sus
datos, accesos y componentes asociados.

10. Derechos de los clientes
y colaboradores frente a la inteligencia
artificial

Los clientes y colaboradores tienen derecho a ser informados, de manera previa y
clarag, cuando interactdan con un sistema basado en |IA o cuando un servicio
de Interbank utiliza inteligencia artificial de forma relevante para la decision o
interaccion.

Los clientes y colaboradores tienen derecho a solicitar la intervencién y revision
humana respecto de las decisiones automatizadas que les afecten, asi como a que
dicha revision pueda modificar o dejar sin efecto la decisidon cuando corresponda.



Interbank pone a disposicidon de los clientes y colaboradores canales accesibles y
trazables para el ejercicio de estos derechos y para la prestaciéon de consultas o
reclamos relacionados con el uso de inteligencia artificial.

11. Gestidn de proveedores y terceros

Los proveedores que desarrollen provean u operen sistemas basados en IA
para Interbank, estdn sujetos a la presente Politica y a las exigencias de seguridad,
proteccidn de datos personales y cumplimiento normativo que Interbank establezca
conforme a los marcos de gestion de terceros vigentes. Estas exigencias comprenden
la acreditacion de los controles aplicables y el monitoreo del servicio durante toda su
vigencia, conforme se establezca en dichos marcos.

La contratacion de servicios de IA provistos por terceros requiere una evaluaciéon
previa de seguridad, cumplimiento normativo y posibles impactos sobre los derechos
de las personas, proporcional al nivel de riesgo del servicio, conforme al proceso que
se establezca para tal efecto.

Interbank definird el procedimiento de debida diligencia para la evaluacién
de proveedores y terceros considerando su perfil de riesgo. Los contratos deberdn
incluir la cléusula del cumplimiento de la presente Politica que contemple la
posibilidad de auditar y/o solicitar informacién respecto a los servicios prestados,
considerando también entrevistas en el proceso de debida diligencia y de rescindir el
contrato o retener el pago en caso de incumplimiento.

12. Incumplimientos y medidas aplicables

El incumplimiento de la presente Politica puede dar lugar ala aplicacién de las
medidas disciplinarias, contractuales o legales que correspondan, conforme al
régimen aplicable a colaboradores, proveedores y terceros.

Los incidentes y usos indebidos de inteligencia artificial deben reportarse a través de
los canales que Interbank establezca, los cuales son comunicados y difundidos a
toda la organizacion.



13. Vigencia, aprobacién, revision y
documentos relacionados

La presente Politica entra en vigor a partir de su aprobacién por el Directorio y se
mantiene vigente hasta su modificacién o derogacién expresa.

La Politica se revisa ante cambios normativos o tecnolégicos relevantes. Las
propuestas de actualizacién son elevadas por el Responsable de Gobierno de IA al
Directorio para su aprobacién.



