TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE CODIGO QR DE IZIPAY

DENTRO DE izipayYA

INTRODUCCION

Izipay S.A.C. (en adelante, Izipay S.A.C.) es el responsable de brindar el servicio de uso de
Cdédigo QR interoperable (en adelante, el “Servicio) que se encuentra disponible en el
aplicativo izipayYA producto cuya titularidad es de Interbank, con la finalidad de que los
clientes del aplicativo (comercios y personas naturales) puedan recibir pagos de sus usuarios
a través de un Codigo QR interoperable.

Estos Términos y Condiciones (en adelante los “Términos”) establecen las condiciones
generales bajo las cuales se rige este Servicio. Revisa cuidadosamente estos Términos
antes de comenzar a usar el Servicio y recuerda que al marcar estos Términos en el flujo de
izipayYA, dejas constancia expresa de su aceptacion hacia Izipay S.A.C. de los presentes
Términos y aceptas cumplir con todas las condiciones establecidas en él.

Para que Izipay S.A.C. pueda brindarte el Servicio de uso de Cédigo QR dentro del aplicativo
izipayYA, deberas aceptar el Contrato de Afiliacion del Cédigo QR de Izipay, Politica de
Privacidad de Izipay S.A.C., asi como registrarte validamente en la aplicacion izipayYA,
conforme al proceso de afiliacion de Interbank.

1. SOBRE EL SERVICIO DE PAGO POR CODIGO QR

El Servicio de pago por Cédigo QR es brindado por Izipay S.A.C., quien podra realizar
cualquier modificacién o restriccion sobre dicho Servicio. Interbank es duefio del aplicativo
izipayYA, donde podras hacer uso del Servicio.

Por cada afiliacién al aplicativo de izipayYA, se emitirh un Codigo QR estatico de Izipay
S.A.C., con el cual podras recibir pagos de tus usuarios a través de catorce (14) billeteras
electrénicas, detalladas a continuacion:

Plin

Yape
Interbank
Scotiabank
BBVA

Agora
Edenred
Diners

Bim

e- vale Sodexo
Tarjeta W
Kontigo

Caja Arequipa
Diners

El Servicio de Cédigo QR de Izipay S.A.C. dentro de izipayYA NO ADMITE la posibilidad de
realizar las siguientes acciones:

e Recibir pagos en dolares,

e Agregar pago con propina

¢ Reversas ni extornos. No acepta anulaciones de los cobros realizados por Cédigo
QR. Estos deben ser solicitados por el usuario a su entidad financiera respectiva.



Solo en casos excepcionales IZIPAY S.A.C. podra abonar dentro de las 24 0 48 horas habiles
de realizada la transaccion, el tiempo de abono dependera de la hora que se realice la
transaccion.

2. LIMITES APLICABLES A LAS TRANSACCIONES

Para cobros por Cédigo QR estatico, el usuario debe considerar los limites de
transaccion que maneja cada billetera mévil.

e Yape

e Plin

e Interbank

e BBVA

e Scotiabank
e Agora

e Edenred

e Diners

e Bim

e e-vale Sodexo
¢ Kontigo

o TarjetaW

e Caja Arequipa

NOTA: Cada billetera puede variar sus limites, por lo que te recomendamos consultar
los limites aplicables a la fecha con tu billetera. lzipay no tiene injerencia en estos
limites.

3. ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS

Izipay atenderd Unica y exclusivamente aquellas consultas y reclamos relacionados con
el uso de la funcionalidad de Cddigo QR. En caso las consultas o reclamos estén
relacionados a los productos y/o servicios financieros brindados a través de izipayYA o
de la plataforma, estas deberan ser dirigidos a Interbank por los canales indicados en los
Términos y Condiciones de izipayYA: https://legal.tunki.com.pe/20230309-

terminosycondiciones.html.

A) Consultas:

Para ello, Izipay S.A.C. pone a disposicion de los usuarios del aplicativo de izipayYA, los
diferentes canales de comunicacion para atender cualquier tipo de consultas
relacionadas Unica y exclusivamente al funcionamiento de Cédigo QR.

e Central de Servicio al cliente: 213-0808 o0 0801-18181 — horario de atencion
Lunes a Domingo 8 a.m. a 8 p.m.

e Correo electrénico: servicioalcliente@izipay.pe

e WhatsApp: 998 222 333

B) Reclamos

Los reclamos relacionados Unica y exclusivamente al funcionamiento de Cédigo QR
podran ser registrados por la pagina web de lzipay a través de:
https://www.izipay.pe/libro-de-reclamaciones



https://legal.tunki.com.pe/20230309-terminosycondiciones.html
https://legal.tunki.com.pe/20230309-terminosycondiciones.html
mailto:servicioalcliente@izipay.pe
https://www.izipay.pe/libro-de-reclamaciones

RESPONSABILIDAD

En ninguna circunstancia lzipay asumira responsabilidad alguna por transacciones
realizadas por los usuarios en el uso de Cédigo QR.

COMISION

Izipay S.A.C. no realizara el cobro de comision por el uso de Cddigo QR dentro del
aplicativo de izipayYA. Sin embargo, se reserva el derecho de cobrar de comision en
cualquier momento.

DATOS PERSONALES

Izipay realiza el tratamiento de los datos personales del usuario para la ejecucion del
servicio de pago con Cédigo QR de acuerdo con su Politica de Privacidad de Izipay
S.A.C,, el cual podra ser consultada en cualquier momento por el usuario en el siguiente
enlace: https://www.izipay.pe/pdf/politicas-de-privacidad

ACEPTACION Y MODIFICACIONES DE USO

Los presentes Términos se encuentran a disposicion en www.iziya.pe

Aceptas y declaras conocer que lIzipay S.A.C. podr4d modificar o actualizar los presentes
Términos en cualquier momento a su entera y absoluta discrecion., haciendolo publico en el
portal de izipayYA.. Por esta razén, te recomendamos revisar los Términos cada vez que utilices
izipayYA.

En caso el usuario no esté de acuerdo con las modificaciones, podré dar de baja el Servicio.

Lima, 09 de marzo del 2023
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