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Conste por el presente documento, el contrato de PRESTACION DE SERVICIOS DE
PAGO AUTOMATICO que celebran, de una parte El BANCO INTERNACIONAL DEL
PERU -Interbank-, que procede debidamente representada por las personas que
firman este documento, asi como los datos de inscripcion de sus poderes aparecen
sefialados al final de este documento (en adelante, INTERBANK) y de la otra parte, la
empresa cuya razon o denominacion social aparecen sefialados en la parte final de
este documento, quién procede debidamente representada por las personas cuyo
nombre y datos de representacion, asi como los datos de inscripcion de sus poderes
aparecen sefialados al final de este documento (en adelante, LA INSTITUCION); bajo
los siguientes términos y condiciones:

PRIMERA: FUNCION

Por el presente documento, LA INSTITUCION contrata el Servicio de Pago Automatico
de recibos, facturas, boletas, cupones, obligaciones y cualquier otro documento
representativo de crédito o deuda, susceptible de ser cobrado y que LA INSTITUCION
tenga a su favor en calidad de acreedor, en razén de los productos y/o servicios
prestados a sus clientes (“CLIENTES PAGADORES”).

SEGUNDA: DEL SERVICIO

A efectos de la prestacion del Servicio de Pago Automatico a ser brindado por
INTERBANK a favor de LA INSTITUCION, ésta mediante el presente documento,
manifiesta su voluntad y aceptacién para afiliarse al Servicio de Pago Automatico
puesto a disposicion por INTERBANK, cuyas caracteristicas y funcionalidades se
encuentran descritas en el ANEXO 1 — SERVICIO DE PAGO AUTOMATICO que LA
INSTITUCION declara conocer y aceptar.

TERCERA: PROCESO OPERATIVO DEL SISTEMA DE PAGO AUTOMATICO
INTERBANK prestara el servicio de Pago Automatico, bajo las siguientes condiciones:

a) Para los efectos del pago mediante Pago Automatico, INTERBANK o LA
INSTITUCION, podran recabar de los clientes comunes las autorizaciones de orden de
afiliacion al sistema de Pago Automatico, debidamente firmadas por el titular de la
cuenta en sefial de aceptacion.

Tales autorizaciones deberan consignar expresamente los datos del cliente,
documento oficial de identidad, el nimero de la cuenta o cuentas, tipo de cuenta y
moneda, asi como los datos de la obligacién a ser pagado bajo esta modalidad y toda
aquélla que establezca la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. En dichas
autorizaciones debe constar también la aceptacion del titular a las condiciones
establecidas en el presente contrato.

b) De recibir INTERBANK la solicitud de afiliacion de los CLIENTES PAGADORES,
proporcionaré a LA INSTITUCION el detalle de la informacion a través de medios que
INTERBANK disponga. Los cédigos de deudor consignados por los CLIENTES
PAGADORES en las autorizaciones de cargo, deberan ser validados en un plazo
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méaximo de dos (02) dias Utiles por LA INSTITUCION. Producido este hecho ambas
partes procederan a inscribir al cliente en el sistema de SERVICIOS DE PAGO
AUTOMATICO.

De recibir LA INSTITUCION la solicitud de los CLIENTES PAGADORES, enviara a
INTERBANK el detalle de la informacion de los CLIENTES PAGADORES, quién
validara los datos que le correspondan y entregard en un plazo maximo de cuatro (04)
dias utiles la conformidad respectiva de la informacién, afiliando al cliente en su
sistema de SERVICIOS DE PAGO AUTOMATICO.

De recibir LA INSTITUCION la solicitud del cliente por todos los canales que ésta
tenga habilitados para la misma y, dadas sus necesidades de negocio, decide enviar
directamente las instrucciones de cargo a través de los medios que LA INSTITUCION
disponga, INTERBANK no sera responsable por los dafios o perjuicios que pudieran
originarse a los CLIENTES PAGADORES por los cargos remitidos. Esto dado que al
ser LA INSTITUCION la que envia la informacion, INTERBANK no tiene oportunidad
de validar previamente la titularidad de la(s) cuenta(s). Esta funcionalidad se precisara
en el ANEXO que forma parte del presente Contrato.

c) LA INSTITUCION remitira a INTERBANK, por los medios que oportunamente
dispongan, el archivo con el detalle de los cargos a realizar a los CLIENTES
PAGADORES previamente afiliados, de acuerdo al disefio establecido para este fin y
que forma parte del proceso de implementacion. LA INSTITUCION podréa realizar el
envio de este archivo de lunes a viernes de 08:30 AM a 08:00 PM. No obstante,
INTERBANK iniciara el proceso de débito a las cuentas de cada uno de los CLIENTES
PAGADORES detallados en el archivo enviado en dos horarios: 09.00 PM cuando la
fecha de envio del archivo coincide con la fecha de inicio de los débitos, de acuerdo a
los estipulado por LA INSTITUCION, y a las 03:00 AM cuando la fecha de envio no
coincide con la fecha de inicio de los débitos. Cabe resaltar, que si LA INSTITUCION
envia nuevos archivos con el detalle de los cargos a realizar a los CLIENTES
PAGADORES, reemplazara la informacién anteriormente cargada.

d) Toda vez que los cargos a los CLIENTES PAGADORES, se efectuaran de acuerdo
con la informacion que ser& proporcionada por LA INSTITUCION, INTERBANK no
asume responsabilidad alguna por la inexactitud de la informacién proporcionada por
LA INSTITUCION, ni queda obligado a la verificacion de los datos consignados.

e) INTERBANK abonard los importes cargados a los CLIENTES PAGADORES, en la
cuenta bancaria indicada por LA INSTITUCION en el ANEXO 1 — SERVICIO DE
PAGO AUTOMATICO. La cuenta de abono debera ser de la misma moneda que el
cargo realizado a los CLIENTES PAGADORES. En caso el SERVICIO DE PAGO
AUTOMATICO pueda ser efectuado en Soles o Dolares de los Estados Unidos de
América, LA INSTITUCION debera sefialar una cuenta para cada tipo de abono (Soles
o Dolares de los Estados Unidos de América).

Las Notas de Abono se realizan en forma consolidada por el total de los cargos
exitosos realizados a los CLIENTES PAGADORES. Estos abonos se realizan de lunes
a viernes, la recaudacion de sdbados y domingos se abonara en forma acumulada con
la del dia lunes. Asimismo, la recaudaciéon de dias feriados se abonard en forma
acumulada con la del dia util siguiente.

FDO-0175 Pag. 2de5 Fecha de vigencia: 30/12/2016



[J Interbank

Servicio de Pago Automatico

CUARTA: RESPONSABILIDAD

Las obligaciones de INTERBANK por la prestacion de SERVICIOS DE PAGO
AUTOMATICO se limitan al cumplimiento de las instrucciones ordenadas por LA
INSTITUCION contenidas en el presente documento y en el ANEXO 1 — SERVICIO
DE PAGO AUTOMATICO que forma parte de éste. En este sentido, LA INSTITUCION
se responsabiliza expresamente por las instrucciones, documentacién e informacién
proporcionada a INTERBANK, la oportunidad y contenido de éstas. Los reclamos que
pudieran interponer los CLIENTES PAGADORES con relacion al contenido de la
informacion proporcionada por LA INSTITUCION deberan ser atendidos directamente
por LA INSTITUCION. INTERBANK no atendera los reclamos por los cargos
realizados, de acuerdo a la informacion enviada por LA INSTITUCION.

Asimismo, las partes acuerdan que INTERBANK no sera responsable por los dafios
ylo perjuicios que pudieran originarse por los cargos que no se puedan efectuar por
causas no imputables a INTERBANK, tales como errores en los sistemas de
comunicacion, defectos o problemas de la informacion proporcionada por LA
INSTITUCION, errores operativos originados por caso fortuito o fuerza mayor,
incluyendo los cortes de fluido eléctrico, baja de tension eléctrica, fallas en el sistema
informatico, entre otros. De presentarse una de estas situaciones INTERBANK
notificara a LA INSTITUCION en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles el
inconveniente que se haya presentado.

INTERBANK no asume responsabilidad alguna por cualquier hecho que pudiera
suscitarse o derivarse por la no cancelacién de las obligaciones de los CLIENTES
PAGADORES a causa de la falta de fondos disponibles en la cuenta de los mismos, al
momento de realizarse el cargo.

QUINTA: INFORMACION DE LA COBRANZA

INTERBANK informara a LA INSTITUCION los pagos procesados y no procesados a
los CLIENTES PAGADORES a través del PAGO AUTOMATICO, mediante correo
electrénico. En dicho correo INTERBANK informaré a LA INSTITUCION que, el archivo
de texto con el detalle de los cargos procesados y no procesados bajo el formato que
INTERBANK establezca y dentro de los horarios establecidos por INTERBANK para
tales efectos, se encontrara en su respectiva ruta SFTP.

La informacién de los pagos cargados y no cargados sera enviada por INTERBANK,
de manera diaria, el mismo dia de la fecha de cargo y durante los dias en que se
realicen los reintentos de la misma, segun lo establecido por LA INSTITUCION. Queda
establecido que INTERBANK, por cada dia util, realiza un (01) intento de cargo. El
namero de intentos de cargo debera ser definido por LA INSTITUCION dependiendo
de su necesidad de negocio.

Los horarios de envio de la informacién de la cobranza son de lunes a viernes desde
las 3:00 AM del mismo dia de la fecha de cargo.

SEXTA: CONTRAPRESTACION

INTERBANK por la prestacion del Servicio de Pago Automatico cobrara una comision
a LA INSTITUCION por cada cargo exitoso realizado, ascendente al monto establecido

FDO-0175 Pag. 3deb5 Fecha de vigencia: 30/12/2016



[J Interbank

Servicio de Pago Automatico

en el ANEXO 1 - SERVICIO DE PAGO AUTOMATICO. Este pago se debitara de la
CUENTA DE ABONO indicada por LA INSTITUCION, el mismo dia de producido el
cargo de la obligacién de acuerdo al procedimiento y condiciones establecidas en la
clausula Tercera del presente Contrato. INTERBANK se reserva el derecho de
modificar la comisién antes sefialada, cuando las condiciones de mercado y/o
crediticias de LA INSTITUCION asi lo ameriten. La modificacion de tal comision
entrard en vigencia a los quince (15) dias calendarios de comunicadas a LA
INSTITUCION a través de los medios de comunicacion que INTERBANK tenga a su
disposicién, dandose preferencia a comunicaciones escritas al domicilio de LA
INSTITUCION, publicaciones via pagina Web, correos electronicos, avisos en las
tiendas de INTERBANK, entre otros.

SETIMA: CONFIDENCIALIDAD

Ambas partes se comprometen a guardar la mas estricta confidencialidad en el manejo
de las informaciones y conocimientos a los que tengan acceso en virtud de este
contrato, tanto en lo concerniente a ellos mismos como a la informacion referida a los
CLIENTES PAGADORES, estando impedidos de divulgarla a terceras personas de
cualquier forma. Esta obligacion subsistira aun después de vencido el plazo de
vigencia del presente contrato.

OCTAVA: DURACION DEL CONVENIO

El presente contrato es de plazo indefinido, pudiendo cualquiera de las partes ponerle
término cursando para el efecto una comunicacion escrita a la otra parte con 30 dias
calendario de anticipacion.

NOVENA: MODIFICACIONES AL CONTRATO

INTERBANK se reserva el derecho de modificar los términos del presente contrato
cuando las condiciones de mercado asi lo ameriten, sin necesidad de intervencion,
autorizacion previa o confirmacién posterior de LA INSTITUCION, a quien se
comunicard mediante los medios de comunicacion que INTERBANK tenga a su
disposicién, dandose preferencia a comunicaciones escritas al domicilio de LA
INSTITUCION, publicaciones via pagina Web, correos electronicos, avisos en las
tiendas de INTERBANK, entre otros. Las modificaciones asi introducidas entraran en
vigencia a los treinta (30) dias calendarios siguientes a su comunicacion.

DECIMA: AUTORIZACION

LA INSTITUCION faculta expresa e irrevocablemente a INTERBANK a debitar de
cualquiera de sus cuentas que tenga o pudiera tener en INTERBANK, los importes
adeudados a INTERBANK por concepto de gastos, impuestos y/o comisiones, etc., sin
necesidad de previa comunicacion ni autorizacion por parte de LA INSTITUCION.

DECIMO PRIMERA: DOMICILIOS Y JURISDICCION
LA INSTITUCION sefiala como su domicilio para los efectos del presente Contrato el
que figura en este documento, donde se le haran llegar todas las comunicaciones y

notificaciones judiciales y extrajudiciales a que hubiera lugar, obligandose a no variar
este domicilio durante la vigencia del Contrato, salvo que sea dentro del area urbana
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de esta misma ciudad y sea comunicada a INTERBANK por carta notarial.
INTERBANK sefiala como su domicilio para efectos de este Contrato sus Oficinas en
esta ciudad. Sin perjuicio de ello, y sélo tratandose del departamento de Lima, el
domicilio de INTERBANK sera el de su sede central ubicada en Av. Carlos Villaran 140
— Lima 13, Peru. Las partes se someten a los jueces y tribunales del distrito judicial
gue corresponda a la Oficina de INTERBANK donde se suscriba este documento.
Tratdndose del departamento de Lima, las partes se someten a los jueces y tribunales
del distrito judicial del Cercado de Lima.

Suscrito en sefal de total conformidad, en alos dias del mes de
de

LA INSTITUCION

Representante (firma y sello) Representante (firma y sello)
DNI N°: DNI N°:

Inscripcién de Poderes:

Domicilio:

RUC:

INTERBANK
Representante (firma y sello) Representante (firma y sello)
DNI N°: DNI N°:

Inscripcion de Poderes partida N° 11009129
Domicilio: Carlos Villardn N° 140, Santa Catalina, La Victoria, Lima
RUC: 20100053455
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