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En el Reporte de
Sostenibilidad 2024,
reafirmamos nuestro
compromiso con el
desarrollo del pais y
presentamos nuestro
desempefio en materia
ambiental, social y de
gobernanza (ASG),
aspectos clave para
nuestro negocioy
grupos de interés.

Este documento rinde cuentas de las
actividades y resultados de Interbank

— Banco Internacional del Perd S.AA,
durante el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Asimismo, este reporte incluye
informacion de las siguientes empresas,
mencionadas en nuestros estados
financieros individuales no auditados y en
otros documentos financieros:

Internacional de Titulos Sociedad
Titulizadora S.A. - Intertitulos S.T.
Compania de Servicios Conexos
Expressnet S.A.C.

Procesos MC Peru S.A.

Companiia Peruana de Medios de Pago
S.A.C. — Visanet

La Fiduciaria S.A.

La elaboracidon de este reporte

fue supervisada por el equipo de
Sostenibilidad, y presentado ante el
Comité de Gobierno Corporativo y

Sostenibilidad y el Directorio de Interbank.

Ademas, los indicadores clave de
nuestra gestion social y ambiental fueron
verificados por un tercero.

El Reporte de Sostenibilidad
2024 se elaboro6 de conformidad
con los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI) 2021y
los estandares del Sustainability
Accounting Standards Board
(SASB) de Bancos Comerciales,

Financiamiento al Consumoy
Financiamiento Hipotecario.

SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

El alcance de este reporte se definid
con base en el ejercicio de materialidad
realizado en 2022, siguiendo una
metodologia alineada con las mejores
prdcticas internacionales.

El Reporte de Sostenibilidad 2024 sirve
como complemento a la Comunicaciéon
de Progreso del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (UNGC), de quien
somos signatarios desde 2014. A través
de él, expresamos nuestro apoyo a los

10 Principios de derechos humanos,
laborales, responsabilidad ambiental

y compromiso anticorrupcion y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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1.2. Carta del CEO
Q22
A nuestros grupos de interés: El sistema financiero cumple un rol
activo como motor de la economia y,
Es gI‘CItO compa rtirles, en un contexto desafiante como el del
t ~ 2024, desde Interbank hemos dado
por Seéxto ano PASOS importantes para CICOI’T]pCIﬁCII’
ConseCUtlvo, el crecimiento de sectores claves Yy

consolidar una plataforma de servicios

nuestro Reporte financieros digitales.

de Sostenibilidad

Como banco digital first, continuamos
que resu.me la . ampliando nuestra oferta digital y
estrategia y acciones fortaleciendo nuestras plataformas.
que venimos Gracias a ello, celebromqs un gran !ogro,

que el 82 % de nuestros clientes activos
desarrollando realicen el 100 % de sus transacciones de
cohsistentemente manera digital, lo que se traduce en una

s e mayor eficiencia y accesibilidad.
con el proposito de

promover mas Yy Un segundo logro que quiero destacar

. 2kt es que a través de IzipayYa, nuestra
mejores pI‘CICtICCIS de billetera digital, mas de 1 milldn de micro-

negocio responsable comercios pueden recibir pagos digitales
. gratuitos e inmediatos. La inclusion
en el Peru. financiera al centro de la estrategia de
pagos contribuye a impulsar la economia
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digital y el desarrollo de los pequenos
negocios. Ademds, conscientes de

la importancia de utilizar de manera
responsable el dinero, capacitamos a mas
de 2 millones de peruanos en educaciéon
financiera a través de nuestra plataforma
Aprendemas.

Del lado de nuestros clientes de banca
empresa, continuamos avanzando

en nuestra Estrategia de Negocio
Responsable. Mediante nuestro

Marco de Financiamiento Sostenible,
desembolsamos mdas de US$ 340 millones
en préstamos destinados a proyectos con
impacto ambiental positivo, incluyendo
préstamos verdes y préstamos vinculados
a la sostenibilidad.

Enfocados en impulsar agentes de
cambio, continuamos fortaleciendo
nuestro compromiso con la creacion
de un ambiente laboral que asegure

la atraccidn y desarrollo del mejor
talento, donde todas las personas
logren desarrollar su maximo potencial
acompaiando la estrategia del Banco,

Compromiso
con el medio
ambiente

Ciudadania

. Estdndares ASG
corporativa

particularmente desarrollando la

nuevas capacidades y competencias

de nuestra estrategia digital first. En

ese sentido, hemos capacitado al 96 %
de los lideres, y al 77 % del total de los
colaboradores, habiendo invertido 60 mil
horas en entrenamientos y desarrollo de
capacidades durante el 2024.

Estamos orgullosos de lo que venimos
construyendo y compartir estos logros
con ustedes para que conozcan mas de
nuestros esfuerzos por contribuir a que
todos los peruanos podamos tener el pais
gue sonamos.

Carlos Tori
CEO
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1.3. Interbank en cifras

1.3.1. Cifras econdmicas 1.3.2. Cifras sociales Colaboradores:

Utilidad Neta

e s/ 933.7

millones

- o/ % 45 %

de quienes trabajan de cargos directivos
y en Interbank son (Alta Direccion)

mujeres. son ocupados por
colaboradores. muijeres.

@ ROE 47124
0l 16.5 %

Grect 86.9 %

To

53 %
de cargos

gerenciales son
ocupados por

5,839 '

127 ,

tiendas financieras y proveedores de 2 4 O/
bienes y servicios. (o

Work. de employee

Certificada engagen.ﬁ/ent en la
evaluacion Great

Place to Work.

28 horas

.

Nunpnunns’

de las posiciones

, de capacitacion
STEM son muijeres.

promedio por

tiendas Express. colaborador.
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1.3.3. Cifras ambientales
Clientes:

Hemos reducido nuestra

/ \ huella de carbono relativa
m ] 5 4 7 9 5 ‘ ) a ingresos en
TOT g
== N ' cuentas corrientes y de ] 7 6 9 o/
] millon de micro ahorro para pequenas o o

=
comercios que usan empresas.
2 9 izipayYA para recibir
o pagos digitales.

)

+

millones clientes millones de usuarios de
aplicativo movil. # ibi
P Aprendemds HUELLADE Recibimos
16,896
, [ estrella de
millones de N :
g + 2 peruanos educados pqugnos err)ptresorlos la Huella de
. : : recibieron préstamos
Zg?gﬁéeerggsente con para el desarrollo de Carbono
K ' / SUS Negocios. Pera del
& R, MINAM.
Comunidad:

S/ 85 millones

millones en préstamos
con impacto positivo en el

invertidos en Obras por _
ambiente.

Impuestos en 5 regiones del
Perd.
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2.1. Quiénes somos

Somos un banco NUESTRO PROPOSITO

peruano con unda

Acompanar a los peruanos a cumplir

plataforma digital
de productosy
servicios financieros
enfocada en brindar
una experiencia
contextual, agil y
simple a nuestros
mdas de 5 millones de
clientes.

sus suenos, hoy.

NUESTROS VALORES

Integridad

Hacemos lo correcto
siempre con transparencia y
honestidad.

Colaboracion

Contribuimos sin fronteras,
para multiplicar objetivos de
todos.

Coraje

Nos atrevemos a marcar la
diferencia.

Innovacion

Hacemos las cosas de forma
diferente.

Pasion por el servicio

Pensamos siempre en
los demas, en el cliente,
dandoles soluciones agiles.

Sentido del humor

Disfrutamos lo que hacemos
Yy Nnos reimos de nosotros
Mismos.
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2.2. Estrategia

Nuestro proposito estd
centrado en acompanar

d los peruanos a

alcanzar sus suenos, hoy;
manteniéndonos a su lado y
brinddndoles herramientas
para alcanzar sus metas
financieras.

Nuestro compromiso se estructura a partir
de 3 nociones fundamentales.

Convertirnos en el banco preferido por los
peruanos, brindando soluciones rentables
con un foco estratégico en negocios
clave como consumo Yy pagos, con la
mejor experiencia digital.

Poner al cliente en el centro de nuestras
decisiones, aprovechando nuestras
capacidades analiticas como ventaja
competitiva, para conocer sus gustos

y preferencias y anticiparnos d sus
necesidades.

Desarrollar una propuesta de valor
integral como plataforma, con el mejor
talento y una cultura de innovacion
continua y colaboracion.

Eticay Gestion de Desempeno
cumplimiento riesgos econdmico

Compromiso
con nuestro

Compromiso
con la inclusion con el medio Estdndares ASG ( 12 > ﬁ
financiera

Compromiso
con el cliente

Para lograrlo,
continuamos

trabajando
en 5 pilares
estratégicos.

Ciudadania Compromiso

corporativa .
P ambiente

Desarrollar una plataforma tecnoldgica resiliente, segura y
escalable para el crecimiento actual y futuro.

Convertirnos en un banco Al-Driven que mejore nuestras
habilidades de gestion comercial y de riesgos, con profundo
conocimiento de los peruanos y las preferencias de los
consumidores para anticiparnos a sus necesidades y
brindarles soluciones personalizadas.

Atraer y desarrollar el mejor talento global dentro de
nuestro marco de trabajo remoto, Interbank ERES, para
convertirnos en un Banco agil. Ademds de promover una
cultura organizacional inclusiva y orientada al desempefio,
ofreciendo programas de desarrollo profesional y
capacitaciones en nuevas habilidades digitales.

Convertirnos en lideres en operaciones sostenibles dentro de
nuestros segmentos en Per.

Promover una cultura de innovacion continua y colaboraciéon
para identificar nuevos negocios o fuentes de ingresos d
través de la aceleracion del desarrollo de negocios actuales,
transformacion e identificacion de nuevos nichos de
mercado.
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Continuamente revisamos y
complementamos nuestras
propuestas de valor para individuos

y empresas, ofreciendo productos
innovadores centrados en las
necesidades de nuestros clientes

con experiencia digital de clase
mundial, en colaboracién con nuestro
laboratorio de innovaciéon, LaBentana.

Seguimos construyendo un
ecosistema de pagos potente y
rentable, donde aliados estratégicos
como Izipay juegan un papel

clave para alcanzar este objetivo,
permitiendo transacciones rapidas

y faciles entre consumidores,
comercios y el banco. Junto con lzipay
estamos buscando (i) aumentar

la adopcidn de métodos de pago
digitales respaldados en capacidades

innovadoras; ii) desarrollar nuevos
servicios de valor agregado, que
fortalezcan nuestra relacién con

los comercios y generen nuevas
fuentes de ingresos; y (iii) aprovechar
las sinergias con nuestros otros
segmentos del Banco.

Gobierno Eticay Gestion de Desempeno
Corporativo cumplimiento riesgos econdémico

Compromiso
con nuestro
equipo

Compromiso ciudadania Compromiso

con la inclusidn : con el medio EstandaresAsé £ 13 > ‘ﬁ
. . corporativa .

financiera ambiente

Compromiso
con el cliente

Analytlcs para un Crecimiento Sostenible @ 3-3 Modelo de negocio, innovacion y digitalizacion

En el 2023 creamos nuestro Analytics
Center of Excellence (ACoE), alineado

a nuestra ambicion de ser el banco

con el conocimiento mas profundo de

los peruanos. En el contexto de baja
penetracién financiera del Perd, el ACoE
estd comprometido con ampliar el acceso
a crédito y mejorar el costo de riesgo del
portafolio.

Para ello, desarrollaomos modelos
alternativos de calificacion del riesgo que
aprovechan fuentes de datos nuevas y no
tradicionales para evaluar la solvencia de
cada vez mds personas.

En Interbank, empoderamos a los peruanos
a través de decisiones data-driven, por ello
nuestras avanzadas capacidades analiticas,
enriquecidas por nuevas fuentes de datos

y herramientas tecnoldgicas nos permiten
comprender las necesidades Unicas tanto
de las personas como de las empresas.

De ese modo, podemos ofrecer soluciones
financieras personalizadas en funcidn de sus
especificidades y perfiles de riesgo.

Utilizamos data, analytics y tecnologia
para anticipar necesidades y cuidar la
salud financiera de nuestros clientes,
acompandndolos de manera oportuna
con educacién personalizada para que
tomen las mejores decisiones. A través de
la excelencia analitica, proporcionamos

las herramientas para lograr este objetivo, /\/
impulsando tanto la inclusidn financiera A o E

como el crecimiento sostenible.
Analytics Center of Excellence

Herramientas para la excelencia analitica

La nube verde:
operacion
ecoeficiente

LIA: Lab de
CI Innovacion Analitica

Utilizamos Amazon Web
Services (AWS) para nuestros
modelos analiticos, reducimos

Laboratorio dedicado a la
innovacion que fomenta un
entorno de experimentacion y
exploracion. Aqui desarrollamos
soluciones analiticas
colaborativas que revolucionan

la forma de entender y atender

a nuestros clientes, abordando
necesidades especificas e
impulsando la inclusidn financiera.

significativamente nuestra
huella de carbono. Al no utilizar
infraestructura local reducimos
el consumo de energia para la
refrigeracion y el funcionamiento
continuo.
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En Interbank comprendemos tanto las
oportunidades como los desafios que la
inteligencia artificial (1A) trae consigo. Por
ello promovemos una cultura Al-driven,
que integra la tecnologia y la innovacion.
Este enfoque nos permite tomar decisiones
fundamentadas en datos y acelerar el
avance de nuestras iniciativas estratégicas.

Utilizamos modelos predictivos y
algoritmos avanzados en inteligencia
artificial generativa, asi como aprendizaje
automatico para optimizar, automatizar

y transformar procesos criticos. Gracias a
estas capacidades, descubrimos patrones
ocultos, predecimos tendencias con mayor
precisidn y generamos recomendaciones
procesables, lo que mejora la eficiencia en
la toma de decisiones y crea valor sostenible
en todo el Banco.

Venimos implementado diversas iniciativas
para generar eficiencias operativas,
asegurando la transparencia en el uso de
modelos de inteligencia artificial generativa.

En 2024, el equipo de Recursos Humanos
lanz6 Beto, un asistente virtual basado en

|A generativa que responde consultas de
los colaboradores sobre recursos humanos.
Beto utiliza manuales y politicas de GDH
para ofrecer informacién personalizada,
mejorando la eficiencia y la agilidad

del equipo. Ademas, para garantizar la
transparencia, el software notifica a los
usuarios cuando las respuestas provienen

de la |IA. Esta innovacion ha aumentado

el Net Promoter Score (NPS) interno de

64 a 83, con lo que se han optimizado los
tiempos de respuesta, atendiendo hasta 50
colaboradores diariamente.

De la mano con el crecimiento y la confianza
en los modelos de IA, la gestidn del riesgo
de estos modelos se ha convertido en una
prioridad estratégica. En 2024 reforzamos
nuestro marco de gestion del riesgo

de los modelos de IA, implementando
politicas y estdndares para su desarrollo,
automatizacién, validaciéon y supervision.
Esto nos ha permitido fortalecer nuestra
estructura de gobernanza al integrar
tecnologias avanzadas y alinearnos con

las mejores prdacticas internacionales en
cada etapa del ciclo de vida de los modelos,
permitiendo un control estructurado y una
clasificacidon precisa de su criticidad.

Ademads, para salvaguardar los datos
personales y reforzar nuestros sistemas de
ciberseguridad en el uso y desarrollo de
la inteligencia artificial, nuestros equipos
de Ciberseguridad, Legal, Cumplimiento

y Gobernanza de Datos colaboran
activamente en todos los proyectos de IA
desde su inicio. Este enfoque colaborativo
permite la aplicacién de medidas de
seguridad, controles y protocolos que
mitigan los riesgos asociados.

Reconocemos gque los datos pueden
contener sesgos inherentes que, al ser
utilizados en modelos de IA, podrian
generar decisiones sesgadads o poco
éticas. Para mitigar este riesgo y evitar
ofrecer oportunidades o servicios
diferenciados a ciertos grupos, hemos
iniciado una revisidn exhaustiva de
nuestras metodologias de desarrollo,
validacion y aplicacién de estos modelos,
adoptando un enfoque de IA justa. Este
enfoque incluye definir lo que constituye
un modelo injusto, revisar la seleccion de
datos, las metodologias de desarrollo y los
resultados de los modelos, asegurando |la
equidad y alineacidon con nuestro apetito
de riesgo.

g}’),N\\]

i \Ne\“"“
A A

Inferencia de ingresos bajo un
modelo de fair Al

Nuestro Centro de Excelencia Analitica
(ACOE) desarrollé un modelo de
inferencia de ingresos basado en

el aprendizaje automatico de la
inteligencia artificial para calcular

la capacidad de pago de nuestros
clientes.

Como parte del desarrollo del modelo,
se realizd un andlisis de sesgos
mediante un enfoque de IA justaq,
evaluando las variables relacionadas
con el género. Este andlisis revelb

una diferencia de ingresos del 8.8 %
que afectaba negativamente a las
mujeres, debido a los sesgos en la
data de ingresos asociados al género
en el Perd que se usa para entrenar al
modelo de IA.

Para mitigar este sesgo, eliminamos la
variable identificadaq, lo que permitid
reducir la brecha de inferencia en un
83 %, alcanzando una diferencia final
de solo 1.4 %. Este ajuste fortalecié la
equidad del modelo, asegurando una
evaluaciéon mas justa de la capacidad
de pago de los clientes.

Estandares Asc £ 14 > ﬁ
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2.3. Compromiso con la sostenibilidad

Contamos una Politica de Sostenibilidad aprobada por el Directorio, la

En Interbank
reconocemos

el rol clave de

las instituciones
financieras en la
generacion de
valor para nuestros
grupos de interés.

Por ello, buscamos impactar
positivamente en el entorno
en el que operamos,
impulsando el desarrollo
sostenible del PerG y
asegurando la sostenibilidad
de nuestro modelo de
negocio a largo plazo.

En este marco, asumimos compromisos
voluntarios en materia ambiental, social

y de gobernanza (ASG), alineados con
estdndares globales como el Pacto Globadl,
los Principios de Ecuador y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas. Queremos consolidarnos como una
plataforma financiera que incorpora criterios
ASG en nuestra forma de operary en el
relacionamiento con nuestros grupos de
interés.

Adoptamos la sostenibilidad como una
responsabilidad transversal a todo el
Banco, de modo que su visidon y principios
son puestos en prdactica en todas nuestras
operaciones y actividades diarias.

ALIANZAS PARA
17 LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Eticae
integridad

Desarrollo e
inclusion

Servicio e

innovacion

cual integra los siguientes principios:

Derechos
humanos

Cuidado
Ambiental y
climatico

Asociaciones y
2 compromisos
publicos

Consulta aqui nuestra:

Politica de Sostenibilidad @


https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/66/66e7a4b5-9ea2-4022-87ff-4468a787309c/Pol%C3%ADtica%20de%20Sostenibilidad%20IBK%20(oct-23).pdf?t=1701211290364

Acerca de

Introduccion Interbank

[ Interbank

Esta politica aprobada por el Directorio
en el 2022 y actualizada en octubre de

Gobierno
Corporativo

Gestion de
riesgos

Eticay
cumplimiento

Desempeno
econdmico

Compromiso
con nuestro
equipo

Compromiso
con la inclusion
financiera

Ciudadania
corporativa

Compromiso
con el cliente

Tenemos como aspiracion ser reconocidos
como un lider en sostenibilidad. Para lograrlo

Compromiso
con el medio
ambiente
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Gestion responsable
para la sociedad

desarrollamos una Estrategia de Negocio 2-24
Responsable, con alcance hasta el 2028, que se

enfoca en 3 ejes que abarcan temas prioritarios

alineados a la estrategia de nuestro negocio y

que generan valor a nuestros grupos de interés.

2023, establece los lineamientos para la A

gestion sostenible de nuestros negocios {\?

y operaciones, incluyendo su cadena de ‘gﬁ

suministro. Ademds, toma en consideracion -

estdndares globales, mejores practicas del

§ector ﬁp/cmc[:)lero y la bUsqueda constante de Contamos con una estrategia de

:nnovhoc:lon.. e esta maneraq, rrlmntenemos diversidad, equidad e inclusion y

a coherencia con nuestros valores, facilitamos el acceso a servicios
financieros a mas peruanos a traveés

de soluciones digitales.

fortaleciendo una cultura de sostenibilidad Estrqteglq de Negocm Responsable Interbank

y el cumplimiento de nuestro propdsito de
acompanar a los peruanos a alcanzar sus

suefos hoy. K .
- N N

Respeto por el
medio ambiente

"] Gobierno corporativo,

A transparencia y ética
=

Activamos
frente al
cambio

climatico

Fomentamos
nuevos
negocios

con foco
sostenible

Desarrollamos iniciativas de
ecoeficiencia, financiamiento con
criterios de sostenibilidad y nuevos
instrumentos financieros para
facilitar la transicidn hacia una
economia baja en carbono.

Incorporamos estandares
internacionales como el Global
Reporting Initiative (GRI),
Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) y Corporate
Sustainability Assessment S&P
Global (como subsidiaria de
\ / Intercorp Financial Services).
Asimismo, apuntamos tener los mas
altos estdndares de ciberseguridad
y seguridad de la informacion, pues
son un fundamento clave para la
sostenibilidad del negocio.

- /

[J Interbank

Acompanamos a los
peruanos a alcanzar
sus suenos, hoy.

Impulsamos agentes
de cambio




Compromiso
con el medio
ambiente

Ciudadania
corporativa

Compromiso . Compromiso
Compromiso . >
con nuestro . con la inclusidon
: con el cliente : ,
equipo financiera

Acerca de Gobierno Eticay

D Interbank Introduccion Interbank Corporativo cumplimiento

Gestion de Desempeno
riesgos econdémico
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A traveés de estos ejes
prioritarios, queremos

Impacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Nuestra Estrategia de Negocio Responsable
se enfoca en:

Creacion de un ecosistema robusto
de finanzas sostenibles de la Banca
Comercial.

Gestion de la huella de carbono de
nuestras propids operaciones y de
nuestra cartera para mitigar nuestro
impacto y adaptarnos al cambio
climatico.

Impulso de una cultura orientada a
promover el desarrollo de talento y de un
mindset sostenible.

lograr ser el banco que los
peruanos eligen, no solo
por la calidad de nuestros
productos y servicios,
sino también por nuestro
compromiso con el pais.

Asimismo, nuestra Estrategia de Negocio
Responsable estd orientada a generar
un impacto positivo, contribuyendo

a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). A través

de nuestras iniciativas, promovemos el

IGUALDAD
DE GENERO

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Nuestra Estrategia

trabajo decente, la igualdad de género, xSt de Negocio
la innovacidn, la accidn climatica y la 1[5 S S
. 2 . . . AT SOLIDAS Responsqble INFRAESTRUGTURA
construccidon de instituciones solidas, .
reafirmando nuestro compromiso con un impacta en los ODS &

futuro mas inclusivo, justo y sostenible.

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1 ACCION
POR EL CLIMA

<

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v
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Gobierno
Corporativo

Eticay Gestién de
cumplimiento riesgos

Desempeno
econdmico

2.3.1. Compromiso con los derechos humanos

En Interbank vivimos una cultura de

valores y consideramos que el respeto

por los derechos humanos es esencial en
nuestras actividades y operaciones. Nuestro
compromiso garantiza el cumplimiento

de la legislacion aplicable a nuestras
respectivas jurisdicciones y estd respaldado
por acuerdos y principios internacionales,
como el Pacto Mundial de Naciones Unidas,
la Carta Internacional de Derechos Humanos
y la Declaracién de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

© 223

Apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos
fundamentales reconocidos
universalmente.

Asegurarnos de no ser complices
de la vulneracidn de los derechos
humanos.

Reconocer la libertad de
asociacién y el derecho ala
negociaciéon colectiva. No
obstante, no contamos con
asociaciones registradas.

Promover la eliminacion del
trabajo forzoso, trafico humano,
coaccion o de cualquier otra
forma de explotacién, incluido el
trabajo infantil.

Apoyar la abolicidon de las
prdcticas de discriminacion en
el empleo por sexo, raza, edad,
religion, origen, discapacidades,
estado civil, orientacidn sexual o
condicién social.

Promover la equidad para
atender a grupos vulnerables
(comunidades locales, migrantes,
mujeres y ninos, LGTBQ+,

adultos mayores, personads con
discapacidad, entre otros).

Compromiso . Compromiso
Compromiso . >
con nuestro . con la inclusidon
, con el cliente . ,
equipo financiera

Nuestros compromisos se encuentran
plasmados en la Politica de Derechos
Humanos, la Politica de Diversidad, Equidad
e Inclusidn y la Politica de Salud y Seguridad
en el trabajo, documentos aprobados por

el Directorio. Asimismo, garantizamos su
cumplimiento mediante la implementacion
de la Debida Diligencia, la cual es clave para
una conducta empresarial responsable. A
través de este proceso, buscamos fortalecer
los mecanismos de control que mitiguen

los riesgos identificados en relacidon con los
Derechos Humanos en todas las operaciones
de Interbank.

La Debida Diligencia se lleva a cabo
periddicamente, se gestiona desde el
frente corporativo y el relevamiento de
actividades se realiza a través del Oficial
de Cumplimiento de Interbank, quien
identifica controles existentes y posibles
brechas en la proteccién de los Derechos
Humanos. Este enfoque proactivo involucra
a los colaboradores de todas las areas,
fomentando la identificacion activa de
mecanismos de control para mitigar los
riesgos.

Ciudadania
corporativa

Compromiso
con el medio
ambiente

Estandares Asc £ 18 ‘ﬁ

Consulta aqui nuestras politicas
relacionadas con los derechos

humanos:
Consulta aqui nuestra:
Politica de
&
Derechos Humanos @
Politica de Diversidad, @_«>

Equidad e Inclusion

Politica de Salud y R
Seguridad en el trabajo @—«>


https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/39/392cfb30-5b9d-4646-9be0-3cc3c86dc58b/Pol%C3%ADtica%20de%20derechos%20humanos%20IBK%20VF%20(2022-04-19).pdf
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/95/9570a806-0f04-4474-bcb7-2bfd90386f2f/Poli%C3%ACtica%20de%20Diversidad.pdf
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/ec/ec32d902-cabc-4685-bade-8bb29215a1b6/Pol%C3%ADtica%20de%20Salud%20y%20Seguridad%20en%20el%20Trabajo.pdf

Acerca de

Introduccion Interbank

[ Interbank

2.3.2. Relacionamiento con
nuestros grupos de interés

Valoramos profundamente el compromiso
con nuestros grupos de interés. Los
reconocemos como agentes claves para
lograr el éxito en nuestras operaciones y la
creaciéon de valor.

Nuestras relaciones se basan en la
transparencia, respeto mutuo, la alineacion
a nuestros valores, cumplimiento de nuestro
Cédigo de Etica y regulaciones aplicables.

A través de canales de comunicacion
diversos, nos esforzamos por mantener

y reforzar la confianza necesaria para el
entendimiento mutuo con nuestros grupos
de interés. Ademds, nos comprometemos a
evaluar continuamente nuestras relaciones
mediante consultas periédicas, como la
encuesta anual de clima laboral y ejercicios
integrales de andlisis de materialidad,
asegurdndonos de que sus preocupaciones
y necesidades estén siempre en el centro
de nuestras decisiones y acciones.

Lideres de opinion

Redes Sociales.

Web del Banco.

Correo electroénico.

Reuniones presenciales y virtuales.

Gobierno
Corporativo

Eticay Gestién de
cumplimiento riesgos

Desempeno
econdmico

Compromiso
con nuestro
equipo financiera

Compromiso

Compromiso . >
con la inclusidon

con el cliente

Lista de grupos de interés y canales de comunicacion @ 2-29

O O O
aYeYe)
Accionistas

« Informe de Buen Gobierno Corporativo.

« Memoria financiera anual.

« Junta Anual de Accionistas.

« Comunicaciones via telefénica y correo
electronico.

- Canal Etico.

Inversionistas

« Llamadas trimestrales.

« Memoria financiera anual.

« Conferencias internacionales y locales.

« Roadshows por emisiones de bonos.

« Llamadas y correos por consultas
puntuales.

Proveedores

« Comunicacién directa y permanente con
el Area de Gestion de Compras y Servicios
(correo electronico, teléfono, presencial).

 Informes de evaluacion de desempeno;
semestral y anualmente.

- Canal Etico.

Directores

« Sesiones de Directorio y de Comités.

« Informes mensuales.

« Memoria financiera anual.

« Estados financieros mensual, trimestral y
anual auditado.

« Reporte de gobierno corporativo.

« Reportes de sostenibilidad corporativa.

« Encuestas internas.

Ciudadania
corporativa

29\
2o

N NS
Comité de Gerencia

« Reuniones semanales del Comité de
Gerencia.

« Sesiones de Comités directivos y
gerenciales.

Compromiso
con el medio
ambiente
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o

Colaboradores

Estudio de clima laboral.
Evaluaciones de desempeno.
Reuniones mensuales lideradas por el
gerente.

Canal Etico.

i

Clientes

 Estudios de satisfaccion, entrevistas y
grupos focales.

« Libro virtual de reclamaciones.

« Reuniones via ejecutivos de negocios.

« Banca telefonica.

- Redes sociales.

- Canal Etico.

' Las entidades regulatorias consideradas son la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos (SBS),

el Banco Central de Reserva del Pera (BRCP) y la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV).

S
&
ONG y Sociedad Civil

« Comunicaciones escritas.
« Contacto via telefénica.
 Redes sociales.

« Reuniones presenciales.

« Correo electroénico.

- Canal Etico.

Entidades regulatorias’

« Presentacion de reportes y declaraciones

« Visitas de inspeccidn a discreciéon del
regulador.

« Absolucién de cuestionarios y pedidos de
informacion.

« Comentarios a proyectos normativos.
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2.4. Andlisis de materialidad e

El andlisis de materialidad se llevd a cabo en
el 2022, mediante un proceso estructurado

y basado en estndares internacionales,
asegurando la integracion de los impactos
econdmicos, ambientales y sociales mas
significativos en nuestra estrategia de
sostenibilidad. Este andlisis permitid priorizar
los temas clave para el Banco y nuestros
grupos de interés, garantizando la alineacion
con las tendencias del sector financiero y los
marcos globales de sostenibilidad.

La metodologia utilizada se fundamentd en
los siguientes marcos de referencia:

Global Reporting Initiative

(GRI 2021).
SASB SASB — Banca Comercial,
e FiNONCiamiento al
Consumo Yy Financiamiento
Hipotecario.

Principles for PrinCipiOS de InverSién

Responsible

Investment Responsable (PRI)

=PRI

Para validar la relevancia de los temas identificados y comprender la percepciéon de los diferentes
actores, se realizaron consultas directas a los grupos de interés de Interbank. En total, se
recogieron 246 aportes a través de diversos mecanismos de didlogo:

Sy Dow Jones Sustainability
Sustainability Indices Index (DJSI) — Sector
Bancario.

(D)EBD%EHQ{;:“'&SO Objetivos de Desarrollo Clientes personas: Colaboradores:
SOSTENIBLE Sostenible (ODS). encuesta con 198 respuestas. taller con 15 participantes.

Proveedores:
entrevistas con 2 empresas.

Clientes empresas:
entrevista con 1 empresa.

=
s

@ v unitedNations ~ POCtO Global de las
G

R -‘{ . .
\##y Global Compact N gciones Unidas.

Reguladores: ONG/Sociedad civil:

entrevistas con 2 representantes
de la SUperintendencia de Banca
y Seguros (SBS).

entrevista con 1 organizacion.

Y INTEGRATED Marco de Reporte
REPORTING  |ntegrado (IR).

Now part of IFRS Foundation

Inversionistas:

. . entrevistas con 2 empresas.
Directivos:

entrevistas con 3 miembros del
Directorio.

Accionistas:

Realizamos un andlisis detallado para entrevista con | accionista.

identificar los impactos econdmicos,
ambientales y sociales de la empresa.
Para ello, se utilizaron diversas fuentes

de informacion tales como documentos
internos, tendencias del sector en
sostenibilidad (benchmark con empresas
lideres) y marcos internacionales y
sectoriales.

Los temas identificados fueron evaluados en
funcidén de dos criterios principales:

« Importancia de los impactos ASG para
el negocio (visién estratégica y riesgos
asociados).

« Relevancia de los impactos ASG para
los grupos de interés (percepcion y
expectativas).

' Las entidades regulatorias consideradas son la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos (SBS), el Banco Central de Reserva del Per(

(BRCP) y la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV).
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Los siguientes temas fueron considerados como los mds criticos por su impacto significativo en la sostenibilidad del negocio y su influencia en los grupos de interés: @ 3-2

Matriz de materialidad

A
®
0
Temas materiales Temas de gestion eficiente =
2
1 Seguridad de la informacion. 9 Gobierno corporativo. 0
p)
<
2 Modelo de negocio, innovaciéon y 10 Gestion legal regulatoria. o
. . o . )
digitalizacion. 3]
8
» , Liderazgo y relacionamiento c
3 Rentabilidad del negocio. estratégico. -
O
» . 5
4 Etica y transparencia. Integraciéon ASG en el andlisis 5
financiero. g
5 Gestion del talento humano. g
Descarbonizacién de cartera 2
: : : crediticia.
6 Relacionamiento con los clientes. S
> : Cadena de valor sostenible.
7 Gestion de riesgos.
D : Inversion social.
8 Inclusion financiera.
Ecoeficiencia/Reduccién Huella
de Carbono.
Derechos humanos. 4

Importancia de los impactos ASG para el negocio

Los resultados del proceso fueron presentados al Comité de Gerencia, quienes validaron los temas materiales y recomendaron ajustes en funcidon de los hallazgos del andlisis de materialidad.
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Como entidad financiera,
promovemos activamente el
desarrollo econdédmico y social,
asegurando al mismo tiempo la

b Asociacion de
Bancos del Peru

proteccion del medioambiente.

Por ello, participamos y
colaboramos con diversas
instituciones nacionales e

Gobierno Eticay
cumplimiento

Gestion de
riesgos

Desempeno
econdmico

Compromiso
con nuestro
equipo

Compromiso
con el cliente

Compromiso
con la inclusion
financiera

para el desarrollo

Descripcion

ASBANC representa a las entidades privadas del sector, velando por el
desarrollo sostenible del sistema financiero del pais. Participamos en los
comités de Gerentes Generales, Educacion e Inclusion Financiera, Medio

Ambiente, Dinero Electronico y Derecho Bancario.

Ciudadania
corporativa

Principales temas trabajados

Compromiso
con el medio
ambiente
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Educacién e inclusion financiera, regulacion, medios de
pago, conductas de mercado y derecho bancario.

internacionales, fortaleciendo

nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el progreso del
pais.

IPAE Accidn Empresarial tiene la misidn de convocar, reflexionar, proponer y
ejecutar iniciativas para el desarrollo de la institucionalidad, la empresa y la

educacion.

Desarrollo de la institucionalidad, la economia de
mercado, la empresa y la educacion en el Perq.

Adhesion a instituciones
nacionales

INTASA O

_____IPAE]
P=RU
SOST=NIBLE
AN
/

Perd Sostenible es una red de empresas que promueve el desarrollo

sostenible en el Perd.

Sensibilizacién, formacion y movilizacidon de los lideres
empresariales para que incorporen la sostenibilidad en

su gestion.

INSTITUTO
PERUANO
DE ECONOMIA

El Instituto Peruano de Economia se enfoca en proponer y brindar alternativas
de solucion a las reformas econdmicas.

Discusidon de las medidas politicas econdmicas
y brindar alternativas de solucién a las reformas

inconclusas.

Sociedad de Comercio Exterior del Perd )

DUCCIGN DE LAS g
CSIGUALDADES m I

A
(<)
A 4

La Sociedad de Comercio Exterior busca contribuir con propuestas de politica

publica.

Propuestas de politica publica a partir de la defensa
de principios, impulsion de la generacion de empleo,
creacion de oportunidades y mejor calidad de vida de

los ciudadanos.

—
TRABAIO DECENTE|
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

il

INHdQUALES

Aequales es una red de organizaciones privadas y publicas que trabajan por
la equidad de género, siendo una de las mds grandes de Latinoamérica.

Compartir de experiencias y buenas prdacticas,
la igualdad de oportunidades y la comunicacién

inclusiva.
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Interbank Corporativo cumplimiento riesgos econdmico con el cliente corporativa

equipo financiera ambiente

Adhesioén a instituciones internacionales © 2-28

@ United Nations Descripcion EQUATOR Descripcion

w Global Compact W PRINCIPLES
El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es la iniciativa de Los Principios del Ecuador buscan que los financiamientos a proyectos se
sostenibilidad corporativa mas grande del mundo. Se trata realicen sobre prdcticas robustas y responsables con el medio ambiente y
de una plataforma de liderazgo voluntario para el desarrollo, la sociedad. Este marco de gestidon de riesgos permite determinar, evaluar
implementacion y divulgacion de prdacticas empresariales y gestionar el riesgo ambiental y social de los proyectos con la principal
sostenibles. En el 2023, nos sumamos como miemlbros del primer finalidad de establecer un estdndar minimo para la debida diligencia y
Consejo Directivo del Pacto Global de la ONU en el Per. monitoreo que impacte en la toma de decisiones responsables.
Tematicas Tematicas
Gobernanza, derechos humanos, derechos laborales, Sistema de gestion ambiental y social de financiamiento de proyectos.
lucha contra la corrupcidn, y cuidado del medio
ambiente.
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2.6. Premios y reconocimientos

En 2024, recibimos
diversos premiosy
certificaciones que
destacan nuestro
compromiso con

la excelenciq, la
sostenibilidad y el
bienestar de nuestros
colaboradores y
clientes.

Estos reconocimientos reflejan
nuestros esfuerzos por consolidarnos
como una empresa lider en
diversidad, equidad e inclusién, asi
como en reputacidon corporativa

y sostenibilidad. A continuacion,
presentamos un resumen de los
principales logros obtenidos durante
el ano.

Premios y reconocimientos 2024

tcs Mejores
ugares para
Trugb P

ajar’

H5 cPTW Los mejores
lugares para trabajar en
Perd.

Ademads fuimos certificados

por Great Place to Work.

mor

e empresa preferida por
profesionales sub-35 en
Perd, segun estudio Top of
Mind (TOM) Index 2024.

ICA, .
vj\\: cy
[o2 %

{ AEQUALES |

Reconocimiento como
Empresa Referente en Perd
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Mejor Banco Digital
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banca.
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[ Interbank

Nuestra
gobernanza
corporativa esta
compuesta por
un conjunto

de normas,

principios y
procedimientos
que guian la toma
de decisiones

para agregar
valor a todas
nuestras partes
interesadas.

Acerca de
Interbank

Gobierno
Corporativo

Eticay
cumplimiento

Gestion de
riesgos

Desempeno
econdmico

Nuestro gobierno corporativo se alinea con
la legislacién vigente e incorpora las mejores
practicas nacionales e internacionales,
como las que se describen a continuacion.

000

Disposiciones del Reglamento
de Gobierno Corporativo y de
Gestion Integral de Riesgos,
emitido por la Superintendencia
de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones (SBS).

Principios y prdcticas
propuestos en el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo
para las Sociedades Peruanas
(Reporte de Gobierno
Corporativo - RGC), emitido
por la Superintendencia del
Mercado de Valores (SMV).

Disposiciones pertinentes de
la Ley Sarbanes-Oxley (SOX)
de los Estados Unidos de
Ameérica, como consecuencia
del listado de acciones de la
matriz financiera de Interbank,
Intercorp Financial Services
Inc. (IFS), en la New York Stock
Exchange (NYSE) en julio de
2019.

Prospeccion, andlisis e
incorporaciéon de las mejores
prdcticas de los referentes en la
industria a nivel internacional.

Compromiso

Compromiso
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con el cliente
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equipo financiera ambiente
- A
Nuestro modelo de gobernanza se estructura de la siguiente manera:
JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
Comité Ejecutivo
( Comité de Gestion
L Integral de Riesgos
4[ Comité de Auditoria ]
DIRECTORIO ( Comité Directivo de
L Créditos
Comité de Gobernanza
y Sostenibilidad
( Comité de
L Compensacion
4 p
Comité de
Financiamientos a
Vinculadas
GERENCIA GENERAL \. J
N J
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3.1. Directorio «..

El Directorio es nuestro maximo érgano de gobierno
con responsabilidad administrativa y civil tiene como
compromiso garantizar la permanencia de nuestras
operaciones y la sostenibilidad del Banco en el tiempo.

Sus funciones, listadas a continuacion, estdn reguladas en el
Estatuto Social y el Reglamento del Directorio de Interbank.
Destacan las siguientes.

Direccion estratégica:

aprueba y supervisa la estrategia corporativa, definiendo
objetivos y planes de accidn para el desarrollo del negocio.

Supervision y control financiero:

garantiza la integridad de los sistemas contables y estados
financieros, asegurando auditorias independientes y
controles adecuados de riesgos financieros y no financieros.

Gestion del talento ejecutivo:

nombra al Gerente General y, con su propuesta, designa
a los principales ejecutivos, determinando sus funciones,
retribuciones y atribuciones, de acuerdo con la hormativa
vigente.

Eticay
cumplimiento

Compromiso
con nuestro
equipo

Compromiso
con la inclusion
financiera

Gestion de
riesgos

Compromiso
con el cliente

Desempeno
econdmico

Gestion integral de riesgos:

establece el apetito por el riesgo y un sistema de gestion
integral, considerando los principales riesgos afrontados por
el Banco, incluidos los derivados de formar parte de un grupo
econdmico. Asimismo, determina las politicas de control y
seguimiento para mitigar los diferentes tipos de riesgos y
establece lineamientos para la correcta direccion financiera
y econdmica del Banco, con el objeto de maximizar los
recursos.

Cultura y valores corporativos:

propone la cultura y valores institucionales a través del
Documento Marco del Sistema de Gobierno Corporativo,
para aprobacién de la Junta General de Accionistas.

Conducta de mercado:

establece politicas para garantizar una adecuada conducta
de mercado en la estrategia de negocio.

Compromisos de sostenibilidad:

asegura el cumplimiento de compromisos voluntarios en
sostenibilidad, como la Politica de Andlisis de Riesgo Social y
Ambiental (SARAS), los Principios de Banca Responsable y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Compromiso
con el medio
ambiente

Ciudadania
corporativa
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El Directorio actual estd compuesto por 10
miembros, todos titulares, y tiene las siguientes
caracteristicas.
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50 %

no ejecutivos es independiente

miemlbros
mujeres
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Consulta aqui nuestras politicas
relacionadas con el Buen Gobierno
Corporativo:

Consulta aqui:

Reglamento de la Junta @;>
General de Accionistas

Reglamento @§>
del Directorio

Reglamento del Comité
de Gobernanzay @)
Sostenibilidad

Lineamientos de Mejores R
Practicas para un Directorio N)
de Alto Desempeno

Politica de Dividendos @

Gobierno
Corporativo

Eticay Gestién de
cumplimiento riesgos

Hitos 2024

Desempeno
econdmico
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lmarzo

febrero

El Directorio designé como Gerente

General a Carlos Tori, cuya designacion se
hizo efectiva el 1 de mayo. Ese mismo mes,

el Directorio aprobd 2 nuevas politicas:
Politica de Compensacién y Politica de
Remuneraciéon Variable, aplicable a los
colaboradores.

La Junta General de Accionistas designo
como Director a Luis Felipe Castellanos,
cuya designacion se hizo efectiva el 1 de
Mayo, una vez que dejara el cargo de
Gerente General que venia ejerciendo
en Interbank desde enero de 2011. Cabe
senalar que él es, ademdas, Gerente
General de IFS.

equipo

© 214
) 4
/

abril

El Comité de Gobernanza y Sostenibilidad, primero,

y el Directorio, después, aprobaron el Reporte de
Sostenibilidad de Interbank bajo el estdndar GRI (Global
Reporting Initiative) que, ademds, por primera vez,
considerd el marco normativo SASB (Sustainability
Accountant Standard Board).

El Directorio acordé las siguientes medidas.

Aprobar la incorporacién del director o directora que ejerza la
Gerencia General de IFS como integrante adicional del Comité
Ejecutivo de Directorio.

Disponer que el Comité de Auditoria esté integrado, en
adelante, por 4 directores.

Reducir el periodo de designacion de los integrantes del
Comité de Compensacién y del Comité de Gobernanza y
Sostenibilidad a 2 anos.

Precisar la composicidon del Comité de Gestién Integral de
Riesgos.

Aprobar la modificacidon del Reglamento del Comité Ejecutivo
de Directorio, del Reglamento del Comité de Auditoriag, del
Reglamento del Comité de Compensacién, del Reglamento
del Comité de Gobernanza y Sostenibilidad, y del Reglamento
del Comité de Gestién Integral de Riesgos.
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3.1.1. Miembros del Directorio
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Los miembros del Directorio son elegidos
por la Junta General de Accionistas.

El proceso de eleccidn respeta la
normativa aplicable y considera a los
grupos de interés al observar la matriz
de competencias colectivas requeridas
al Directorio contemplada en nuestros
Lineamientos de Mejores Prdcticas
para un Directorio de Alto Desempefio.
Asimismo, promueve la diversidad de
género, nacionalidad y origen étnico en
funcidn de las necesidades del Banco.

IFS, accionista titular del 99.01 % de
las acciones comunes de Interbank,
propone y dprueba en Junta General
de Accionistas la designacion de los
candidatos a directores del Banco, en
funcidén de la nominacion efectuada
por el Directorio sobre la base de la
normativa interna y externa.

Los candidatos a directores son objeto
de evaluacién respecto de su idoneidad
moral y técnica, ademds de su no
incursidon en impedimentos legales.

Se les evalua en conformidad con los
procedimientos internos establecidos
en observancia de las normas emitidas
por la SBS, con apoyo de la Gerencia de
Asuntos Corporativos y la Divisidon de
Etica y Cumplimiento. El resultado de
dicha evaluacién sirve como insumo
para que el Comité de Gobernanza y

Sostenibilidad haga llegar al Directorio su
propuesta de nominacion de candidatos
a directores, 6rgano que, a su vez, la
eleva para consideracion de la Junta.

Cabe resaltar que, en cumplimiento de
las reglas previstas en los Lineamientos
de Mejores Practicas para un Directorio
de Alto Desempeno, el proceso de
reclutamiento y seleccion de candidatos
a directores busca garantizar que dicho
6rgano mantenga las competencias
que colectivamente requiere para llevar
a cabo los deberes y responsabilidades
que tiene a su cargo segun la estrategia
y el Estatuto Social del Banco, asi como
la normativa aplicable. Asimismo, en el
marco del proceso de reclutamiento y
seleccidon de candidatos a directores

se promueve la diversidad en la
composicion del Directorio tomando

en cuenta criterios de diversidad (que
incluye, entre otros, género, nacionalidad
y origen étnico), en funcion de las
necesidades del Banco.

La conformacion del Directorio busca
que la mayoria de los miembros sean
independientes. Acorde con nuestro
Reglamento del Directorio, un director
independiente se puede definir como
aquella persona con prestigio profesional
e independencia econdmica que no
tiene ni ha tenido, en los Ultimos 3 afios

consecutivos, vinculacion con el Banco,
su administracion, grupo econdmico o
sus accionistas principales.

Consulta aqui:

Lineamientos de Mejores
Practicas para un Directorio @g)
de Alto Desempeio

Reglamento del Directorio @g)
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Composicion del Directorio de Interbank? €29 @2
Antiguedad Independencia Comités en los que participa® Competencias colectivas
Carlos Tomas Rodriguez Pastor 29 anos No « Compensacion (P) Conocimientos:
Persivale . Ejecutivo (P)

« Servicios financieros y bancarios

- Marketing y consumidor

« Transformacion digital e innovacion

« Gestidn financiera y contable

« Gestion de riesgos

- Gobierno corporativo

« Sostenibilidad

« Compliance, incluyendo requerimientos de la Security
and Exchange Commission (SEC)

« Gestidon organizacional y remuneraciones

« Politicas pUblicas y regulacion

Presidente?

Fernando Martin 5 afos No « Compensacion
Zavala Lombardi « Ejecutivo

Primer Vicepresidente « Gestion Integral de Riesgos (S)

Felipe Federico Roy 24 anos No « Auditoria
Morris Guerinoni - Ejecutivo Experiencia:

: : . Gestion Integral de Riesgos (P)
Segundo Vicepresidente « Gestion en Alta Gestion
« Experiencia en Directorio

- Experiencia Internacional

Carlos Miguel 9 afos Si . Gobernanza y Sostenibilidad (P)
Heeren Ramos

Director y Lead Director

David 21 afos Si . Auditoria (P)
Fischman Kalincausky « Gestion Integral de Riesgos
Director

2 José Alfonso Ernesto Bustamante y Bustamante ejercio el cargo de Director durante 16 anos hasta marzo de 2024.
3 (P): Presidente de Comité / (S) Suplente de Comité
4 El Presidente del Directorio no es, a la vez, el CEO ni un alto ejecutivo dentro del Banco.
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Composicion del Directorio de Interbank
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Antiguedad Independencia Comités en los que participa Competencias colectivas
Hugo Antonio Santa Maria 8 anos Si « Compensacion (desde abril de 2024) Conocimientos:
Guzman Gestion Integral de Riesgos
Breciiar Gobernanza y Sostenibilidad (hasta « Servicios financieros y bancarios
marzo de 2024) - Marketing y consumidor
« Transformacién digital e innovacion
« Gestidn financiera y contable
« Gestion de riesgos
ON @ Lucia Cayetana 6 anos Si Auditoria « Gobierno corporativo
m Aljovin Gazzani Gobernanza y Sostenibilidad « Sostenibilidad
‘\V[‘ Directord « Compliance, inCIuyen.do.requerimientos de la Security
and Exchange Commission (SEC)
« Gestidn organizacional y remuneraciones
« Politicas pudblicas y regulacion
ON Marcia Nogueira 2 anos Si Gobernanza y Sostenibilidad (desde SO
@ de Mello abril de 2024 Experiencia:
A
‘\Vf‘ Directora . Gestién en Alta Gestion
« Experiencia en Directorio
- Experiencia Internacional
Ramon José Vicente Baraa 30 anos e} No participa
Alzamora
Director
Luis Felipe Castellanos Kelale No Auditoria (desde mayo de 2024)

Lopez Torre®
Director

Ejecutivo (desde mayo de 2024)
Gestién Integral de Riesgos (desde
mayo de 2024) (S)

° Luis Felipe Castellano asumid el cargo de Director en mayo de 2024.
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3.1.2. Comités del Directorio
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El Directorio actda y supervisa la gestion de Interbank a través de 7 comités integrados por

directores.

Comité

=) Comité

o 9 o

Descripcion e integrantes

Apoya a la Administracion en el seguimiento de metas y la toma de

Ejecutivo decisiones.
Apoya al Directorio en el cumplimiento de sus responsabilidades
p relacionadas con la evaluacion de la Gestion Integral de Riesgos.
Comite de Ademads, vigila que los procesos contables y de reporte financiero sean
Auditoria apropiados y evalla las actividades realizadas por los auditores internos
y externos.
Toma decisiones respecto a riesgos significativos, aprueba las politicas
Comité de y organizacion para la Gestidon Integral de Riesgos, define el nivel de
= Gestion tolerancia y el grado de exposicién al riesgo, evalua la suficiencia de
R Integral de capital de la empresa, aprueba el informe anual de riesgos y el plan de
Riesgos capacitacion, y propone modificaciones necesarias al reglamento de
este Comité.
Revisa la estrategia de sostenibilidad del Banco bajo un enfoque
Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG), incluyendo la supervisién de
Comité de la gobernanza climatica de Interbank. Ademas, difunde al Directorio la
.—&. adaptacion, implementacion y seguimiento de las buenas prdcticas de

Gobernanzay
Sostenibilidad

gobierno corporativo; aprueba informes al respecto, como el Reporte
sobre el Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
para las Sociedades Peruanas bajo estdndar SMV y los Reportes de
Sostenibilidad Corporativa bajo estdndares SMV y GRI [ SASB.

Comité Descripcion e integrantes
Comité Otorga y aprueba las mds importantes operaciones de crédito, conforme
| g I Directivo de con lo establecido en la normativa interna; ademdads, informa al Directorio
Créditos de las operaciones de crédito aprobadas.
Aprueba los financiamientos que el Banco otorgue a las personas
Comité de naturales o juridicas vinculadas con éste. Estd integrado por 2 directores

Financiamientos
a Vinculadas

independientes, en funcion de su disponibilidad, y la persona a cargo
de la Vicepresidencia de Riesgos o a quién ésta designe. Uno de los
directores presidird la sesion. En caso de ausencia, cualquiera de ellos
podrd ser sustituido por otro director independiente.

Comité de
Compensacion

Propone al Directorio el sistema de remuneraciones y sus modificaciones
y verifica su cumplimiento, evalua los principales conflictos de interés

y propone medidas de solucion, define las metas y los indicadores
considerados en el sistema de remuneraciones, de conformidad con lo
establecido en el marco normativo.
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3.1.3. Remuneracion del
Directorio

La remuneracion de los miembros del
Directorio es establecida por la Junta
General de Accionistas, acorde con nuestro
Documento Marco de Gobierno Corporativo
y los Lineamientos de Mejores Practicas
para un Directorio de Alto Desemperio.

El Reglamento de la Junta General de
Accionistas estipula que los directores
perciben una dieta total anual por asistir a
las sesiones del Directorio, por participar en
los comités asignados y por su contribucion
al desarrollo de la sociedad desde su rol
fiduciario. Para tal efecto, el importe por
sesién de Directorio es determinado por la
Junta General de Accionistas y el importe
por sesiones de comités o retribuciéon
adicional es determinado por el Presidente
del Directorio.

Asimismo, los importes de las dietas
consideran valores de mercado y los
estudios de empresas especializadas, los
cuales son revisados y analizados por la
Secretaria de Directorio y presentadas al
Presidente de Directorio.

Consulta aqui:

Lineamientos de Mejores
Practicas para un Directorio
de Alto Desempeno
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3.1.4. Formacion del Directorio

El plan de capacitacion continuo para
miembros del Directorio es ejecutado a
nivel del accionista controlador, IFS, en
favor de sus directores y los directores de
sus subsidiarias, en los plazos que dicha
sociedad establezca.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe resaltar que
en julio de 2024, el Comité de Gobernanza y
Sostenibilidad, con facultades delegadas del
Directorio en temas de sostenibilidad, tomo
conocimiento de un proyecto que busca
integrar el andlisis de riesgos climaticos

del Banco en la estrategia climatica

de IFS, emisor sujeto a las normativas y
requerimientos de divulgacion climatica

a ser establecidos por la Securities and
Exchange Commission (SEC) de los Estados
Unidos de América, asi como por los

marcos de revelacion International Financial

Reporting Standard (IFRS) S1y $2, emitidos —=/8 Roles del Directorio y de la Alta AL Anticorrupcion y prevencion del

por el International Accounting Standards g{@ Gerencia C Q delito

Board (IASB). o

Entre agosto y setiembre de 2024, se = .. ' .

brindaron sesiones de capacitacién a © @ Eticaeintegridad corporativa @J Uso de informacién privilegiada

miembros del Directorio y de la Alta Gerencia = Jbetd

de Interbank y de IFS en materias de Etica

y Cumplimiento, las cuales incluyeron los 5 Programa AML (normativa

siguientes temas. 395 peruana sobre prevencion de 2  Tendencias emergentes en
L% jgvado de activos) &) Compliance
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Asimismo, el Directorio de Interbank posee los siguientes conocimientos colectivos:

Conocimientos colectivos del Directorio, segun Matriz de
Competencias Colectivas

9

| I:IDD

Gestion del negocio Finanzas

« Servicios financieros y bancarios
« Marketing y consumidor
« Transformacién digital e innovacion

« Gestion financiera y contable

Riesgos Gestion ASG

« Gestidn de riesgos « Gobierno corporativo

e Sostenibilidad

Regulaciones y cumplimiento

« Compliance, incluyendo
requerimientos de la Security and
Exchange Commission (SEC)

- Politicas pUblicas y regulacion

Desempeno
econdmico

Compromiso
con nuestro
equipo

Compromiso
con la inclusion
financiera

Compromiso
con el cliente

3.1.5. Evaluacion del desempefiio del Directorio

Con el fin de garantizar la mejora continua
del Directorio, contamos con un proceso
de evaluacion de su desempeno. La

Ciudadania
corporativa

programacion de la evaluacion la determina

el Comité de Gobernanza y Sostenibilidad

y su frecuencia debe ser al menos cada 2
anos. Al respecto, en abril de 2024 se realizb
una autoevaluacion del Directorio como
organo colegiado y, ademads, sobre cada
uno de sus miembros, organizada por la
Secretaria del Directorio y el Comité de
Gobernanza y Sostenibilidad.

Previaomente, en marzo de 2024, el Comité
de Gobernanza y Sostenibilidad aprobd

la Herramienta de Autoevaluaciéon del
Directorio, desarrollada por la Gerencia de
Asuntos Corporativos, la cual fue distribuida
a los 10 directores actuales del Banco, asi
como al director saliente, sefor Alfonso
Bustamante y Bustamante.

Compromiso
con el medio
ambiente

<34> M

Estdndares ASG

© 2-8

Posteriormente, en mayo de 2024, la
Gerencia de Asuntos Corporativos presentd
a los miembros del Comité de Gobernanza
y Sostenibilidad los resultados y hallazgos.
Luego, en la sesidn de Directorio de ese
MisSMOo Mes, se promovid un espacio

de discusion sobre los resultados de la
autoevaluacion de directores. Sobre la
base de dicha evaluacion, se revisa la
idoneidad de la composicién del Directorio,
la participacidon de directores en diferentes
espacios de discusidn y sirve como insumo
para la revision de la conformaciéon de los
comités del Directorio.




Gobierno Eticay Gestién de
Corporativo cumplimiento riesgos

Acerca de
Interbank
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Introduccioén ,
econdbmico

[ Interbank
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3.1.6. Conflictos de interés

Nuestro Codigo de Etica recoge de

Consulta aqui nuestro:

manera amplia qué es y coOmo deben
administrarse las situaciones de conflicto
de interés. Asimismo, de forma especificq,
el Reglamento de Directorio establece las
siguientes reglas aplicables a la prevencion
y mitigacién de conflictos de interés de
directores del Banco.

 Los directores tienen el deber de
comunicar de manera inmediata e
integral al Presidente del Directorio o al
Presidente del Comité de Gobernanzay
Sostenibilidad, acerca de algn cambio
significativo o condicidn particular en
su situacion personal, profesional o
patrimonial que afecte alguna cualidad
sobre la base de la cual se le haya elegido
o de cualquier situacién que constituya o
pudiera constituir un conflicto de interés
frente al Banco, los accionistas o los
demdas grupos de interés.

« La existencia de tal conflicto de interés
también podrd ser comunicada por
cualquier tercero interesado en la
actividad del Banco, para lo cual podré
utilizar el Canal Etico (pagina web:
www.interbcmk.pe/ canal-etico, correo

electronico: reportes@interbankcanaletico.

com) o cualquier otro medio que permita
el tratamiento de la informacién, de forma
segura y, de solicitarlo, anénima.

Cédigo de Etica @;)
Reglamento de Directorio @
Canal ético
= PAgina web @§>
m Correo ((§>

« El Presidente del Directorio o el

Presidente del Comité de Gobernanza

y Sostenibilidad, segun sea aplicable,
deberd poner en conocimiento del
Directorio mas proximo la informacion
sobre el respectivo conflicto de interés,

a fin de que se pueda deliberar sobre el
tratamiento de la circunstancia que haya
generado o pueda generar el conflicto de
interés. Debe dejarse constancia de ello
en el acta correspondiente. Asimismo, al
principio de la sesidn del Directorio, los
directores deben manifestar la existencia
de cualquier conflicto de interés con algun
punto de agenda a tratar. En este caso,

el director se abstendrd de deliberar,
participar y votar en dicho punto; o, en
caso asi decida el Directorio, se retirard
mientras se trate tal punto de agenda;
dej@ndose constancia de ello en el acta
correspondiente.

Compromiso

con nuestro
equipo

Compromiso
con el medio
ambiente

Compromiso
con la inclusion
financiera

Ciudadania
corporativa

Compromiso
con el cliente
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Cabe destacar que los reglamentos de los comités de Directorio
tienen reglas semejantes, aplicables a la prevencion y mitigacion de
conflictos de interés en miembros de los comités del Banco.

Comunicacion de conflictos de interés

« Se informa la pertenencia de los
directores del Banco a directorios de
otras empresas, tanto en la pagina
web y memoria anual de Interbank,
como en el portal MVNet de la SMV.

Se informa las empresas en las que
Interbank es accionista controlador,
asi como informacion de su grupo
econdmico, tanto en su Memoria
Anual, como en el diagrama de grupo
econdémico publicado en el portal
MVNet de la SMV.

« Se informa la condicion de IFS como
accionista controlador del Banco,
tanto en nuestra Memoria Anual, como
en el portal MVNet de la SMV.

Se informa transacciones relevantes
con partes relacionadas en el Reporte
de Gobierno Corporativo, anexo de
nuestra Memoria Anual.



https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/72/72472a3d-d7f7-4c58-b349-561d65d726ee/codigo_etica_actualizacion_esp.pdf
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/b6/b65e6773-4e34-40f2-87a6-143ef0c676fa/Reglamento%20de%20Directorio%20-%20%C3%9Alt.%20Modif.%20Directorio%202022-12-13.pdf?t=1705417523287
https://interbank.pe/canal-etico?tabs=canal-etico-tab
mailto:reportes%40interbankcanaletico.com?subject=
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@ 3-3 Etica y transparencia

Nuestra
estrategia
empresarial se
centra en una
cultura éticay de
transparenciaq,

la cual es
fundamental
para construir

un modelo de
negocio solido y
sostenible a largo
plazo.

Gobierno Eticay
Corporativo

Acerca de
Interbank

Gestion de
cumplimiento riesgos

Desempeno
econdmico

Compromiso . Compromiso
Compromiso . >
con nuestro . con la inclusidon
, con el cliente : ,
equipo financiera

Ciudadania
corporativa

Compromiso
con el medio
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4.1.Marco de accion, cultura y
formacion

Por ello fomentamos que nuestros
directores, colaboradores,
proveedores, clientes y partes
interesadas actden con integridad
—guiados por nuestros valores y
principios institucionales— para
generar un entorno de confianza
tanto interna como externamente.
Este compromiso nos permite
alinearnos con las mejores
prdcticas y con las expectativas
sociales, econdmicas y regulatorias
que nos rigen.

Hemos establecido una estructura
de gobernanza clarag, con roles

y responsabilidades definidos,

que facilita la toma de decisiones
éticas en todos los niveles.
También contamos con canales
de comunicacién eficacesy
mecanismos de reporte que
permiten asegurar la integridad en
las decisiones.

De otro lado, nuestro Cédigo de Etica recoge
los principios que guian todas nuestras
acciones y decisiones. El liderazgo ético del
Directorio y la Alta Gerencia, conocido como
tone at the top, es un pilar fundamental de
nuestra cultura organizacional. A través de
compromisos claros y acciones concretas,
nuestros lideres refuerzan la importancia de
la integridad y lideran con el ejemplo en la
toma de decisiones diarias.

Consulta aqui nuestro:

Como parte de nuestra estrategia de
sensibilizacién, lanzamos un video
protagonizado por el Gerente General, quien
destaca el rol esencial de la integridad

en la toma de decisiones y acciones. Este
mensaje fue difundido a través de nuestras
redes sociales internas, fomentando una
comunicacidn cercana y efectiva que inspira
a todos los niveles del Banco.

Cédigo de Etica @g)


https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/72/72472a3d-d7f7-4c58-b349-561d65d726ee/codigo_etica_actualizacion_esp.pdf
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Gobierno Eticay Gestién de
Corporativo cumplimiento riesgos

Politicas y lineamientos de ética y cumplimiento

Las politicas y lineamientos asociados

al Programa de Etica y Cumplimiento
proporcionan un marco robusto para

la toma de decisiones transparentes

y objetivas. Son accesibles para todos
nuestros colaboradores y se comunican
mediante correos institucionales, intranet
y pdgina web. Entre las politicas mas
relevantes destacan las siguientes.

Consulta aqui nuestra:

Cédigo de Etica

Politica Anticorrupcion

Politica de Prevencion
de Lavado de Activos
y Financiamiento al
Terrorismo

Politica de Derechos
Humanos

Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusiéon

Politica de Hostigamiento
Sexual

Politica de Sostenibilidad

Desempeno
econdmico

Compromiso . Compromiso
Compromiso . >
con nuestro . con la inclusidon
: con el cliente : ,
equipo financiera

@ 3-3 Etica y transparencia

Fomentamos una cultura de integridad
monitoreando el cumplimiento de nuestras
politicas a través de procesos rigurosos de
debida diligencia, evaluaciones constantes y
revisiones periddicas de nuestros programas
de capacitacion. Ademads, desplegamos
esfuerzos continuos para alinear a todos

los equipos con los mds altos estandares,
comunicando activamente nuestras
politicas mediante canales institucionales y
promoviendo iniciativas de sensibilizacion y
didlogo en todo el Banco.

En 2024, actualizamos nuestro Codigo de
Etica incorporando los comportamientos
esperados relacionados a derechos
humanos, comunidad y medio ambiente,
y reforzando nuestro compromiso con

la integridad y promoviendo un impacto
positivo en la sociedad.

También reforzamos nuestra Gestion de
Etica con la aprobacion y publicacion del
Lineamiento de Conflicto de Intereses,

el cual tiene como propdsito prevenir,
gestionar y reportar conductas que
puedan comprometer la objetividad en el
desempeno de las funciones de nuestros
colaboradores o directores.

Ciudadania
corporativa

Compromiso
con el medio
ambiente
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https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/95/9570a806-0f04-4474-bcb7-2bfd90386f2f/Poli%C3%ACtica%20de%20Diversidad.pdf
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https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/66/66e7a4b5-9ea2-4022-87ff-4468a787309c/Pol%C3%ADtica%20de%20Sostenibilidad%20IBK%20(oct-23).pdf?t=1701211290364
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Introduccion Interbank

[ Interbank

Gobierno Eticay
Corporativo
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cumplimiento riesgos

4.2. Anticorrupcion

Estamos firmemente
comprometidos a
realizar negocios

con los mas altos
estandares éticos y de
cumplimiento, tanto

a nivel local como
internacionail.

© 415-1

Este compromiso se refleja en nuestra
Politica Anticorrupcion, que establece una
postura de tolerancia cero frente a cualquier
acto de corrupciodn, reafirmando nuestra
integridad y responsabilidad corporativa.

Nuestra Politica Anticorrupcion y
Lineamientos de Donaciones, Auspicios y
Patrocinios detallan los procedimientos a
seguir en caso un colaborador decidiera
realizarlo a titulo personal.

Ademads, prohibimos la contratacion

de terceros para gestiones de lobby
relacionadas con funcionarios publicos.

En ese sentido, todas nuestras relaciones
comerciales y gremiales se alinean con las
disposiciones de nuestro Cédigo de Etica

y Politica Anticorrupcién. En Interbank no
realizamos contribuciones ni donaciones

a partidos politicos o a sus fundaciones
vinculadas.

Programa Anticorrupcion

Tiene como propdsito salvaguardar
nuestra reputacién y asi contribuir con la
continuidad y sostenibilidad del negocio
mediante la prevencion, deteccidn y acciéon
de conductas indebidas. Contamos con un
plan de comunicaciones y capacitaciones
que brinda las herramientas necesarias
para prevenir, identificar y reportar posibles
actos de corrupcion y remediacidon cuando
aplique.

Desempeno
econdmico

Compromiso
con nuestro

equipo

Compromiso
con la inclusion
financiera

Compromiso
con el cliente

Nuestro Programa Anticorrupcidon incluye
politicas sobre los siguientes temas.

Regalos y hospitalidad

Ciudadania
corporativa

Contribuciones politicas

Conflictos de interés

Contratacién de colaboradores y
directores

Reportes de incumplimiento y
sanciones

Consulta aqui nuestra:

Politica Anticorrupciéon

(C§:>

Compromiso
con el medio
ambiente
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Adicionalmente y en conjunto con el plan
de comunicaciones, se han diseifado

las siguientes politicas y procedimientos
alineados a la legislacion nacional e
internacional en materia de anticorrupcion.

Ley de Practicas Corruptas en el
Extrcm;ero (FCPA por sus siglas en

inglés

Guia de evaluacion del
Departamento de Justicia de
los U.S.A. (DOJ por sus siglas en
inglés)

N Ley de Responsabilidad
Administrativa de la Persona
Juridica (Ley peruana 30424 y
sus modificatorias)
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El Programa incluye una revisidon externa y
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Ademds, todos nuestros directores y.

periddica de nuestros procesos, enfocada en colaboradores reciben una capacitacion ﬁﬁ
identificar riesgos de corrupcion y evaluar la minima anual sobre el Programa %
efectividad de los controles implementados. Anticorrupcidn, garantizando una
En caso de identificar brechas, se disefian comprension de sus lineamientos y
planes de accidn especificos. promoviendo una cultura de ética y
transparencia en todos los niveles del Banco. :
© 205-1 |
205-2 |
205-3
Capacitacion sobre el Programa Anticorrupcion |
Grupo de interés 2022 2023 2024
l-\:-/-_
H 10 10 10
Miembros del directorio
% 100 % 100 % 100 %
H# 6,162 6,094 6,072
Colaboradores
% 99.97 % 99.54 % 99.10 % "\
(2
H JASK] 6,865 5,835
Socios de negocio 2,
% 100 % 100 % 100 % T

Durante el 2024, no se registraron casos de corrupcion.

A
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4.3. Prevencion del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo (PLAFT)

@ 3-3Eticay transparencia

Para ello, nuestra Politica de Prevencion
de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo incluye actividades clave como

Con el fin de equipar a todos los
colaboradores, y en cumplimiento de los
requerimientos regulatorios, contamos con

Nuestro Programa de
Prevencion de Lavado de

Activos y Financiamiento
del Terrorismo (PLAFT)
estd basado en los
mejores estdndares y
regulaciones locales e
internacionales.

Ha sido aprobado y es
supervisado continuamente

por el Directorio y su principal
objetivo es prevenir que seamos
utilizados como medio para el
lavado de activos.

las siguientes.

Debida diligencia para el conocimiento de
los clientes, colaboradores, proveedores y
contrapartes.

Debida diligencia reforzada de clientes
con mayor exposicion al riesgo de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo.

Identificacion de sefales de alerta.

Monitoreo transaccional de clientes, con
un enfoque basado en riesgos.

Reportes al regulador y acciones
correctivas cuando aplica.

Consulta aqui nuestra:

Politica de Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del
Terrorismo

S

un Plan Anual de Capacitaciones obligatorio

que incluye los temas relacionados a
nuestro sistema PLAFT. En dichos espacios,
los colaboradores reciben guias prdcticas
para identificar sefiales de alerta y canales
de reporte.

Ademads, reafirmando nuestro compromiso
con la innovacioén, en el 2024 robustecimos
el Programa integrando la digitalizaciéon

y analitica avanzadaq, lo que mejord

la precisidon de nuestros modelos de
riesgo. Estas mejoras han optimizado la
evaluacién y segmentacion de clientes.
Ademads, seguimos fortaleciendo nuestras
capacidades a través de la incorporacion
de tecnologia que permite automatizar
procesos y maximizar la eficiencia.
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4.4. Canal ético
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Nuestro Canal Etico permite
d los colaboradores y
partes interesadas reportar,
de manera anénima,
conductas inapropiadas,
practicas fraudulentas,
violaciones de politicas
internas o cualquier otra
conducta no ética.

Este canal estd gestionado por una
empresa externa especializada
(KPMG), lo que garantiza la
confidencialidad e integridad de los
reportes.

Las denuncias, ademads, pueden realizarse a
través de los siguientes canales.

Website Canal Etico Interbank:

((§>

Correo electronico:
reportes@interbankcanaletico. @@
com

Centro de llamadas:
0800-0-0942

Oficinas de KPMG:
Avenida Javier Prado Este N° 444 -
San Isidro - Lima

La Division de Etica y Cumplimiento lidera

la gestion, investigacién y resolucion de los
casos. Para los casos que involucran asuntos
sensibles o a la Alta Direccién, contamos

con protocolos claros de escalamiento que
aseguran la participacion oportuna del
Directorio. Este enfoque estructurado no

solo fortalece la integridad del proceso de

investigacion, sino que también garantiza
respuestas justas y rapidas, promoviendo
un entorno de confianza y cumplimiento en
todo el Banco.

Cabe precisar que, ante cualquier
incumplimiento del Cédigo de Etica o
alguna conducta inapropiada, se tienen

las siguientes medidas de sancién,
dependiendo de la gravedad de la situacion:

« Llamada de atencidn por incumplimiento
de procesos

« Suspension por falta de ética

« Desvinculacion por falta de ética

En el 2023 y 2024 no se registraron
violaciones al Cédigo de Etica
vinculadas a miembros del area de
Cumplimiento o Directores.


mailto:reportes%40interbankcanaletico.com?subject=
https://interbank.pe/canal-etico
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econdmico

En 2024, desplegamos esfuerzos de difusion y sensibilizacién de nuestra politica de cero
represalias, lo cual tuvo como resultado un incremento de 16 % en la cantidad de denuncias
recibidas a través de nuestro Canal Etico con respecto al afio 2023. En linea con las métricas
definidas, no registramos ninguna falta ética de la Alta Direccién, ni denuncias por manipulacion
de estados financieros o informes contables.

Reportes recibidos por el Canal Etico

NUmero total de reportes del Canal Etico

NUmero total de reportes de la Canal Etico considerados

como violaciones al coédigo de Etica # 42 108
Detalle de los reportes

Mala venta con fines comerciales 7 7 I
Manipulacion de informacion i 0 0
Hostigamiento y/o acoso sexual o 3 5
Fraude interno o 6 27
Incumplimiento de las politicas y procedimientos internos 7 16 16
Danos a la reputacion i 0 1
Maltrato o discriminacion i 2 ]
Hostigamiento laboral o = 14
Corrupcidn interna i 2 3
Otros FE 2 30
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4.5. Cumplimiento

normativo

El principal objetivo de nuestro Programa
de Cumplimiento Normativo es garantizar
que se cumplan las normativas internas

y externas aplicables al Banco, asi como
prevenir contingencias regulatorias y malas
practicas que puedan comprometer su
reputacion. Este Programa, ademdads, obtuvo
la calificacidn mas alta en la evaluacién
realizada por auditoria interna.

El Programa, aprobado y supervisado
periddicamente por el Directorio, comprende
diversas funciones.

« Monitoreo de procesos y controles a partir
de la evaluacion de impacto de normas
aplicables al Banco.

« Asesoramiento y seguimiento de la
implementacion de normas y sus
modificaciones que impactan a los
procesos.

« Controles periddicos de los procesos
y procedimientos para identificar y
corregir incumplimientos normativos u
oportunidades de mejora de manera
oportuna.
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En el 2024, implementamos nuevas
herramientas y capacidades

tecnoldgicas para mejorar la gestion de

los requerimientos regulatorios y no se
presentaron casos de incumplimiento
significativo en el Banco. No se registraron
pérdidas monetarias significativas derivadas
de procesos legales relacionados con
fraude, uso de informacion privilegiada,
practicas antimonopolio, comportamiento
anticompetitivo, manipulacion de mercado,
negligencia profesional u otras regulaciones
aplicables a la industria financiera. De
acuerdo con nuestros criterios, se considera
una pérdida monetaria significativa aquella
que supera el umbral de materialidad
financiera aprobado de manera interna.
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5.1.Gobernanza del riesgo

@ 3-3 Gestidn de riesgos

Contamos con

un marco solido
de principios,
valores, actitudes,
practicas y

comportamientos
que nos permite
identificar y
gestionar de
manera efectiva
los riesgos.

Esto asegura una toma de decisiones
informada, garantizando la continuidad

de nuestras operaciones. En linea con

este enfoque, y con el objetivo de trabajar

de manera integral y eficiente, hemos
establecido una estructura de gobernanza
de riesgos. Su finalidad es identificar, evaluar,
implementar medidas preventivas y hacer
seguimiento a los diferentes riesgos a los
que estamos expuestos.

El Directorio tiene la responsabilidad de
establecer una gestion de riesgos acorde
con la naturaleza, tamano y complejidad de
las operaciones y servicios del Banco. Para
ello toma en cuenta los entornos competitivo
y macroecondmico, los requerimientos
regulatorios y sus objetivos a largo plazo.

Se apoya en el Comité Integral de Riesgos
para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el Reglamento
de Comité de Gestion Integral de Riesgos.

El Comité de Gestidn Integral de Riesgos
tiene la responsabilidad de aprobar las
politicas y la organizacion para esta gestion,
ademds de proponer los limites de riesgo
que el Banco esta dispuesto a asumir en el

desarrollo del negocio y decidir las acciones
necesarias para la implementacion de las
medidas correctivas requeridas.

Cada colaborador debe ser capaz de
identificar posibles riesgos en los procesos

y actividades badjo su alcance, con la
finalidad de que sean reportados de manera
oportuna.

Modelo de gestion de riesgos Interbank

La gestidn de riesgos en Interbank es tarea
de todos, por ello reforzamos nuestra
cultura de prevencion y fomentamos

la participacidn continua de nuestros
colaboradores.

DIRECTORIO

COMITE DE

AUDITORIA

GERENCIA
GENERAL

COMITE DE RIESGOS

Auditoria Auditoria

Unidades de
externa interna negocio soporte

Unidades de

Unidad de
riesgos
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En Interbank definimos riesgo como la posibilidad de ocurrencia de eventos que impacten negativamente sobre los objetivos del Banco o su situacion financiera. Pueden surgir por diversas fuentes, internas
o externas, y agruparse en diversas categorias o tipos.
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Tipo de riesgo
Crediticio

Es la posibilidad de pérdidas por la
incapacidad o falta de voluntad de los
deudores, emisores, contrapartes, o terceros
obligados, para cumplir sus obligaciones
contractuales.

¢Como lo gestionamos?

Proceso de 3 etapas clave para la gestion de
riesgo de crédito.

Admision de riesgos: buen conocimiento

del cliente y su actividad econémica, siendo
determinante la evaluaciéon de su capacidad
de pago, historial crediticio y su solvencia.

Seguimiento y monitoreo: sistema integrado
de alertas para la deteccidén temprana del
riesgo crediticio.

Recuperacion: acciones coordinadas y
aplicadas para la adecuada y oportuna
recuperacion de los créditos, que tienen
como finalidad minimizar pérdidas en
exposiciones con elevado riesgo de crédito.

ey

Tipo de riesgo
Cumplimiento

La posibilidad de impactar negativamente al
Banco al incurrir en faltas al cédigo de éticq,
actos de corrupcion e incumplimiento de las
normas aplicables; asi como, la posibilidad
de que el Banco sea utilizado para fines de
lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo. Excluye el riesgo de reputacion y
el operacional.

¢Coémo lo gestionamos?

Contamos con un Programa de
Cumplimiento que comprende la gestion
ética y los Programas de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (PLAFT), Programa Anticorrupcion
y Cumplimiento Normativo. Cuenta con

un enfoque basado en riesgos y funciona
transversalmente en el Banco.

Ver detalle en capitulo

Etica y cumplimiento

Tipo de riesgo
Liquidez

Es la posibilidad de pérdidas por la

venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente

a obligaciones, asi como por el hecho de
no poder cerrar rGpidamente posiciones
abiertas o cubrir posiciones en la cantidad
suficiente y a un precio razonable.

¢Coémo lo gestionamos?

El riesgo de liquidez se gestiona tanto en

el corto plazo como en el largo plazo. En el
corto plazo la liquidez es gestionada a través
de diversos indicadores planificados y a los
cuales se les hace seguimiento diariamente.
Asimismo, se cuenta con planes de
contingencia para el caso de posibles
escendarios de estrés.

o~

Tipo de riesgo
Mercado

Es la posibilidad de pérdidas derivadas de
fluctuaciones en las tasas de interés, los
tipos de cambio, los precios de instrumentos
de renta variable y otros precios de
mercado, que incidan sobre la valuacion

de las posiciones en los instrumentos
financieros.

¢Coémo lo gestionamos?

La Divisidn de Riesgos de Mercado
contempla lo siguiente:

Riesgo de portafolio: se basa en el control
permanente de las inversiones y derivados
para que no excedan el riesgo maximo
tolerable.

Riesgos de balance: se gestiona el riesgo de
tasa de interés tanto en el corto plazo como
el riesgo estructural.
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Tipo de riesgo
Reputacional

Es la posibilidad de pérdidas por la
disminucidon de la confianza en la integridad
de la institucién que surge cuando el buen
nombre del banco es afectado. El riesgo de
reputacion puede presentarse a partir de
otros riesgos inherentes en las actividades
de una organizacion.

¢Como lo gestionamos?

Para construir, proteger y fortalecer la
reputacién de Interbank se implementa

una estrategia de reputacion alineada a su
proposito, valores y objetivos de negocio.
Para tal fin se desarrollan acciones de
comunicacion de marca, social listening,
comunicacidn corporativa y relacionamiento
con grupos de interés.

Gobierno
Corporativo

Eticay Gestion de
cumplimiento riesgos

Desempeno
econdmico
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Tipo de riesgo
Operacional

Es la posibilidad de pérdidas debido a
procesos inadecuados, fallas del personal,
de la tecnologia de informacién, o eventos
externos. Incluye el riesgo legal, pero excluye
el riesgo estratégico y de reputacion.

¢Coémo lo gestionamos?

La gestidon de riesgos operacionales incluye:

Autoevaluacién de riesgos y controles.
Gestion de eventos de pérdida.
Indicadores de riesgo (IIZRI).
Seguimiento a Planes de Accion.
Evaluacion de riesgos sobre productos
nuevos y cambios importantes (Proceso
ERPC).

Indicador de Cumplimiento (ICGRO).

Compromiso . Compromiso
Compromiso . >
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Tipo de riesgo

Ciberseguridad

Es la pérdida potencial de confidencialidad,
integridad o disponibilidad de la informacion,
a causa de que un atacante aproveche

una vulnerabilidad de seguridad, presente
en los sistemas de informacidon del Banco,
ocasionando un impacto negativo en las
operaciones, en activos de informaciéon
criticos o en la imagen del Banco.

Ciudadania
corporativa

¢Coémo lo gestionamos?

Contamos con un Modelo para la Gestion
de la Seguridad de la Informacion y la
Ciberseguridad, implementado con el
objetivo de prevenir, detectar y reaccionar
ante amenazas que puedan poner en
riesgo la informacion y la continuidad de la
operacidon de los servicios y productos que
presta a sus clientes.

Ver detalle en subcapitulo

Gestion de seguridad
de la informacidn y
ciberseguridad

Compromiso
con el medio
ambiente
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Tipo de riesgo

Modelo

Es el conjunto de posibles consecuencias
adversas derivadas de decisiones basadas
en resultados e informes incorrectos de
modelos, o de su uso inapropiado. A medida
que la inteligencia artificial se involucra mas
en las decisiones del banco, la gestion del
riesgo de modelo se hace cada vez mas
relevante.

¢Coémo lo gestionamos?

Desarrollo de herramientas, metodologias

y modelos analiticos avanzados y de
inteligencia artificial que dan soporte a la
gestion de riesgos para los distintos objetivos
del Banco, en todo el ciclo de vida del cliente,
en todos los productos, segmentos y bancas
desde su disefio hasta su implementacion
integrada en la gestion.
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5.2. Gestion del riesgo de crédito

En el Gltimo afo
continuamos
reforzando las
medidas para evaluar
los riesgos en el
otorgamiento de
créditos.

@ 3-3 Gestion de riesgos

Gestion del Riesgo
de Crédito

Gestion del portafolio

Llevamos a cabo una calibracion
continua del costo de riesgo, lo
que nos permite recoger el riesgo
de nuevas cosechas, aumentando
la precisién en los resultados
esperados de nuestras estrategias
de admision y gestion.

Definimos nuevas zonas

gue nos permiten identificar
clientes sobreendeudados y
potencialmente sobreendeudados,
para una gestiéon adecuada del
portafolio.

Trabajamos en varios ejercicios de
proyeccion de provisiones ante la
situacidon de cambios constantes
en el entorno (conflictos sociales,
impactos climaticos e inflacién).
Se incorpora también una
segmentaciéon en base a los

tipos de soluciones de pago
otorgadas por la coyuntura
especial, asi como criterios de
incremento significativo del riesgo
y sobreendeudamiento con el

fin de mejorar la precision de la
proyeccion.

Gestion preventiva

« Implementamos una nueva

estrategia de comunicacion
proactiva con clientes, iniciada 7
dias antes de la fecha de pago.
Se segmenté a los clientes en
funcidén de su score de pre-moraq,
utilizando los canales del banco:
llamadas, HTML, app y WhatsApp.

Negocio hipotecario

Realizamos ajustes en los
modelos de riesgos con la
finalidad de restringir la admision
para los perfiles de mayor riesgo.

Redisenamos campanas de
compra de deuda focalizadas
soportadas en flujos agiles de
atencion.

Control de politicas y relacion
con reguladores

Logramos abordar de manera
mas eficiente las consultas

y solicitudes de informacién

por parte de los reguladores,
cumpliendo con los tiempos
establecidos. Ademads,
promovimos la realizacién

de reuniones para garantizar
respuestas rapidas y precisas
durante las visitas de inspeccion.

Estrategia de consumo

Se actualizaron las principales
herramientas de admision.

Retiramos las restricciones
crediticias que se colocaron
debido a la coyuntura
macroecondmica del 2023.

Incorporamos variables Intercorp

que segmentan el riesgo a la
estrategia de admision para no
bancarizados, con la finalidad
poder brindar oportunidades de
bancarizacién a mas peruanos.
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5.3. Gestion de riesgos sociales

Comprendemos el rol fundamental que
cumplen las instituciones financieras en

la transicidn a un mundo mads sostenible,
por ello venimos incorporando criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en la manera en la que enfocamos
nuestros negocios y en la manera en cOmo
gestionamos los riesgos.

Dentro del proceso de andlisis de riesgo
crediticio contamos con la aplicacion

del Sistema de administracion de riesgo
Ambiental y Social (SARAS). Nuestro SARAS se
encuentra alineado a las mejores prdacticas
del sector y se respalda en las Normas

de desemperio del IFC y los Principios de
Ecuador. Ademds, cumple lo requerido por

la nc;rmqtiva local (Resolucién SBS No 1928-
2015).

En el 2023 ampliamos el alcance del

SARAS mas alla del financiamiento de
proyectos, incluyendo lineas de crédito

que se aprueban en Comité Directivo, y
financiamientos estructurados de mas de
US$ 10 millones para industrias de alto riesgo.

SASB FN-CB-410a.2.

Gobierno
Corporativo

Eticay
cumplimiento

Gestion de

riesgos econdmico

Servicios de asesoria para el
financiamiento de un proyecto
cuando la inversién total
estimada en el proyecto supere
los US$ 10 millones.

Financiamiento a proyectos
cuando la inversién total
estimada en el proyecto supere
los US$ 10 millones.

Créditos corporativos por encima
de US$ 10 millones destinados

a proveedores primarios de un
proyecto.

Desempeno

Compromiso
con nuestro

equipo

Compromiso
con la inclusion
financiera

Compromiso
con el cliente

Nuestros lineamientos se encuentran detallados en nuestra Politica de Andlisis de
Riesgo Ambiental y Social, la cual se aplica a los siguientes productos y servicios.

Créditos puente destinados al
financiamiento de un proyecto
que requiera una inversién total
estimada que supere los

US$ 10 millones.

Créditos a clientes no minoristas
para una etapa de un proyecto,
cuando el financiamiento total
del proyecto alcanza al menos
US$ 50 millones y el importe
total de créditos del cliente
relacionados con el proyecto
(antes de la sindicacién o
reventa), suman un minimo de
US$ 25 millones.

Mira aqui nuestra

Politica de Andlisis de Riesgo
Ambiental y Social

((‘g)

Ciudadania
corporativa

Compromiso
con el medio
ambiente
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ambientales

En el 2023, nos hicimos signatarios de los
Principios de Ecuador, y como padrte de
nuestro compromiso con la transparencia y
la rendicidon de cuentas, en 2024 publicamos
nuestro primer reporte de cumplimiento de
los Principios de Ecuador:

Mira aqui nuestro primer
Equator Principles Report @

ESTACION DE
RECICLAJE


https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/05/058428c6-e5bc-4dc7-81f0-1fb618ae8fcd/equator-principles-report-june-2024.pdf
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/32/32b7ed4f-aa94-4df2-a147-fa74456f4f34/Pol%C3%ADtica de An%C3%A1lisis de Riesgo Social Ambiental.pdf?t=1696011056804
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5.4. Gestion de riesgos emergentes

Con la finalidad de

atender la evolucion
continua de los riesgos,
hemos identificado de
manera oportuna aquellos
riesgos emergentes que
pueden generar impactos
significativos en el mediano
y largo plazo.

@ GRI 3-3 Gestion de riesgos

Tipo de riesgo emergente

Otorgamiento de créditos

a empresas que se vean
expuestas a riesgos
sociales y ambientales,
incluyendo el cambio
climético.

Impacto potencial

Los prestatarios expuestos a estos riesgos
podrian enfrentarse a dificultades financieras y
morosidad en el pago de sus obligaciones.

con la inclusién

Compromiso
con el medio
ambiente

Ciudadania
corporativa

Acciones de mitigacion

Aplicaciéon y mayor alcance del Sistema de
Administracién de Riesgo Ambiental y Social
alineado a mejores prdacticas.

Riesgo de transicion:
descarbonizacion, que
se refiere al proceso

de reduccion de las
emisiones de gases de
efecto invernadero, para
alcanzar niveles netos
cero.

Los prestatarios de sectores con elevadas
emisiones podrian enfrentarse a dificultades
financieras debido a cambios normativos,
cambios tecnoldgicos o cambios en las
preferencias de los consumidores; lo que podria
provocar una situacidén de impago o morosidad.

Publicacién de nuestro Marco de Financiacion
Sostenible, que tiene como uno de sus principales
objetivos la financiacién de la transicidon de
nuestros clientes hacia una economia baja en
carbono. También nos hemos fijado metas de
financiamientos que impacten positivamente en
el medio ambiente.

Innovacion disruptiva,
como el uso de big

data, la nubey el
aprendizaje automatico,
e inteligencia artificial.

Retraso en el acceso a nuevos mercados
digitales, gastos sustanciales para modificar o
adaptar nuestros productos y servicios; asi como
aumento de la competencia.

Desarrollo de las mejoras en nuestra plataforma
digital, asi como mejoras adicionales en las
capacidades analiticas avanzadas a través de
datos y analitica, inteligencia artificial, machine
learning, deep learning, entre otros. Finalmente,
contamos con el Centro de Excelencia Analitica
(“ACoE"), que promueve una mentalidad basada
en los datos en todo el Banco.

Estandares Asc £ D50 ) ‘ﬁ
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5.5. Gestion de seguridad de la
informacion y ciberseguridad

@ GRI 3-3 Seguridad de la informacion

En 2024 continuamos
ejecutandoy

fortaleciendo nuestra
estrategia de seguridad

de la informaciony
ciberseguridad, asegurando
el cumplimiento de las
politicas, los requerimientos
regulatorios y los
estandares adoptados por
el Banco.

Con el aumento en la frecuencia
e impacto de los riesgos

de ciberseguridad, hemos
implementado una estrategia de
resiliencia cibernética disenada
para proteger, identificar y
responder a las amenazas de
ciberseguridad.

Ademads, se establecieron acciones para

la recuperacién de la tecnologia y los
procesos operativos, garantizando asi la
continuidad del negocio en caso de una
brecha de ciberseguridad. Esta estrategia
incluye la implementacidon de herramientas,
procedimientos y equipos de expertos en
ciberseguridad que operan bajo un marco
de gestion basado en estGndares de la
industria, como el Marco de Ciberseguridad
del Instituto Nacional de Estdndares y
Tecnologia (NIST CSF), ISO 27001y PCI DSS.

NIST ISO

27001

- JDSS

Nos comprometemos con la proteccion
integral de la informacion, por lo que
contamos con un robusto programa

de concientizacién en ciberseguridad,
promoviendo la formacidn continua en todos
nuestros colaboradores y proveedores.

Durante el 2024 llevamos a cabo diversas
acciones de concientizacién y capacitacion,
como campanas internas, charlas con
expertos, cursos de seguridad y simulaciones
de ataques de ingenieria social. Estas
iniciativas buscaron generar conciencia
sobre las amenazas, medir la capacidad de
deteccidon y fomentar el reporte efectivo. El
98.5 % de nuestros colaboradores participd
en la capacitacion anual de ciberseguridad,
y, en términos de concientizacion sobre
amenazas, cumplimos con la meta definida.
Ademds, se realizaron ejercicios de mesay
de campo cibernético con la alta gerencia
y los equipos técnicos para fortalecer
nuestra respuesta a potenciales brechas de
seguridad.

Ciudadania
corporativa

Compromiso
con el medio
ambiente
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Asimismo, contamos con comités de
supervision para la gestidon de riesgos

de ciberseguridad, incluyendo el Comité
de Gestion Integral de Riesgos y el
Comité de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad. Estos comités monitorean
el desempefio de la gestidon de la
ciberseguridad, brindan orientacion para
la creacidon y modificacion de politicas,

y toman decisiones estratégicas para la
gestion de la ciberseguridad en el Banco.
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5.5.1. Privacidad de datos

Somos conscientes de que la correcta
gestion de los datos personales constituye
una prioridad en todos los aspectos de
nuestra operacion, ya que ella nos permite
demostrar nuestro compromiso con la
seguridad de la informacion y el respeto
hacia la privacidad de todas las personas
con las que interactuamos.

Vivimos una cultura de valores donde nos
aseguramos del correcto tratamiento de la
informacién que gestionamos.

La gestidn de la proteccion de datos recae
en responsabilidad de diferentes areas
especificas.

Areas responsables de la
proteccion de datos

N/

Gobierno Eticay Gestién de
Corporativo cumplimiento riesgos

@ GRI 3-3 Seguridad de la informacion

Asesora los proyectos

e implementaciones
relacionadas con

el tratamiento de

datos personales y

las obligaciones que
deben ser cumplidas.
Ademads, estd a cargo de
responder a las denuncias
vinculadas con la

|\ proteccion de datos.

Administray
gestiona los datos
personales de los
colaboradores y
postulantes.

i Gestion de
Gobierno de
Recursos
Datos
Humanos

A\

Administra y gestiona
la informaciéon de los
clientes, asi como

los consentimientos
para tratamientos
adicionales.

Desempeno
econdmico

Compromiso

Compromiso
con nuestro

con el cliente

Ingresa y gestiona
las solicitudes

de los derechos
de Acceso,
Rectificacion,
Cancelacion y
Oposicién (ARCO)
relacionadas con
el tratamiento de
datos personales.

Eticay Experiencia
Cumplimiento del Cliente

La funcién de
Cumplimiento
Normativo supervisa

el cumplimiento de

las obligaciones
derivadas de la Ley de
Proteccién de Datos, su
Reglamento y normas
complementarias.

Compromiso
con la inclusién
equipo financiera

Compromiso
con el medio
ambiente

Ciudadania
corporativa

Estandares Asc £ D52 ) ﬁ

SASB FN-CF-230a.3

SASB FN-CB-2300.2.

De igual manera, contamos con una serie
de tecnologias y controles que nos permiten
proteger la privacidad de la informacion

de nuestros clientes y colaboradores. Se
listan algunos de nuestros controles a
continuacion.

« Herramientas que previenen la fuga de
informacion (DLP).

« Cldusulas de confidencialidad con
nuestros colaboradores y terceros.

« Controles que restringen el uso de medios
extraibles.

« Cifrado y enmascaramiento de
informacidn sensible.

- Controles a nivel de acceso,
autentificacion y autorizacion.
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[J Interbank

Indicadores relacionados a la privacidad de datos
2023

Compromiso
con nuestro

equipo

Compromiso
con la inclusién

financiera

corporativa

Compromiso
con el cliente

Con el fin de garantizar que nuestros
clientes cuenten con informacion

completa sobre el procedimiento
para ejercer sus derechos ARCO a

través de los canales designados,
contamos con una guia detallada
que explica de manera clara cada

Como Banco, hemos asumido

el compromiso de mantenernos

actualizados con las normativas
locales e internacionales
relacionadas a la proteccidon de
datos personales y temas afines.

Por ello, durante el afo 2024,
hemos participado activamente

en diversos foros de didlogo
centrados en el proyecto del nuevo

}holamongs a la seguridad de Unidad
informaciéon
% 72.6 % 781 %
paso de este proceso. Tenemos
también un registro (blacklist)
para gestionar de manera
eficiente el tratamiento de datos,
al documentar las objeciones al reglamento de la Ley de Proteccidon
tratamiento secundario de datos y de Datos Personales, asi como
en capacitaciones posteriores a
la publicacion de la norma. Este
compromiso nos permite estar ala

Porcentaje de clientes cuyos datos se
utilizan con fines secundarios.

Reclamaciones en proceso por
violaciones a la privacidad de clientes

recibidas de terceros y corroboradas por

el Banco.

Reclamaciones en proceso por
violaciones a la privacidad de clientes

de autoridades regulatorias.

© 481
SASB FN-CB-230a.2.

restringiéndonos Unicamente a los
tratamientos necesarios.

vanguardia y adaptarnos de manera
proactiva a los cambios regulatorios

gue puedan surgir (o coadyuvar a la
generacion de dichos cambios).
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5.5.2. Prevencion del fraude € 3-3 seguridad de la informacion

Durante el 2024 alcanzamos los siguientes

Asimismo, mejoramos nuestras prdcticas para la prevencidon del fraude durante el 2024 a
hitos y logros:

Disponemos de canales de banca telefonica,
través de las siguientes iniciativas:

tiendas o web para dar alerta sobre
consumos no reconocidos y facilitamos un
Formato de carta de reclamo por consumo
o retiros no reconocidos. Ademads, través
de nuestra web, divulgamos las medidas
de prevencidén que deben tener nuestros

Incorporamos
Data Analytics
al proceso de

o
|

investigaciones

i : - > ®
clientes para evitar ser victimas de fraude. N ¢@ . @ =
= \—/ AN especiales,
C=> (SN 2% lo que ha

permitido pasar
de revisiones
muestrales a
andalisis del 100 %
de la poblacidén
de casos.

Consulta aqui:

Formato de carta de reclamo por R
consumo o retiros no reconocidos §>

14 %

de crecimiento
del equipo de
fraude

Medidas de prevencion @@

Robustecimos
la informacién

Afianzamos la

utilizada en nuestras
herramientas de
monitoreo de fraude
para monitorear los
nuevos productos y
servicios ofrecidos a
nuestros clientes, asi
como repotenciamos
nuestras herramientas
de fraude para mejorar
la deteccion.

estrategia con las
areas de Negocio,
lo que nos permitid
trabajar en proyectos
de impacto en la
experiencia del cliente
manteniendo la
reduccién del fraude.

Mejoramos el uso de
la data habilitando
capacidades de
mediciones diarias
y en linea que nos
permitieron mejorar la
toma de decisiones.

Incorporamos una
herramienta de
visualizacién de redes y
relaciones transaccionales,
permitiendo un analisis
resumido, comprensible y
eficiente, lo que ha tenido
un impacto positivo en la
gestion del fraude interno.



https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/ac/ac4b7087-a5c5-47fa-952c-3e01a3b744d6/carta de reclamo por consumo.pdf
https://interbank.pe/que-es-el-fraude-de-tarjetas-y-como-se-realiza?rfid=protegete-de-los-fraudes:producto:protegete-de-los-fraudes:boton:product-description&tabs=tab-informacion-importante
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CAPITULO

@ 3-3 Rentabilidad del negocio

La utilidad neta
de Interbank en
2024 alcanzo los
S/ 933.7 millones,
lo que representod
un incremento
del 3.7 % (S/ 33.2
millones) en
comparacion
conlos S/

900.5 millones
registrados en
2023.

Este crecimiento se debid principalmente a:

®

<fall

Incremento del 3.0 %

(s/ 109.7 millones) en el margen
financiero bruto, impulsado
principalmente por una reduccion
del 6.8 % (S/ 154.0 millones) en los
gastos financieros. Este efecto fue
parcialmente compensado por
una disminucidén del 0.7 %

(s/ 44.3 millones) en ingresos
financieros.

Incremento del 10.8 % (S/ 46.2
millones) en resultados por
operaciones financieras, atribuido
a:

- Un aumento del 11.3 % (S/ 41.7
millones) en diferencia en
cambio y fluctuaciones en
derivados.

. Unincremento del 33.4 % (S/ 10.7
millones) en participaciéon por
inversiones en subsidiarias.

- Un crecimiento de S/ 8.6 millones

en venta y valorizacion de
inversiones, neto.

6.1. Datos financieros relevantes

Estos efectos fueron parcialmente
compensados por:

- Un incremento del

4.2 %

(s/ 68.1 millones)
en gastos administrativos.

- Una reduccién del

5.3 %

(s/ 34.9 millones)

en ingresos por servicios
financieros, neto.

- Un incremento del

11.0 %

(s/ 26.0 millones)

en gastos por depreciacion y
amortizacion.
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Balance general resumido al 31 de diciembre del 2024

Balance general (millones S/) var (%)

Activos 67,990.1 72,952.7 7.30 %

Pasivos 60,277.3 64,497.8 7.00 %

11‘* Patrimonio 7,712.8 8,454.8 9.62 %
Total: pasivos + patrimonio 67,990.1 72,952.7 7.30 %
Compromisos Contingentes 28,262.6 31,120.3 10.11 %

Total: activos + compromisos contingentes 96,252.7 104,073.0 8.12%
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6.2. Indicadores de actividad

A continuacion, se presentan las principales métricas vinculadas a las principales lineas de
negocio de Interbank obtenidas al cierre del 2024.

Acceso al financiamiento®

Desempeno
econdmico

Cantidad de préstamos a pequenas y medianas empresas # 15,873 20,690
(PYMEs)
Cantidad de préstamos a grandes empresas H 1,009 1,024
Total de préstamos a empresas H 16,882 21714
% de préstamos a pequerias y medianas empresas (PYMEs) del o o o

§ %o 94 % 95 %
total de préstamos
Tasa de crecimiento de los préstamos a pequenas y medianads o R 30 %

empresas (PYMEs) (% Interanual)

® Incluye Reactiva. No incluye Recuperaciones.

Compromiso
con nuestro
equipo

Compromiso
con el medio
ambiente

Compromiso
con la inclusion
financiera

Ciudadania
corporativa

Compromiso
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SASB FN-CF-000.A

SASB FN-CF-000.B

SASB FN-CB-240a.1

Clientes Unicos por tipo de tarjeta

Clientes Unicos con cuenta de tarjeta de crédito activa’ 803,748

Clientes Unicos con cuenta de tarjeta de débito prepagada? 7,016,884

Cuentas activas por tipo de tarjeta

Ndmero de cuentas de tarjeta de crédito?® 814,980

NUmero de cuentas de tarjeta de débito prepagada™ 9,964,534

Cuentas corrientes y de ahorro

Cuentas corrientes y de ahorro para personas 13,162,800
(retail)" s/ s/ 16,861,841,445
o 154,795

Cuentas corrientes y de ahorro para pequenas
empresas s/

s/ 379,000,000

7 Para tarjetas de crédito se considera a todos los clientes Unicos con tarjetas aptas para consumir adn si no las han usado. Un cliente puede tener mds de una tarjeta/cuenta.
8 Para tarjetas de débito, se considera a todos los clientes Unicos con tarjetas de débito aptas para consumir excluyendo los clientes con cuentas de ahorro no transaccionales.

°® Para tarjetas de crédito se considera a todas las cuentas con tarjetas aptas para consumir aln si no las han usado.

0 Para tarjetas de débito, se considera a todas cuentas de ahorro activas (incluidas las que no tienen saldo) con tarjetas de débito activas. Una tarjeta de débito puede estar asociada una o varias cuentas de ahorro.
"Para las cuentas de ahorro se consideran todas las cuentas de captaciones y cuenta sueldo, pero excluyendo Plazo, Certificado Bancario y CTS. Se consideran todas las cuentas de ahorro, incluyendo Ias que han tenido saldo cero en

los Ultimos 6 meses o mdads.
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SASB FN-MF-000.A
SASB FN-MF-000.B
SASB FN-CF-000.B
Préstamos por tipo de cliente Financiamiento hipotecario

H 135,148 NUmero de hipotecas residenciales originadas 46,119
Clientes retail con préstamos
s/ s/ 2,869,020,815 Valor de las hipotecas residenciales originadas s/ S/ 9,191,479,274
Stock
Clientes Banca Pequefia Empresa con H 16,896 NUmero de hipotecas residenciales compradas - 5 2,873
& 13
prestamos s/ s/ 1,530,000,000 Valor de las hipotecas residenciales compradas s/ S/ 825,112,006
= 326 NUumero de hipotecas residenciales originadas 7 5,175
Clientes Banca Corporativa con préstamos'
s/ s/ 12,133,000,000 Valor de las hipotecas residenciales originadas s/ S/ 1,755,430,677
Desembolso
# 2040 NUmero de hipotecas residenciales compradas e 710
Clientes Banca Empresa con préstamos'™
s/ s/ 7,915,000,000 Valor de las hipotecas residenciales compradas s/ S/ 340,531,165

2. Saldo Fin de Periodo. Incluye Reactiva. No incluye recuperaciones.

13 Cuenta corriente (Vista + Cuenta Negocio) y Ahorro. Cuentas con saldo promedio diciembre diferente de 0.
4 Cuenta corriente (Vista + Cuenta Negocio) y Ahorro. Cuentas con saldo promedio diciembre diferente de 0.
5 Cuenta corriente (Vista + Cuenta Negocio) y Ahorro. Cuentas con saldo promedio diciembre diferente de 0.
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6.3. Gestion de proveedores

Tenemos el propdsito de
alcanzar nuestros objetivos
orientados a un beneficio -
sostenible y reciproco con
nuestros proveedores.
Ellos desempenan un

garantizan la operatividad

L PUNERUEENEI

ol | F R b del Banco y nos permiten

brindar servicios de
calidad.

con:

Compromiso
con la inclusidn

financiera

papel esencial en nuestra 5, 8 3 9

cadena de valor, ya que proveedores

Al cierre del 2024 contamos S/ ],626,695,086

en compras a proveedores

Compromiso
con el medio
ambiente

Ciudadania
corporativa

8 %

son
internacionales

Estandares Asc £ 60 ) ‘ﬁ
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Clasificacion de proveedores Interbank

%

Tipo

Criticos

Descripcion

Proveen bienes y servicios criticos para la continuidad operativa del
negocio con una frecuencia anual. Incluye proveedores de facility
management encargados del mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura y equipos criticos en los inmuebles propios o alquilados
del Banco.

Especializados

Suministran bienes o servicios especializados con una frecuencia anual
y poseen un conocimiento estratégico del negocio. Incluye proveedores
responsables de la instalacion y suministro de equipamiento
especializado en infraestructura y equipos electromecdnicos, como
trabajos en altura, estructuras metdlicas, HVAC (Hosting, Ventilation and
Air Conditioning), iluminaciéon y UPS (Uninterruptable Power Supply), entre
otros.

02 2o

D0

Frecuentes

Comprende proveedores con mas de 5 érdenes de compra anuales del
mismo item y una facturaciéon anual acumulada superior a S/ 100 000.
Incluye proveedores integrados en facility management y otros que
garantizan la atencion diaria de servicios correctivos.

2

Esporadicos

Incluye proveedores con un maximo de 5 érdenes de compra
anuales y una facturacién acumulada inferior a S/ 100 000. Son
especialistas requeridos para servicios especificos de mantenimiento
de infraestructura, como el mantenimiento del helipuerto, pisos y
aislamiento acdstico, entre otros.

Compromiso
con nuestro

equipo

. Compromiso
Compromiso

con el cliente . .
financiera

Distribucion de proveedores por ubicacion geografica

Ubicacidn geogrdafica 2022 2023 2024

con la inclusién

Ciudadania
corporativa

Compromiso
con el medio
ambiente
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Nacionales 6,061 6,503 5,532
Internacionales 266 350 307
Total 6,327 6,853 5,839

Gasto en proveedores locales

geogroﬁca

s/ 1,034,273,110.00

s/ 1,402,501,720.29

s/ 1,506,722,170.20

Nacionales

% 92 % 92 % 93 %

s/ s/ 87,185,817.00 S/ 93,726,744.00 s/ 119,482,012.29
Internacionales

% 8 % 8 % 7%

s/ s/1,086,559,646.00 S/1,127,999,854.00 S/1,521,983,732.58
Total

% 100 % 100 % 100 %
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6.3.1. Evaluacion y seleccion

de proveedores

Nuestro proceso de debida diligencia
garantiza el registro correcto del
proveedor y su evaluacion, asi

como su buen desempeno. Para

ello contamos con un Cédigo de
Etica y Conducta de Proveedores,

en el cual se especifica que deben
efectuar sus actividades dentro del
ambito de los derechos humanos y la
responsabilidad social y ambiental.

Aplicamos criterios de riesgo
reputacional, transparencia

y calificacién en centrales de

riesgo para evaluar a nuestros
proveedores. Ademas, tommamos

en cuenta criterios vinculados a
temas medioambientales y sociales,
enfocados en diversidad, equidad

e inclusion. A todos nuestros
proveedores de rubros de alto riesgo
los evaluamos anualmente; mientras
que los proveedores espordadicos de
bajo riesgo, bianualmente.

Consulta aqui:

Cédigo de Eticay @
Conducta de Proveedores

Gobieno Eticay Gestion die Desempeim c”"““ Compromisn u"":;m Ciudadamitm n""illml Estand s < 62 D) ﬁ
Corporatiiv® cumpliimmigmtien riesgos economiico conn con el dintee conia on corporattiva cone ® std
equipo financiera ambiente

Primera charla sobre la
medicion de la huella
de carbono

Realizamos esta charla en conjunto con
el Ministerio del Ambiente (MINAM), con
la finalidad de que nuestros proveedores
conozcan cdmo funciona esta herramienta y
puedan comprometerse en un futuro a medir y
gestionar su huella de carbono.


https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/54/543830c8-6314-4be5-8e08-9ceeef2efbf3/codigo-etica-proveedores-junio-2022.pdf?t=1665416811368
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Capitulo 7

compromiso
con nuestro
equipo

7.1. Estrategia de atraccion y retencidn del
talento

7.2. Diversidad e inclusion

7.3. Seguridad y salud en el trabajo
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Al cierre de 2024, nuestro talento Composicién del equipo desglosado por género
estuvo conformado por 6,328
colaboradores, de los cuales el 57 %
es de género femenino. - ~
2,738
2024 - Masculino
57 % 3,590
- Femenino
2,694
2023 N J
57 % 3,672
2,589
En Interbank, la 2022
o~ 58 % 3,673
gestion del talento
se desarrolla
< ”
d traves de Total de colaboradores por categoria laboral
enfocadas en
o » Masculino 39 36
la atraccion, Top Managament
e Femenino 28
seleccion, desarrollo 30
- - - = Masculino
y fidelizacion de los viddle Management 95 79
. :
colaboradores. emenine 50 80
Masculino 303 288
Buscamos asegurar un ambiente Junior Management .
Femenino 344 335

de trabajo cercano, inclusivo,
digitalizado y orientado al Masculino 5957 5335

crecimiento profesional y personal. Colaboradores

Femenino 3,114 3,145

Total 6,266 6,328
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Total de colaboradores por tipo de contrato laboral

Tipo de contrato 2022 2023 2024

Masculino 2,500 2,605 2,641
Tiempo completo Femenino 3,396 3,389 3,386
Total 5,896 5,994 6,027
Masculino 89 89 97
Tiempo parcial Femenino 177 183 204
Total 266 272 301
Total 6,162 6,266 6,328

Distribucion de colaboradores por edad

= P 2, 861

2022 2023 2024

P s

26-35

En 2024, obtuvimos los siguientes reconocimientos que ratifican nuestro compromiso con
la creacidon de un excelente ambiente laboral para nuestros colaboradores:

Reconocimientos en materia laboral y diversidad

H5 cPTW Los mejores
lugares para trabajar en
Perd.

Ademads fuimos certificados

por Great Place to Work.

mor

iy empresa preferida por
profesionales sub-35 en
Perd, segun estudio Top of
Mind (TOM) Index 2024.

ICAQ, .
‘,j\\: cy

{ AEQUALES }

Reconocimiento como
Empresa Referente en Peru
en Equidad de Géneroy
Diversidad.

H1crtw Mejores Lugares
para Trabajar para
Diversidad e Inclusion.

FH9 Los mejores lugares
para trabajar en Perd en
Gestion Sostenible.

PREMIOS ESG Y
SOSTENIBILIDAD

Hlenlo categoria
Diversidad, Equidad e
Inclusion.

H2enla categoria
Cultura.

H2 cpTw Mejores
Lugares para Trabajar
para Mujeres.

Tl

MErCOTALENTO

H2 Ranking general
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/.1. Estrate el talento

En Interbank
la propuesta
de valor para

ia de atraccion y retencioén

7.1.1. Atraccion del talento

@» 3-3 Gestion del talento humano e inclusiéon

Como marca empleadora, somos
conscientes del impacto positivo que
podemos lograr en las personas. Atraer y

Contamos con diversas
iniciativas para compartir

TRIBK: Programa

nuestro talento fidelizar al mejor talento a través de una nuestro proposito y valores, de T o

t b o propuesta de valor Unica en el mercado es convocando a estudiantes de e irainees
Se trandaja nuestra aspiracién, sabiendo que esto tiene EeXtO glclo en oglelanteoﬁor?

1 M un impacto positivo tanto en las personas uen desempeno academico .
p"“Clpalmente como en el bienestar social. oara que puedan conectar El programa de Trainees busca

atraer y retener talento joven
mediante una propuesta de valor
innovadora, dirigida a personas con
alto potencial, apasionadas por

directamente con lideres del
Banco. Ademds, participamos en
ferias laborales en universidades
de Lima y provincias.

desde la culturaq,
que es nuestro

valor estrqtégico los desafios y con interés en temas
. digitales. Los seleccionados para

Y VentCIjCI @®  Ofrecemos programas de entry- el programa realizan 3 rotaciones
og e ﬁg,V level, orientados a jovenes dentro de Interbank, pasando por

competltlva- que buscan su primer empleo, diferentes dreas clave del negocio

En ese sentido, entendemos la
“retencién” como un proceso
de fidelizacidon y conexién con
nuestros valores y proposito,
lo que nos permite tener una
vision compartida.

independientemente de si son
contratados por el Banco.

En cuanto a los procesos

de seleccidn, capacitamos
a nuestros lideres de manera
continua en prdcticas de
diversidad e inclusion,

asegurdndonos de que nuestros

procesos sean justos y libres de
sesgos o estereotipos.

en 3 vicepresidencias distintas,
participando en el desarrollo de
productos digitales estratégicos
de alto impacto y fortaleciendo su
networking dentro del Banco.

Al finalizar el programa de un aro,

y en funcién de su desempeno, a

los trainees se les ofrece un puesto
a tiempo completo en el Banco. En
2024, el 100 % de los participantes
fueron contratados en posiciones de
tiempo completo.
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Otras iniciativas enfocadas en la atraccion de talento

Iniciativa Descripcion Iniciativa Descripcion
PI’éCtiCCIS de Programa dirigido a jovenes estudiantes de 6° a 8° ciclo de Globadl Programa de prdcticas dirigido a estudiantes peruanos de pregrado
'@r carreras como Administraciéon, Comunicaciones, Psicologiaq, r?gqg@n . que estudian en el extranjero, a través de una propuesta de valor que
- erano Derecho y STEM, con una motivacion clara para liderar un == |nternsh|p ofrece una pasantia presencial de 3 meses durante sus vacaciones
proyecto de alto impacto. de verano.
En el Banco, cada practicante cuenta con: El programa incluye:
« Un lider mentor. « Mentoria de un lider del Banco.
« Un proyecto de alto impacto con gran exposicion. « Cdpsulas de aprendizaje, una propuesta de capacitacion para su
« Un kit de capacitacion para el desarrollo de su proyecto. desempeno durante el programa.
« Un coach de DGH para su crecimiento profesional. « Participacién en un proyecto de alto impacto en el negocio.
« Generacidn de networking.
Al finalizar el programa, los mejores talentos tienen la * Oportunidad de conocer la cultura de una de las mejores
oportunidad de ser contratados como Analista Jr. empresas del pais.
- Disefiamos un programa potente y de clase mundial para las : Programa de trainees dirigido a jovenes recién graduados
N Summer. prdcticas de verano de estudiantes de maestrias top. Durante 10 a Cor.nmerCIGI de carreras de administracion o afines, con gran motivacion
% |nternsh|ps 12 semanas, los participantes se integran a nuestros equipos para Trainee por desarrollarse en el Gmbito comercial. Esta cantera

impulsar la transformacion del negocio, liderando un proyecto
estratégico y de alto impacto en un area clave del Banco.

Al finalizar el programa, y de acuerdo con su desempefo, los
participantes pueden recibir una oferta de tiempo completo.

Para garantizar el éxito de los candidatos, cada Summer Intern
cuenta con:

« Acomparnamiento de un mentor (VP), quien brinda
seguimiento personalizado y feedback continuo.

 Participacién de nuestros lideres en el desarrollo de nuevas
habilidades.

« Acceso a cursos especializados en habilidades analiticas,
digitales y habilidades blandas.

El NPS obtenido fue 100.

ofrece un mes de formacién teérica y practica en posiciones
comerciales dentro del Banco vy, al finalizar este periodo, los
participantes tienen la oportunidad de asumir el puesto de
Analista de Negocios Il, segun su desempeno individual.

e
o)

Open Day

Evento que busca conectar con jovenes talentos de diferentes
universidades del pais, invitdndolos a nuestra oficina principal
para reunirse con lideres y jovenes talentos del Banco.

En 2024, realizamos 4 ediciones del Open Day, conectando a
mas de 60 lideres del Banco con mds de 1,300 estudiantes, y
representantes de 13 universidades y 11 carreras diferentes.
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© 201-

NUmero de nuevas contrataciones por género y rango de edad

279 404

Namero de retiros por género y rango de edad

124 207

18-25 18-25
26-35 355 327 26-35 353 365
Masculino 36-45 69 6] Masculino 36-45 93 127
46 a mds 4 10 46 a mds 34 39
Total 707 802 Total 604 738
18-25 426 655 18-25 184 264
26-35 342 389 26-35 505 588
Femenino 36-45 57 60 Femenino 36-45 13 150
46 a mds 6 6 46 a mds 29 61
Total 831 1,110 Total 831 1,063
18-25 705 1,059 18-25 308 471
26-35 697 716 26-35 858 953
Total 36-45 126 121 Total 36-45 206 277
46 a mds 10 16 46 a mds 63 100
Total 1,538 1,912 Total 1,435 1,801
Tasa de nuevas contrataciones 24.55 % 30.21% Tasa de rotacion 22.90 % 28.46 %




Compromiso Compromiso Compromiso

. Acerca de Gobierno Eticay Gestion de Desempeno Compromiso . > Ciudadania . ) ﬁ
D Interbank Introduccion Interbank Corporativo cumplimiento riesgos econdmico con nuestro con el cliente con Io'|nclu3|on corporativa con 9' medio Estandares Ase < 69 >
equipo financiera ambiente
© 2-30
3-3 Gestidn del talento humano e inclusion

7.1.2. Clima laboral

A lo largo del afio, realizamos 3 mediciones Las mediciones indagan sobre la percepcion En el 2024 complementamos nuestras Ademds, promovemos un liderazgo
principales: 2 encuestas internas, una en @reas clave como capacitacion, linea mediciones con diversos espacios de accesible mediante espacios de contacto
de clima y otra de liderazgo, aplicadas de carrera, balance vida personal-laboral, escucha como el buzén de GDH, el canal y herramientas de comunicacién interna,
simultdneamente; y una medicion externa liderazgo, remuneracidon, compromiso, entre ético, el WhatsApp de GDH, focus groups, garantizamos que cualquier colaborador
mediante nuestra participacion en un otras. Ademds, complementamos estos entrevistas y visitas a todas nuestras sedes pueda expresar sus inquietudes y recibir
ranking organizado por Great Place to datos con, al menos, 3 mediciones “Pulso” al en Lima y provincias, con el propdsito respuestas inmediatas de sus lideres o
Work, que involucra a todos nuestros ano, cuyo objetivo es realizar un seguimiento de captar las principales valoraciones y incluso de la alta direccion.
colaboradores. continuo de los resultados obtenidos en las preocupaciones de nuestros equipos.

mediciones principales.
Fomentamos una cultura basada en valores,
con horizontalidad y cercania. Para lograr
esto, hemos disenado una estructura
Colaboradores con Evaluacion de Compromiso GPTW organizacional plana, con no mds de 5
niveles jerdrquicos, lo que facilita una
comunicacioén directa y sin barreras entre

2022 2023 2024 los colaboradores y lideres. Este enfoque nos

permite crear un ambiente de trabajo en el
NGmero de colaboradores a quienes se les envié " = 944 5177 5005 que cada colaborador, independientemente
la Evaluacién de Compromiso ' ' ' de su rol, tiene la oportunidad de influir en
la toma de decisiones y contribuir en el
desarrollo coman.

Namero de colaboradores con que respondieron

P . T 4,393 4,567 4,797
la Evaluacion de Compromiso
Porcentaje de empleados que respondieron la o 73.91% 73.94 9% 78.88 %
encuesta
Porcentqjg de em.plengs conun alto nivel de o 873 % 879 9 86.9 %
compromiso, satisfaccion y bienestar
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7.1.3. Formacioén y desarrollo
de talento

Buscamos potenciar los conocimientos

de nuestros colaboradores a través

de diversos programas de formacion.
Ademads, ofrecemos cursos transversales
especializados para ciertos puestos que
requieren conocimientos técnicos o digitales.

Nuestra meta es capacitar anualmente
al 100 % de los colaboradores mediante
diversos recursos y espacios, como los
que se listan a continuacion. En el 2024,
capacitamos al 77 %.

Realizamos capacitaciones especificas
divididas por ejes temdaticos. Los
responsables de cada uno de estos frentes
promueven capacitaciones de refuerzo

en dichos temas a lo largo del afio y para
diferentes areas del Banco, especialmente
para las que tienen mayor interaccion con
los clientes.

© 404-2

Espacios y programas de
formacion del talento

N/
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Corporativo

Gestidbn de
riesgos

Eticay
cumplimiento
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econdmico

Beca 23

Programa desarrollado con Colectivo23
para que los colaboradores desarrollen sus
habilidades digitales a través de una beca
financiada 100 % por el Banco. Consiste

en 3 rutas de aprendizaje enfocadas en
habilidades digitales, cada una con cursos
adaptados a las necesidades reales del
talento interno: Digital Product Design,
Content Marketing, UX Estratégico, Al Tools &
Tech Mindset, Service Design, Data Analytics
for Business, Product Management, y Growth
Marketing

Desde su lanzamiento en 2023, Beca 23

ha beneficiado a 106 colaboradores en 5
promociones, con un impacto positivo en la
retencion del talento, evidenciado en que
solo el 2.5 % de los participantes ha migrado
a otras empresas.

Academies (Programas de formacién
a medida)

Programas de talleres y cursos disefiados
para las diferentes areas, puestos y
perfiles, con cursos especializados por
vicepresidencias.

En el 2024, incluimos 2 academias mas:
Mercado de Capitales Academy y VP
Comercial Academy, siempre buscando
perfeccionar el conocimiento y fomentar
nuevas habilidades en nuestros
colaboradores de acuerdo con las
tendencias del mercado y necesidades del
negocio. Logramos impactar a mas de 500
colaboradores adicionales a las academias
anteriores.

Compromiso
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Compromiso
con la inclusion
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Compromiso
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ACoE Academy (Analytics Center of
Excellence)

Academia conformada por 160
colaboradores, con el propodsito de
fortalecer sus competencias y habilidades
para consolidarse como referentes en
analitica avanzada en Latinoamérica.
Aborda 4 pilares fundamentales: Technical,
Business, Agile y Power Skills.

En 2024, la academia desplegd 9 talleres,
con mds de 50 horas de capacitacion.

Los resultados reflejan un alto nivel de
compromiso y satisfaccion: mds del 94 %
de participacion, una aplicabilidad de 4.7 y
un NPS promedio de 78.

Seminarios y congresos

Apoyamos la participacion de nuestros
colaboradores en seminarios y congresos
nacionales e internacionales a lo largo

del ano, con el fin de que aprendan de los
mejores y conozcan las nuevas tendencias
a nivel mundial. Creemos que es
importante que el colaborador comparta
el conocimiento adquirido con su equipo y
dreas con las que suele colaborar.

Esta participacion arrojb resultados como:

4.7 5 de aplicabilidad

80 N PS en promedio

Ciudadania
corporativa

Compromiso
con el medio
ambiente

Eventos tematicos

Con estas iniciativas buscamos reforzar
las habilidades del negocio, como la
mentalidad y la cultura. Este ano incluimos
en la Expo Analytics 2024 y ademas el
Digital Summit, donde buscamos inspirar a
los colaboradores en tendencias digitales
a nivel avanzando e introductorio. Ademads,
aprovechamos estos espacios para
reconocer los casos de éxito en digital de
las areas del Banco.

Plataformas de aprendizaje

A través de estas plataformas,
desarrollamos nuestro talento
transformacional mediante herramientas
digitales, una ruta de aprendizaje que les
permita fortalecer sus conocimientos a
partir de una ruta de carrera predisenada.

Taller de entrevistas para lideres

Programa que busca que nuestros

lideres desarrollen habilidades para
causar una impresion positiva en los
candidatos y enfocar las entrevistas en
competencias clave y en los requisitos del
puesto. Los lideres aprenden a identificar
comportamientos pasados, explorar la
motivacion del candidato y asegurar una
alineacion con la cultura de Interbank.

En el 2024 llevamos a cabo 10 sesiones
presenciales en Lima, 2 talleres

virtuales (de 2 sesiones cada uno), 240
participantes con 92 % de cobertura y un
NPS de 87.

Estandares Asc £ 70 ‘ﬁ



Acerca de

Introduccion Interbank

[ Interbank

Bus de los Regulatorios

El Bus de los Regulatorios nacié como una
estrategia ltdica para hacer mds dindmicos
y accesibles los cursos obligatorios, través de
un formato innovador y gamificado, donde las
estaciones por las que circula el bus tienen los
nombres de los cursos:

Gobierno
Corporativo

weuy
o .

st

Seguridad y Salud en el trabajo

'] Seguridad de la informacion

N~

'é Prevencion del fraude

é% Prevencion del hostigamiento sexual
laboral

Ley Sarbanes-Oxley-SOX
— (nuevo 2024)

R Conducta de Mercado (nuevo 2024)

En el 2024 obtuvimos un NPS de 82 y logramos
un 99.5 % de cumplimiento en general.

Gestion de
riesgos

Eticay
cumplimiento

Desempeno
econdmico

Capacitacion en valores

Brindamos una capacitacion durante 5 dias
durante los cuales reforzamos y vivimos los

valores de Interbank al maximo a través de

retos, experiencias y diversas actividades.

Diversidad y equidad

Realizamos capacitaciones sobre temas
relacionados a diversidad y equidad.

Entérate mdas aqui:
S

Equidad e Inclusion

Programa de Certificaciones en Tiendas

Contamos con el programa de certificacion
para el rol de Representante Financiero

(RF), tanto Digital como Counter. En el 2024,

certificamos a un total de 64 representantes
financieros.

Compromiso
con nuestro
equipo

Compromiso
con la inclusion
financiera

Compromiso
con el cliente

Formacion en gestion y liderazgo

Programa de Desarrollo de Lideres (PDL). Su
objetivo es fortalecer el rol de nuestros lideres,
inspirdndolos y motivindolos a potenciar el
talento de sus equipos bajo nuestro modelo
de liderazgo. Para ello, hemos estructurado el
programa en 4 modulos:

Ciudadania
corporativa

Lider al estilo Interbank

Lider en entornos digitales

Lider promotor de talento

Lider de la cultura Interbank

El programa se desarrolla en 2 full days en la
Torre Interbank, donde el CEO, Carlos Tori, dicta
el primer modulo, seguido por otros lideres,

lo cual permite una experiencia cercana

y tangible sobre lo que significa liderar en
Interbank.

El programa entrend a 196 Lideres (96 % del
total de lideres) y 341 Jefes (85 % del total de
jefes).

Compromiso
con el medio
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Capacitaciones especificas divididas por
ejes tematicos

. -
[@ Proteccidén financiera del consumidor

« Prevencién de lavado de activos y
financiamiento del Terrorismo .

« Etica 'y cumplimiento.

« Prevencion del fraude.

@ Seguridad de datos y privacidad

« Seguridad de la informacién y
ciberseguridad, los cuales incluyen
Proteccidn de datos personales.

+ Riesgo operacional.
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Total de horas y promedio de formacion para colaboradores

NUmero horas

capacitadas

Promedio de horas
de capacitacion

Compromiso Compromiso Compromiso
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7.1.4. Eval ionded mpen © 204-3
Jd.4. EVAIUACION e aese peno

El desempeno de todos nuestros
colaboradores es medido anualmente.

En el proceso, los lideres evalan cada

uno de los reportes directos, los objetivos
cumplidos y el desarrollo de competencias,
las cuales se promedian para obtener la
calificacion final de cada colaborador.

Revision de progreso a mitad de ano

En linea con seguir fortaleciendo un modelo de
desarrollo continuo, incluimos un nuevo hito
formal a mitad de afo que tiene como objetivo
revisar el avance de los colaboradores frente a
los objetivos y focos del siguiente semestre.

Posteriormente, los lideres tienen una sesion
de retroalimentacion individual con cada

miembro evaluado. En 2024 participaron

5,606 colaboradores y se obtuvo una nota
promedio de 3.5 sobre 5.

Masculino 33.00
Top management

Femenino 69.50
Middle Masculino 3,498.50
management FemeninG 3220.98
Junior Masculino 4,548.26
management Fermenino 5,128.85

Porcentaje de colaboradores que recibieron la evaluacion de desempefio

Categoria laboral 2024

Categoria laboral 2022 2023 2024

Femenino 0.92 Masculino 100.00 % No disponible No disponible
Top management Top management .
Masculino 2.32 Femenino 100.00 % No disponible No disponible
Middle Femenino 44.28 Middle Masculino 96.30 % 99.05 % 99.17 %
management .
mManagement Masculino 40.26 d Femenino 97.70 % 98.92 % 99.12 %
Junior Femenino 15.79 Junior Masculino 99.10 % 99.61 % 99.68 %
management .
management Masculne 15.3] J Femenino 98.70 % 99.58 % 100 %
Masculino 98.50 % 99.76 % 99.95 %
Colaborador
Femenino 98.40 % 99.58 % 99.89 %

Total 98.40 % 92.75 % 99.64 %
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7.2. Diversidad e inclusion

En Interbank estamos
convencidos de que una
cultura inclusiva es clave
para potenciar nuestro
talento y cumplir con
nuestra vision: “Ser el
mejor Banco a partir de

las mejores personas”.

Por ello, desplegamos
diferentes iniciativas de
diversidad, equidad e
inclusion que guian nuestra
cultura bajo el paraguas de
#EquidadEsirPorMas.

Construimos lugares de
trabajo inclusivos y seguros,
que permiten a nuestros
colaboradores desarrollar su
maximo potencial.

En tal sentido, contamos
con las siguientes politicas,
lineamientos y procesos que
nos guian.

3-3 Gestion del talento
humano e inclusiéon

Consulta aqui:

Politica de Diversidad, ((§>
Equidad e Inclusion

Cédigo de Etica @;>

Politica de Prevencion,
Atencién y Sancidn contra @
el Hostigamiento Sexual

Otras politicas enfocadas en la

diversidad e inclusion:

Politica de Equidad Salarial

Politica de Reclutamiento y Seleccidon

Politica de Atencién Inclusiva

Protocolo para Colaboradores Trans

Comité de Diversidad, Equidad e
Inclusion

Compromiso
con nuestro
equipo

Compromiso
con la inclusion
financiera

Compromiso
con el cliente
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7.2.1. Iniciativas para promover la diversidad e inclusion

En el 2024 continuamos desplegando
diferentes iniciativas y programas que
impactan en el desarrollo personal y
profesional para que todos puedan
encontrar un espacio seguro dentro y fuera
del Banco a través de un triple enfoque.

e

Con nuestros clientes
y clientas

S

Garantizamos una atencidén de
calidad basada en la equidad

e inclusidon adaptando nuestros
procesos a sus necesidades
particulares, como discapacidad
o idioma originario. En el 2024
lanzamos oficialmente nuestra
Politica de Atencién Inclusiva, que
aborda el trato equitativo de las
poblaciones menos representadas,
asegurando la mejor atencién en
todos nuestros canales.

e

Con la sociedad

Impactamos en nuestros diferentes
stakeholders, como proveedores,
clientes potenciales y poblaciones
menos representadas en la
sociedad. De esa forma, llevamos
programas de sensibilizacién de
equidad de género, eliminacion
de sesgos inconscientes, impulso
de liderazgo y empoderamiento
financiero a través de educacion
financiera.

Con nuestros
colaboradores

A

Contamos con una estrategia de
atraccidon de talento que valora las
competencias, una compensacion
que asegura la equidad

salarial, modelos de desarrollo

que consideren igualdad de
oportunidades para todos, asi como
espacios seguros con tolerancia O al
hostigamiento sexual laboral.
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Co-creacion
con el publico
al que atiende,
respondiendo a

sus necesidades
readles.

o'{a?O
(N
Participacion de
lideres, nuestros
principales
impulsores del
cambio.

Personalizacion del
publico objetivo,
con especial
atencién a la
interseccionalidad.

En 2024 desplegamos las siguientes iniciativas y programas:

IN Power

Programa que fortalece el espacio de
trabajo y atencidn segura para nuestros
colaboradores y clientes LGBTQ+. Este
comprende capacitaciéon y sensibilizacion,
con foco en los lideres y la primera linea
de atencidn a nuestra clientela. Asimismo,
nuestra politica de atencidn inclusiva
contempla procesos de equidad en todos
nuestros canales para brindar el mejor
servicio y productos a personas trans,
familias homoparentales y personas LGBTQ+
en su diversidad.

Inspira

Esta iniciativa pone el foco en la atencidon
inclusiva, atraccidon de talento y la creacion
de experiencias dirigidas a colaboradores
con discapacidad o que tienen familiares
en esa condicién. Este programa contempla
desde una red de soporte para nuestros
colaboradores, hasta el despliegue de
nuestra politica inclusiva que detalla los
tipos de discapacidades y el protocolo de
como abordar cada una de ellas para que
nuestros clientes se sientan incluidos.

Sin fronteras

Se trata de un programa que busca
promover el orgullo de la diversidad

cultural que tienen nuestros colaboradores,
celebrando los aniversarios de las ciudades,
departamentos y los diferentes paises de
procedencia de nuestro equipo. Ademas,
fomenta la reduccién de brechas linguisticas
y promueve la inclusion.

Go Women

Nuestro programa insignia de desarrollo y
liderazgo femenino busca reducir la brecha
de género, creando valor para nuestras
colaboradoras y ampliando nuestro impacto
en nuestros proveedores, clientes, clientas y
la sociedad en su conjunto.

Asimismo, nuestro curso de Finanzas para
mujeres, que se despliega en nuestra
plataforma de educacion financiera
Aprendemas, tuvo 11 mil visitas durante el
afo y una puntuacién de 4.73/5 estrellas.
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Ediciones Go Women 2024

GO

WOMEN

Nuestro programa insignia de desarrollo y liderazgo femenino
busca reducir la brecha de género, creando valor para nuestras
colaboradoras y ampliando nuestro impacto en nuestros
proveedores, clientes, clientas y la sociedad en su conjunto.

Asimismo, nuestro curso de Finanzas para mujeres, que se
despliega en nuestra plataforma de educacion financiera
Aprendemads, tuvo 11 mil visitas durante el afo y una puntuacion de
4.73/5 estrellas.

GO

WOMEN
FOR ALL

Para las colaboradoras que buscan dar ese gran salto hacia el
liderazgo dentro de Interbank, recibiendo herramientas para ganar
confianza, fortalecer su marca personal, encontrar el equilibrio entre
la vida laboral y personal y mucho mas.

GO

WOMEN
STEM

Capacitacion a las colaboradoras en puestos STEM para que
identifiguen y combatan los prejuicios y estereotipos de género que
obstaculizan su crecimiento, motivndolas para llegar mas lejos en
SUS campos.

GO

WOMEN
IFS

Colaboramos como plataforma financiera Intercorp Financial
Services para inspirar e intercambiar experiencias entre mujeres
lideres de todo el sector financiero con encuentros de networking y
desarrollo profesional

equipo

GO

WOMEN
TALKS

Invitamos a proveedores y clientes a participar en conversaciones
que nos motiven a seguir avanzando hacia una sociedad mds
igualitaria.

GO

WOMEN
YOUNG

Voluntariado corporativo que capacita a nifas y adolescentes en
habilidades tecnolbgicas, liderazgo femenino y educacion financiera.
Este impacta directamente en las hijas de colaboradores y en

jovenes de comunidades desatendidas. En el 2024 colaboramos con

Perd Champs para impulsar la educacion financiera de las nifas de
4to, bto y 6to de primaria.

GO

WOMEN
& EDUCATION
FINANCIERA

Impulsamos la educacién financiera de mds mujeres a través de
cursos Y talleres presenciales, ademas de los que estdn disponibles en
nuestra plataforma Aprendemadas. En el 2024 continuamos difundiendo
nuestro curso de finanzas para mujeres que ha motivado e inspirado
a muchas clientas —actuales y potenciales— a empoderarse con
respecto a sus finanzas y cuestionar las brechas de género existentes.

Ademads, realizamos un programa de educacion financiera para las
internas del Establecimiento Penitenciario Anexo Mujeres Chorrillos,
quienes obtuvieron herramientas para mejorar sus finanzas personales
y las de su emprendimiento. Con ello promovemos la reinserciéon
laboral y el desarrollo de las mujeres emprendedoras mediante su
independencia financiera, cortando el circulo de violencia.
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7.2.2. Compensaciones equitativas

Nuestras iniciativas de inclusion también se reflejan en la promocién de la equidad salarial
y la entrega de salarios dignos y competitivos. La relaciéon salarial promedio entre hombres
y mujeres es de 0.91, lo que reafirma nuestro compromiso con la equidad y nos impulsa a
seguir avanzando en la reduccion de brechas salariales en todos los niveles.

Ratio de compensacién entre personal masculino y femenino @ 405-2

Categoria laboral 2024

Nivel ejecutivo (solo salario base) 0.93
Nivel ejecutivo (salario base + otros incentivos en efectivo) 0.81
Nivel gerencial (solo salario base) 1.05
Nivel gerencial (salario base + otros incentivos en efectivo) 1.04
Nivel no gerencial (solo salario base) 0.71

7.2.3. Voces contra el
hostigamiento sexual laboral

En Interbank sabemos que, para seguir
construyendo el Mejor Banco a partir

de las Mejores Personas, es importante
vivir una cultura libre de violencia que

nos permita relacionarnos en armonia y
sentirnos seguros. Por eso, contamos con el
programa “Voces contra el Hostigamiento
Sexual Laboral”, basado en nuestra cultura
de tolerancia cero al acoso y a cualquier
manifestacién de violencia.

Nuestra estrategia integral cuenta con un
enfoque 360° basado en 4 ejes:

S5
o

1. Nuestras bases sélidas

Contamos con un marco de accién robusto
que incluye politicas claras y firmes contra
el HSL, canales de denuncia confidenciales,
respaldados por un Comité de Intervencion
especializado y un Comité Resolutor, que va
mas alld de la norma.

Compromiso . Compromiso
Compromiso . >
con nuestro . con la inclusidon
, con el cliente . ,
equipo financiera

&

2. Cultura de prevencion

A través de campanas de sensibilizacién,
trabajamos para erradicar cualquier forma
de conducta inapropiada. Nuestros lideres y
nuestros Agentes contra el HSL son actores
clave para detener estas situaciones y brindar
soporte. Ademas, involucramos a nuestros
proveedores como stakeholders clave para
garantizar un entorno integral seguro.

Ciudadania
corporativa

B}

4. Investigamos y gestionamos todos los
casos

Contamos con un proceso seguroy
confidencial para los casos, garantizando
el apoyo a las personas afectadas y la
aplicacion de sanciones adecuadas.
Todas las denuncias son canalizadas por
el canal ético y la Subgerencia de Cultura,
son investigadas al 100 %, cuentan con

un resultado final y el 100 % de equipos
lleva una capacitacion de refuerzo post
resolucion del caso. Ademads, vamos mas
alld mejorando nuestro procedimiento

a partir de aprendizajes obtenidos y
acompanamiento continuo.

Compromiso
con el medio
ambiente
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3. Aprendemos constantemente

Reconocemos la importancia del aprendizaje
continuo en la prevencidn, por ello, el

100 % de nuestros lideres y colaboradores

son capacitados para asegurarnos de que
todos comprendan las politicas, identifiquen
comportamientos inapropiados y sepan cémo
actuar ante estas situaciones.

En el 2024, mediante la evaluacion ELSA,
obtuvimos indicadores muy positivos que
reflejan nuestra constante sensibilizacion y
capacitacion en torno al tema.




[J Interbank  introduccion

Acerca de Gobierno Eticay Gestion de Desempeno
Interbank Corporativo cumplimiento riesgos econdmico

7.2.4. Balance vida personal y familiar

Fomentamos un equilibrio saludable entre la ello, implementamos programas de flexibilidad

vida profesional y las actividades personales laboral y garantizamos el cumplimiento de la

y familiares de nuestros colaboradores. Para normativa vigente en materia de maternidad y
paternidad.

Iniciativas de balance vida personal y familiar

Iniciativa

Interbank
ERES

Descripcion

Forma de trabajar que prioriza el balance entre la vida personal y
el trabajo, ya que ofrece la posibilidad de realizar jornadas mixtas,
desde casa o desde alguna de nuestras sedes.

paternidad
extendida

@ Licencias de

Dias adicionales de acuerdo con la ley para papds y por adopcion.

Jornada
@ de trabajo
reducida

Menor horas de trabajo en casos de problemas de salud.

Working Mom
& Dad

El 2024 ampliamos nuestro enfoque de solo mamadas, a un
programa que involucre también a los papds, promoviendo la
corresponsabilidad. La finalidad es acompanar a los papds y
mamas colaboradores de Interbank y brindarles herramientas que
incrementen la conexidn con sus hijos y encuentren un adecuado
balance de vida personal y laboral.

Compromiso . Compromiso . p
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Permiso parental

NUmero de colaboradores con derecho al permiso
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o 81 141

parental
NUmero de colaboradores que se acogieron al # 8] 141
permiso parental
NUmero de colaboradores que regresaron al

. . : 7 81 131
trabajo al término del permiso parental
Tasa de regreso al trabajo % 100.00 % 92.90 %
NUmero de colaboradores que continuaron siendo
colaboradores 12 meses después del término del i 66 122
permiso parental
Tasa de retencion % 81.48 % 86.52 %
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7.3. Seguridad y salud en el trabajo

Estamos
comprometidos con
el bienestar integral
de los colaboradores
de Interbank. Por
ello contamos con
nuestra Politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo, la

cual establece los
lineamientosy
compromisos para
la identificacion,
control y prevencion
de peligros y riesgos.

7.3.1. Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el
trabajo

Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo (SST) estd alineado
con la norma ISO 45001:2018 y cubre toda la
fuerza laboral de Interbank a nivel nacional,
con auditorias externas para verificar

su cumplimiento. El sistema abarca la
evaluacion de riesgos, planes de accién,
gestion de emergencias y cumplimiento

de requisitos contractuales. Contamos

con un Comité de Seguridad y Salud que
participa en la elaboracion, implementacion
y evaluacion de politicas y programas,
supervisa el cumplimiento de la legislacion y
realiza inspecciones peridédicas.

Ademdads, fomentamos la participaciéon de los
colaboradores en la identificacion de riesgos
y en la creacion de la matriz IPERC y el

mapa de riesgos. Ademdads, implementamos
acciones para reforzar la capacitacion y
preparaciéon de los equipos en prevencion.

7.3.2. Identificacion de peligros laborales

La identificacion de peligros laborales es
un proceso conjunto con colaboradores,

El proceso para investigar accidentes e
incidentes de trabajo sigue los siguientes

servicio médico, prevencidon externay POSOS:
el Comité de Seguridad en el Trabajo.
Utilizamos matrices de riesgos (IPERC) que . . :
. P La jefatura inmediata o el
se revisan en casos de altos indices de . : :
servicio de seguridad recibe el

accidentes, cambios en el lugar de trabajo o

L Informe de suceso ocurrido al
el uso de nueva maquinaria.

colaborador.

La informacién es enviada al
Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

implementar medidas de control de riesgos,
priorizando la eliminacién, tratamiento y
minimizacion de peligros. Los colaboradores
pueden reportar peligros de forma
confidencial y sin riesgo de represalias. El Comité levanta informacion
Ademés, jcienen el de(echg dg retirarge a del suceso, realiza un

de ;ltuoqlqngs de pgllg.ro mmm/ente sin andlisis y emite el resultado
sufrir perjuicio econdmico, segun la Ley de de la investigacién, que
Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 29783). indica acciones co,rrectivas,

responsables y plazos.

Realizamos inspecciones peridédicas para a
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Indicadores de seguridad y salud en el trabajo

Como parte de nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, medimos nuestro desempefo
en materia de seguridad y salud con la finalidad de mejorar continuamente nuestros indicadores.

En los dltimos 4 anos no han ocurrido lesiones por accidentes laborales con grandes
consecuencias y ni fatalidades resultantes de lesiones por accidente laboral. Tampoco se han
reportado enfermedades laborales.

Tasa de ausentismo (%)"

0
iadll

1.13 %

2023

Consulta aqui nuestra:
Politica de Seguridad y @

Salud en el Trabajo

7 La tasa de ausentismo es el nUmero de dias de ausentismo en el ano sobre el nUmero de dias de trabajo en el
ano.

Ciudadania
corporativa
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7.3.3. Formacion en seguridad y salud

Contamos con un Programa Anual de
Capacitacion, el cual contiene el detalle
de las formaciones, capacitaciones y
entrenamientos para mejorar la cultura en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

© 403-5

« Capacitacion a 2,052 colaboradores
ingresantes.

« Actualizacion de cursos regulatorios
para mds del 95 % de los colaboradores
antiguos (6,033 personas).

« Capacitacion en proteccion solar para 379
gestores de campo, con entrega de kits y
formacién presencial y virtual.

« Formacidén en prevencidn de incendios,
primeros auxilios y evacuacion para 1039
brigadistas a nivel nacional.

« Taller préctico sobre preparacién ante
desastres, realizado con la ONG Hombro
d Hombro e INDECI, culminando con un
simulador de sismos utilizado por 72
colaboradores, con una calificacion NPS
de 100.

Compromiso
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Cursos de formacion en SST
Piblico objetivo Temdtica © 203-5
Colaboradores  Induccién en Seguridad y Salud en el Trabaijo. ~ ™
58 ingresantes
Horas de formacioén en seguridad y salud en el trabajo

Colaboradores - Prevencion de accidentes e incidentes en el trabajo (oficing,
antiguos teletrabajo). - ~

« Prevencién de lesiones musculo esqueléticas por postura

inadecuada de trabajo. 29 859 - 2022

« Prevencion de riesgos psicosociales: estrés, fatiga laboral.
« Cuidado de la salud: prevencion de la fatiga visual y prevencion

de riesgos a la salud por obesidad. 2023
« Prevencion de riesgos en teletrabajo. 26, 671
- 2024
. . : , 25,
Teletrabajador - Prevencioén de riesgos en el lugar de trabajo. S, 491 N 4
u otros en « Politica Yy objetivos de SST.
> modalidad no « Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo.
presencial . gggg;toncm de la participacion de los colaboradores en el
« Auditoria al Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) e Informe de Auditoria. ]
« Higiene Ocupacional: evaluaciéon de factores ambientales y oras
factores de la tarea.
NS /
¢P Brigadistas de « Capacitacion y entrenamiento en prevencion, proteccion y
| respuesta ante control de incendios mediante simulacro y uso de extintores.
E—-i emergenciay « Capacitacion y entrenamiento en primeros auxilios: simulacro

de atencidn y evacuacion de victimas.

« Capacitacion y entrenamiento en evacuacion de instalaciones
en caso de sismo mediante simulacro de evacuacion de
instalaciones.

colaboradores
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7.3.4. Servicios y programas
de salud

Contamos con los siguientes servicios
médicos y de salud, y programas para
nuestros colaboradores —voluntarios y sin
costo— que fomentan el cuidado de la salud.
Estos beneficios y prestaciones se otorgan

a todos los colaboradores, sean estos a
tiempo completo, parcial o temporales.

Gobierno
Corporativo

Eticay Gestién de
cumplimiento riesgos

Desempeno
econdmico

&

Plan con Pacifico EPS, cubriendo
atencidn médica en clinicas de todo
el pais, con un 70 % del costo asumido
por el Banco. También cubre a
dependientes directos (hijos, conyuge,
padres).

Clinicas SANNA con atencién médica y
Telemedicina para colaboradores de
provincia.

Parte del seguro de salud, ofreciendo
tratamiento y controles para
enfermedades crénicas sin costo, con
envio de medicinas a domicilio.

Fomenta chequeos preventivos como
despistajes de cdncer de mama,
vacunacion y chequeo preventivo anual.

Compromiso
con nuestro
equipo

Compromiso
con la inclusion
financiera

Compromiso
con el cliente

Alianza con Diet Service, brindando un
programa de 3 meses con consultas
semanales para colaboradores con IMC
mayor a 30.

%5

Fomento a la salud fisica con
actividades deportivas organizadas a lo
largo del ano.

Gestion con Marsh, incluye sesiones
de wellness y consultoria de apoyo
emocional.

&

Consultas disponibles para todos los
colaboradores que necesiten mejorar
sus habitos alimenticios.

Ciudadania
corporativa

Compromiso
con el medio
ambiente
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Durante 2024, realizamos las siguientes
actividades:

- Activamos la ruta de bienestar, visitando

sedes y tiendas para promover higiene
postural y los programas de salud como
asesoria nutricional y bienestar emocional,
impactando 20 tiendas en Lima y 7 zonas
en provincia.

Lanzamos las Capsulas de Bienestar,
videos cortos con consejos sobre
pausas activas, cuidados de la voz, oido
e hidratacion, difundidos al 100 % de
nuestros colaboradores.

Implementamos un Programa de
Integracion para colaboradores con
discapacidad, con la finalidad de
promover la inclusion, horizontalidad y
bienestar en los equipos.
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CAPITULO

8.1. Nuestros productos y servicios

En Interbank 8.1.1. Banca Retaill
ofrecemos | . |
Desarrollamos soluciones digitales para Desde Banca Retail centramos esfuerzos por
PI‘OdUCtOS Y gue nuestros clientes puedan realizar atender las necesidades y requerimientos
servicios financieros operaciones, adquirir proc;luctos ﬁponcierqs de nuestros.clientes por lo que con.t/omos
. y atender sus consultas sin necesidad de ir a con una serie de canales de atencion
globainely que se CIjUStCII'\ un centro de atencion fisica. A la fecha, especializados.
el a las diferentes 96 % de todas las transacciones (monetarias
. y ho monetarias) que hacen los clientes con
necesidades de Interbank, lo hacen de forma digital.

nuestros clientes.
Asi facilitamos el desarrollo Canales de atencion Banca Retail
de sus proyectos personales,
profesionales y de negocio a
través de la Banca Retail y la
Banca Comercial.

Canal Descripcion

Red de servicio en donde nuestros clientes reciben

@ 2-6 Tiendas financieras acompanamiento en su adopcidn a canales
- 127 tiendas financieras y digitales, son asesorados para adquirir productos
22 tiendas Express acordes a su necesidad, y la realizacién todo tipo de

transacciones, consultas, pedidos y reclamos.

Red de cajeros automaticos GlobalNet. A través de 2

tipos de cajeros:
ATMS

1752 cajeros automaticos - ATM dispensadora para retiros, pagos y consultas
« ATM plus integra depodsitos
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Canales de atencion Banca Retail 8.1.2. Banca Comercial

Canal

© 256

Descripcion

Agentes
7501 socios agentes

Canal de soporte para las Tiendas Financieras,
capta transacciones de manera eficiente y facilita el
acceso al ingreso y retiro de efectivo.

APP
2.9 millones de usuarios de
aplicativo movil

Aplicacion digital mediante la cual brindamos

a nuestros clientes el acceso para realizar las
principales operaciones desde cualquier lugar.
Ademads, pensando en ayudarlos a tener una buena
salud financiera, podrdn armar un presupuesto y
llevar un mejor control de sus ingresos y gastos.

Banca por internet (BPI)
233,261 usuarios de la BPI

Plataforma agil y conveniente para realizar
operaciones desde la PC, tabletas o smartphone con
total seguridad.

Banca por teléfono (BPT)
Mds de 246,000 clientes
atendidos por BPT y 69,000
por WhatsApp

Servicio de asesoria permanente de los productos y
servicios del Banco, entregando a nuestros clientes
una experiencia cercana, amigable y personalizada
en el primer contacto, estd disponible las 24 horas
del dia.

Atendemos a los clientes que se dividen en
Banca Corporativa, Banca Empresa y Banca
Pequena Empresa. Les ofrecemos diversos
productos y servicios especializados que se
ajustan a sus necesidades como cuentas,
financiamientos, comercio exterior, tipo de
cambio y coberturas, entre otros.

A través de la Banca Comercial atendemos
a todos los sectores que impulsan el

Productos Banca Comercial

Producto

crecimiento del pais, entre los que destacan:
agropecuario, comercio, construccion e
industria. Asimismo, impulsamos el uso de
canales digitales, que ademads de cuidar el
ambiente, generan eficiencias en nuestros
clientes.

Asimismo, contamos con proyectos con

un enfoque sostenible en respuesta a las
necesidades de nuestros clientes.

Descripcion

Productos de manejo de efectivo
Flujos anuales de S/ 68,000
millones

Servicio de recaudacidon y pagos.

Financiamiento de Ventas
S/ 3,120 millones de saldo (+ 11 %
vs. 2023)

Financiamiento de facturas al crédito para obtener
capital de trabajo de forma adelantada y sin esperar
vencimiento de plazo.

Clientes de Izipay
15,000 clientes (+7 % vs. 2023)

Empresas que reciben sus abonos Izipay en cuentas
del Banco.

Cuenta Negocio
210,000 cuentas

Cuenta corriente 100 % digital.
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8.2. Innovacion y productos digitales

Somos un Banco digital first

Actualmente, el 82 % de nuestros clientes
activos realiza todas sus operaciones

de manera completamente digital, sin
necesidad de acudir a una tienda fisica.
Esta tendencia se consolidé a partir del
2020, cuando la pandemia nos impulsé

a fortalecer y expandir nuestros canales
virtuales. En ese momento, el 25 % de
nuestros clientes era digital. Desde
entonces, como banco, hemos centrado
nuestros esfuerzos den la digitalizacion
para nuestros productos y servicios, con el
objetivo de ofrecer soluciones innovadoras
para nuestros clientes, siempre priorizando
herramientas digitales.

Invertimos constantemente en la
optimizacion de todos nuestros procesos
digitales. Para ello adaptamos nuevas
tecnologias, mejoramos nuestra arquitectura
digital y fortalecemos nuestros procesos
frente a nuevas amenazas de seguridad.

De esa manera mantenemos nuestra
relevancia y competitividad en el mercado

y continuamos siendo una opcidn preferida
para nuestros clientes.

Nuestras acciones se encuentran alineadas
con una estrategia de innovacidén en canales
digitales, con indicadores especificos y
sistemas de seguimiento que garantizan

la adecuada integracidon y evolucién de
nuestros procesos digitales y fortalecen la
gestidon de innovacion continua. Realizamos
informes trimestrales de progreso validados
por nuestro Comité de Gerencia, donde se
evaluan los avances sobre los indicadores
de corto, mediano y largo plazo.

Todos los servicios en una
misma App

Pilares de la estrategia de innovacion en canales digitales

Detalle

La mejor experiencia en cada interaccidon impulsar
las transacciones del dia a dia. Durante el 2024
renovamos nuestro home y login con accesos
rdpidos para el cliente, ordenar y ocultar productos
y zona de beneficios. Visualizacidén de convenios y
seguros.

Digitalizacion
de clientes

Nos enfocamos en promover la autoatencion digital
de nuestros clientes y cerrar la brecha de servicios
fisicos que no se encuentran digitalizados.

a) Incorporamos el desarrollo de funcionalidades
digitales que le permitan a nuestros clientes auto
atenderse.

b) Facilitamos el acceso a todos nuestros productos
financieros y seguros mediante nuestros canales
digitales.

c) Utilizamos capacidades de personalizacién

en tiempo real para detectar proactivamente las
necesidades de nuestros clientes.

Seguridad, agilidad y
estabilidad

Garantizamos un ecosistema digital seguro y
aseguramos el mejor performance tecnolbgico.
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Estos son nuestros principales canales digitales y los servicios que ofrecen.

Principales canales digitales y servicios @ 2-6

i
=184

Interbank App Banca por internet para empresas App Interbank empresas
« Operaciones gratuitas desde el mavil. « Consultas de saldos, movimientos, pagos, - Afiliacion a token digital.
« Gestidn del dinero con Alcancia Virtual. recaudacion y créditos. « Consultas saldos, movimientos, estado de
« Pagos y cobros con PLIN mediante QR y « Solicitudes de factura negociable, carta cuenta.
namero de celular. fianza, factoring electronico y desembolso « Pagos de servicios, créditos y SUNAT NPS.
« Autoatencidn digital, que incluye control en linea. « Transferencias inmediatas unitarias y
de tus productos, configuraciones y « Pagos masivos, de servicios, SUNAT y diferidas de hasta.
acceso a beneficios. créditos. « Cambio de monedoa.
« Adquisicidn de productos financieros y « Transferencias unitarias inmediatas y al « Autorizador de operaciones para
seguros. exterior. firmantes.
« Apertura masiva de cuenta sueldo. « Modulo de promociones.
. Consolidacion de cuentas SWIFT (MT940).
®® « Reporteria personalizada.
@ « Autorizador de operaciones para
N firmantes.
Banca por internet para personas * Cambio de moneda.
« Operaciones a través de cualquier
dispositivo. o o
. Consultas, pagos y transferencias 100 % 1ZIPpAaYy m

gratuitas.

Accede a nuestraq:

« Solucion de pagos dirigida micro
comercios con codigos QR interoperables Cuenta de Youtube @
y disponibilidad de efectivo en el mismo
dia.



https://www.youtube.com/@InterbankDigital/videos
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El 2024 fue un ano de desempeno positivo en términos de digitalizacion e innovacion. Este éxito
se debe a nuestra capacidad de adaptarnos a las necesidades cambiantes de los clientes, la
implementacion de tecnologias nuevas y el compromiso de todo el Banco.

Métricas de progreso a largo plazo

Progreso
Métrica
« Superamos nuestra meta del 80 % de « Incrementamos el nUmero de cajeros a
clientes digitales sobre el total de clientes 1,750 cajeros, 84 mas que el ano anterior
activos del mes. Zn%oanﬁzoellc;%zgjces, lo que representa 341 % Clientes digitales retail 75 9 82 9
« Al cierre de diciembre, alcanzamos un
total de 2.4 millones de clientes Interbank - Duplicamos la recurrencia de uso % Clientes digitales comerciales 69 % 725 %

usando Plin, los mismos que representan
un 84 % de nuestros usuarios de Interbank

App.

Las transacciones Plin enviadas
desde Interbank crecieron 2.3 veces

de nuestra app para empresas de 6

a 14 ingresos al canal incorporando
funcionalidades clave, como las
transferencias interbancarias inmediatas
y el pago de créditos, para nuestros
usuarios.

En el 2025 continuaremos implementando
mejoras y nuevas funcionalidades con este
foco en el cliente y en darle cada vez mas

opciones de personalizacion y adecuacion a

en comparacion al aino anterior y la :
sus necesidades.

frecuencia de uso por cliente pasd de 18 a
24 plineos al mes.
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8.3. EXperiencia y satisfaccion

Situar a nuestros clientes y sus necesidades
siempre al centro de nuestras decisiones
ha sido una prioridad para Interbank. En
consecuenciaq, el servicio al cliente y la
experiencia que brindamos constituye

un pilar de nuestra estrategia general de
negocios.

Mantenemos un didlogo constante

con nuestros clientes, escuchando sus
inquietudes y necesidades para ofrecerles
soluciones que realmente marquen la
diferencia. Los cambios y mejoras que
implementamos son el reflejo de esta
interaccion continuag, que nos permite
comprender lo que es esencial para ellos,
identificar las decisiones que impactan
positivamente en su experiencia y garantizar
su satisfaccion.

En 2024 incrementamos la calidad de

la atencién y servicio que prestamos a

los clientes, optimizamos los procesos

y plataformas agilizando la gestion de
solicitudes y fortalecimos nuestros canales
de atencioén digital.

© 2-26

3-3 Relacionamiento con clientes

Los reclamos registrados por pdrte de clientes se redujeron en un 2 % en el 2024 con
respecto del 2023. Para lograrlo, nos enfocamos en 2 tipos de soluciones.

Simplificamos nuestra estructura
de atencién al centralizar los
equipos de back office de
pedidos y reclamos, agilizando
nuestros tiempos de respuesta a
solicitudes y quejas e integrando
la data bajo un dashboard de
gestion y seguimiento conjunto.

Ciudadania
corporativa

Compromiso
con el medio
ambiente

Estandares Asc £ 88 ) ‘ﬁ

Satisfaccion de nuestros clientes

Para medir la lealtad de nuestros clientes
utilizamos el indicador Net Promoter Score
(NPS), que analiza la experiencia del cliente
y el grado en que estos recomendarian
nuestros productos y servicios.

Realizamos una segmentacion detallada en
la medicidon del NPS, enviando encuestas de
manera aleatoria a los clientes y también
diferenciando a los clientes segun el tipo de
operacidn que realicen al utilizar cualquiera
de nuestros canales (App, Tiendas, Banca
Telefonica, AVI, ATM, Agentes, etc) o si se
comunican al Contact Center. Esto nos
permite contar con métricas especificas y
gestionables, con una mayor inmediatez.
Ademads, mantenemos un contacto

directo con los clientes para profundizar

en las razones detrds de su satisfaccion

o insatisfaccion, buscando obtener un
feedback mas enriquecido que nos permita
gestionar de manera mas efectiva nuestro
NPS.

2024 L 2023
63

Net Promoter
Score (NPS)
Retail

55
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8.4. Transparencia y buenas prdacticas con el
consumidor

Nuestra conducta
de mercado se
gestiona a partir
de 3 pilares:
buenas prdacticas
de negocios,
transparencia de
la informaciony
adecuada gestion
de reclamos.

Nos aseguramos de mantener
informados a nuestros clientes
de manera transparente,
empdtica, resolutiva y
diddctica. Esto incluye difundir
oportunamente informacion
sobre las caracteristicas de
nuestros productos y servicios,
sus condiciones y beneficios
relacionados.

Asi, todas nuestras prdacticas de divulgacion
informativa sobre productos y servicios
siguen los lineamientos establecidos por

la normativa y procedimientos vigentes
vinculados a la Gestién de Conducta de
Mercado emitidos por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS), los mismos
que se listan a continuacion.

« Resolucién SBS N° 3274-2017, Reglamento
de Gestion de Conducta de Mercado del
Sistema Financiero.

« Resolucién SBS N° 4036-2022, Reglamento

de Gestidn de Reclamos y Requerimientos.

« Manual de Gestidbn Conducta de
Mercado del Sistema Financiero, que
incluye los procedimientos para la
comercializacion de productos y servicios
financieros, modificacidn de condiciones
contractuales, aprobacidon de piezas
publicitarias, difusidn de informacidon en la
pdgina web, entre otros.

También adoptamos voluntariamente

los Lineamientos de Publicidad de la
Asociacién de Bancos del Peri (ASBANC),
entidad reguladora de la comunicacion
del sector financiero peruano. Esta gestion
es responsabilidad de nuestros equipos de
estrategia de comunicacion y marketing
digital. En simultdneo con los referidos
cumplimientos y adherencias, procuramos
mantenernos a tono con las tendencias y
mejores prdacticas del sector bancario a nivel
local y global.

Asimismo, tanto nuestra gestion como
nuestros procesos siguen los lineamientos
del Cédigo Buenas Practicas con el
Consumidor, de la Asociacidén de Bancos

del Pert (ASBANC), que establece principios
para generar confianza y mejorar la relacion
con los clientes.

Estas buenas prdcticas y sus principios se
encuentran integradas dentro de nuestros
protocolos de atencién al cliente, con lo que
garantizamos un estdndar de las siguientes
caracteristicas.

« Un enfoque de atencidn financiera para
todos los clientes en nuestra gestion,
promoviendo el ahorro y la proteccidon
financiera a través de un trato respetuoso.

« Toda la informacién que compartimos
sobre nuestros productos y servicios se
encuentra en pleno cumplimiento de
las normativas vigentes, ademas de ser
informacidn relevante, veraz, apropiada,
oportunag, transparente, confiable y de
facil comprension sobre sus productos y
servicios.

« Contamos con un sistema de mejora
continua de los mecanismos de atencion
al cliente para que nuestros usuarios sean
debidamente atendidos.

« Nuestras operaciones promueven
prdacticas comerciales confiables, siempre
priorizando la seguridad integral de todos
los clientes, informando sobre temas de
seguridad fisica y cibernética.

© 417
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Destacamos que durante el 2024 no
registramos incumplimientos de ningun

tipo relacionados con la informacién y
etiquetado de nuestros productos y servicios.
Asimismo, nuestra calificacion del Informe
de Auditoria Interna realizada a nuestra
gestion de conducta de mercado tuvo la
calificaciéon “Aceptable”.

Gestion de la conducta de mercado

Producto -

Con la finalidad de mejorar la experiencia
del cliente y determinar los lineamientos

de nuestra gestidon de requerimientos y
reclamos, contamos con mesas de trabajo
especificas, las mismas que se componen
por el Comité de Vicepresidencia de Retail y
Canales.

ldentifica brechas, incidencias y
oportunidades de mejoras.

e Reclamos

Desarrolla el seguimiento de indicadores
segun producto, tipologia, motivo e impacto
en el negocio, solicitando planes de accidon
a los responsables para reducir los reclamos
por las casuisticas identificadas.

Por su parte, Auditoria Interna se encarga
de auditar la gestion de conducta de
mercado del banco, asi como los informes
que realiza semestral y anualmente el Oficial
de Conducta de Mercado y el Informe de
gestion de pedidos y reclamos, incluyendo
las denuncias administrativas o legales
frente al Instituto Nacional de Defensa

de la Competencia y de la Protecciéon

de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).
Posteriormente se elevan al Directorio, junto
a los informes de los organismos de control
interno.

© 2-25

Conducta -

Monitorea el funcionamiento de la gestién
de conducta de mercado, y las actividades
de la gestidon de reclamos, para identificar
oportunidades de mejora y solicitar planes
de accidn a los actores responsables
identificados.

» Auditoria

ActUa como dltima linea de defensaq,

SASB FN-AC-2700a.3

monitoreando la gestidon de las gerencias de
Producto, Reclamos y Conducta de Mercado.
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Contamos también con las siguientes iniciativas con el objetivo de seguir mejorando la
experiencia de nuestros clientes:

s

Squad de
Mejora Continua:

g

=2

Equipo multidisciplinario enfocado
en redisear experiencias criticas
del cliente. Con este equipo venimos
buscando mejorar los procesos
(front y back), servicios al cliente,
herramientas de gestion y acciones
de automatizaciéon y eficiencia que
nos permitan atender con agilidad y
claridad.

Data-driven

Q‘;g insights:

Uso estratégico de dashboards
interactivos para seguimiento de los
KPI, lo que ha permitido al equipo
anticiparse a brechas operativas y
tomar decisiones rapidas.

Compromiso Compromiso

Compromiso
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Corporativo cumplimiento riesgos econdmico ggr&iggestro con el cliente gggr:ii:gusmn corporativa g?beilerr:rgsdlo Estandares Ase < 91 5 ﬁ
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SASB FN-CF-2700.4
Proceso de reclamos T
Facilitamos distintos puntos de contacto para los clientes que solicitan informacidn o buscan
r ~ manifestar algun tipo de insatisfaccion.
Gestion de speech | 'I 27 NGmero de WhatsApp (AVI asistente
analytics: ﬁ; digital).
tiendas financieras nivel nacional.
Pagina web corporativa: www.
. , _ . - interbank.pe, con acceso directo al
Implementacion de herramientas ;@ Banca telefonica. 25 Jibro de reclamaciones y al centro
avanzadas para analizar llamadas z de ayuda en caso de emergencias
y chats, permitiendo identificar por robos o fraudes
tendencias y oportunidades de
mejora bajo un modelo intraday.
rETit,o h? fatic\'/“tqdr? pl?ngsrcczl]i%ﬁcclt%r; Posteriormente, nuestros asesores abordan las necesidades y requerimientos de informacién o
rdz ec:?gs Osaerwa?e()sq © consultas de los clientes y, en caso sea necesario, facilitan el ingreso y registro de reclamos para
produ y ' Su revision por nuestros equipos de back office.
- y
g . Indicadores de gestién de reclamos © 225
69 Atencion 24/7:
) Volumen Eje reclamos atendidos antes 58 9, 59 9, N 79 9,
de los 5 dias
Consolidacion de un modelo de
atencion omnicanal que garantiza First Contact Resolution - FCR
disponibilidad total, posicionando (autonomia) del total de reclamos o o 9.9 137 9
a Int.erbonk con una otenqon de y requerimientos de informacion 5.8 % 7.5 % 2% 7 %
servicio al cliente diferencial. (pedidos)
- y
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CAPITULO

9.1. Inclusion financiera

@ 3-3 Inclusién financiera

Estamos A través de la recopilacion y andlisis de que ofrecemos, especialmente para los
. datos, buscamos comprender a profundidad grupos tradicionalmente desatendidos.
comprometldos las necesidades y preferencias de cada Aspiramos a credr experiencias accesibles,

con la construccion
de un sistema

mas inclusivo y
reconocemos el
papel fundamental
del acceso a
servicios financieros
en la reduccion

de brechas de
desigualdad en el
Perq.

Por ello, acompanamos a los
peruanos en la mejora de su
salud financieraq, facilitando

Su acceso a créditos, seguros,
hipotecas y otros recursos que
les permitan alcanzar sus metas
y afrontar desafios con mayor
seguridad.

cliente, lo que nos permite innovar
continuamente y ampliar el alcance
de los productos y servicios financieros

personalizadas y efectivas, promoviendo
un ecosistema financiero mdas equitativo y

sostenible.

Nuestra estrategia de inclusién financiera

57%
Productos y servicios
financieros inclusivos

Nuestro portafolio incluye
productos y servicios
financieros disenados para
satisfacer las necesidades
de grupos desatendidos.
Buscamos incrementar

el acceso a herramientas
financieras garantizando
al mismo tiempo que los
clientes puedan gestionar
sus finanzas de manera
responsable y sostenible.

e

Servicios no financieros

Proporcionamos a los
clientes, sociedad, grupos
desatendidos herramientas
y conocimientos,
empoderdndolos para
tomar decisiones
financieras informadas.

Asi, buscamos eliminar
barreras y fomentar el
bienestar financiero a largo
plazo.

9®
288

Capacitacion del personal
de primera linea

Los colaboradores

de primera linea son

los embajadores de
nuestros productos y
servicios y desempenan
un papel fundamental
en la interaccién con
nuestra comunidad. Es
vital que cuenten con las
habilidades necesarias
para atender a todos
nuestros clientes.
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9.1.1. Productos y servicios para la inclusion financiera

Principales logros
en inclusion

9.1.1.1. El ahorro como primer

Mds de Brindamos soluciones de ahorro 9.1.1.2. Ecosistema de pagos para el
finq nCierd durante - . seguras, accesibles y faciles de usar desarrollo
1.3 millones de clientes para promover hdbitos financieros

el 2024 ahorran para alcanzar sus objetivos a saludables y ampliar la inclusion
través de nuestra Alcancia Virtual. financiera.

Cuentas de ahorro y cuentas

corrientes 100 % digitales
La funcidn de pago movil integrada dentro

m. ~ m. m I Damos prioridad a |a apertura de la app de Interbank permite a los
] |"On de ICFO CO erclios de cuentas 100 % digitales, usuorioipenvior y recibirpdinero de manera
reciben pagos digitales gratuitos e inmediatos con ,‘ - democratizando el acceso alos instantdnea y gratuita utilizando un namero
- : Siely servicios financieros y llegando a 2y 2 A :
izipayYA, con un incremento del 154 % en volumen B Mivivienda : ylieg movil o codigo QR. PLIN sigue avanzando
transaccional respecto a 2023. poblaciones desatendidas. en la inclusién financiera al ofrecer a las
pequenas empresas y a las personas no
z bancarizadas acceso a servicios financieros
- Mas de 1°3 digitales seguros y eficientes.
millones
apertu ras de Mas de 2 rrpllones de dfiliados a
PLIN son clientes de Interbank.
cuentas de
ahorro Yy cuentas Mas de 720,000 microempresas
o utilizan PLIN.
corrientes 100 %
digitales. Més de 780,000 usuarios no

bancarizados se unieron a PLIN.

@ 3-3 Inclusién financiera

FN-MF-270b.3
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izipayYA es una solucion digital 100 %
disefiada especificamente para
microempresas, permitiendo a los usuarios
recibir pagos de todas las billeteras digitales
con un solo cddigo QR, sin comisiones. Al
enfocarnos en la poblacién no bancarizada,
especialmente en pequenas empresas
como bodegas, puestos de mercado,
taxistas y vendedores ambulantes,
apoyamos su transicidon hacia una
economia digital.

Una parte fundamental de la estrategia

de izipayYA es mantener un compromiso
cercano con los clientes mediante una
presencia activa en campo, acercandonos
cada vez mds a nuestros clientes y sus
necesidades.

- 1 millén de micro comerciantes
afiliados.

S/ 5 mil millones movilizados
a través de 107 millones de
transacciones.

Aumentodel 154 % enlas
transacciones en comparacion con
2023.

397,000 cuentas bancarias abiertas
a través de izipayYA.

398,000 transacciones diarias de
izipayYA.

9.1.1.3. Mayor acceso al crédito

Empoderamos a las personas

con acceso limitado al crédito
mediante productos especializados
que permiten construir crédito

y desbloquear oportunidades
financieras.

Tarjetas de crédito con garantia
liquida

Con un depdsito inicial de S/ 700,

los clientes pueden comenzar a
construir su historial crediticio,
asegurando el acceso a servicios
financieros. Con el tiempo,

la garantia se puede liberar,
apoyando su crecimiento financiero
y fomentando una gestion
responsable del crédito. Este
producto desempeina un papel clave
en la inclusion financiera, al ofrecer
a las personas que no tienen acceso
al crédito tradicional, la oportunidad
de establecer y fortalecer su perfil
crediticio.

Mds de 19,000 clientes
con tarjetas de crédito
con garantia liquida.

Impulso MYPERU

Impulso MYPERU es un programa del
gobierno peruano disenado para apoyar

la recuperacion econdmica y fomentar

el crecimiento empresarial. Inicialmente,
estuvo dirigido a micro y pequenas
empresas, incluidas aquellas sin historial
financiero previo. Posteriormente, su alcance
se amplid para incluir a empresas medianas
y grandes.

El programa ofrece préstamos con tasas

de interés mas bajas y plazos de pago mas
largos que los disponibles en el mercado.
Ademdas, para micro, pequefias y medianas
empresas, incluye un “Bono de Buen
Pagador” como incentivo por los pagos
puntuales. También proporciona condiciones
especiales para sectores clave como el
turismo y la pesca.

- A través de este programa,
en 2024, Interbank ha
apoyado a mas de 14,000
empresas, de las cuales
mas del 90 % son PYMES.

9.1.2. Atencion Inclusiva

En 2024 presentamos la Politica de Atencion
Inclusiva, con el objetivo de garantizar

un servicio accesible y respetuoso para
todas las personas, incluyendo aquellas
con discapacidad auditiva, dificultades del
habla u otras necesidades especificas. Esta
politica, aplicable a todas las dreas internas
y canales del Banco.

Como parte de esta iniciativa, capacitamos
a 1,500 colaboradores de primera linea en la
identificacidon de sesgos inconscientes, asi
como en la prevencion de la violencia y la
discriminacion.

Mejorando la accesibilidad con SafeCity:
servicios de lenguaje inclusivo

En alianza con SafeCity, nuestros clientes
pueden conectarse con intérpretes

de Lengua de Senas Peruana a través

de videollomadas junto con nuestros
representantes financieros. Durante 2024 el
servicio se expandid a todas las sucursales a
nivel nacional.
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9.2. Educacion financiera

El apoyo no financiero es un pilar clave en
nuestra estrategia para generar impacto
social y fomentar el desarrollo empresarial.
En Interbank, entendemos que el bienestar
financiero no solo depende del acceso a
productos financieros, sino también de
contar con herramientas y conocimientos
que permitan que clientes y no clientes
tomen decisiones informadas.

Los 3 frentes de nuestra estrategia de apoyo
no financiero comprenden:

o
Apoyo y asesoria

Acompaniamos a nuestros clientes
con comunicaciones y herramientas
que fomentan el uso responsable
de sus productos financieros,
disenando rutas de apoyo
personalizadas para garantizarles la
mejor experiencia financiera.

Programas de
educaciony
capacitacion

88

Nuestra plataforma digital
Aprendemads ofrece cursos y
webinars gratuitos para clientes

y no clientes, brindando acceso

a conocimientos financieros.
Ademdas, incorporamos la opcion de
certificacion gratuita, fortaleciendo
la formacién y motivando a mas
personas a seguir aprendiendo.

= Comunicaciones en
3= ) redes sociales

A través de nuestras redes sociales,
compartimos contenido sobre
ahorro, uso de tarjetas, prevencion
al fraude, alcanzando a millones de
peruanos.

Durante el 2024 desarrollamos las siguientes iniciativas de apoyo no financiero:

9.2.1. Construyendo bases
solidas: Nuestro enfoque de
onboarding

En 2024, desarrollamos un nuevo enfoque
que se ajusta al comportamiento de los
clientes durante sus primeras interacciones
con nosotros, guidndolos en cada paso del
proceso. Asi, garantizamos que cada nuevo
cliente se sienta valorado y apoyado desde
el inicio, promoviendo lealtad mediante una
comunicacioén clara y personalizada de los
productos y servicios que ofrecemos, asi
como una experiencia digital intuitiva que se
adapte a las necesidades de cada cliente.
Asi, promovemos que nuestros clientes
aprovechen al maximo la variedad de
nuestras soluciones financieras.

FN-CB-2400.4

9.2.2. Herramientas de ahorro

Alcancia Virtual

La alcancia virtual, dentro de la aplicacion
de Interbank, hace que ahorrar sea facil y
atractivo. Los usuarios simplemente deslizan
para transferir fondos, obteniendo tasas de
interés mas altas que las de las cuentas
tradicionales, y pueden personalizar sus
ahorros por categorias para alinearlas

con metas personales y/o presupuestos
mensuales.

- Mas de 1.2 millones de
clientes activos gestionan
sus ahorros a través de la
Alcancia Virtual.
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9.2.4. Capacitacion financiera

Mis Finanzas 9.2.3. Educacion financiera para todos i .
P presencial y virtual

Con esta herramientaq, los clientes toman
control de sus finanzas, ya que incluye el
seguimiento de presupuestos, monitoreo del
puntaje crediticio y consejos personalizados
para mejorar la salud financiera. También
envia alertas sobre comportamientos
riesgosos y mensdadjes educativos para

Nos asociamos con organizaciones

de desarrollo social y empresas para
Aprendemads es una plataforma digital que ofrece cursos, seminarios web y ofrecer educacion financiera a grupos
herramientas gratuitas para empoderar tanto a clientes como no clientes con las historicamente vulnerables, como jovenes,
habilidades esenciales para su bienestar financiero. Con contenidos sobre salud beneficiarios de becas y trabajadores
financierq, digitalizacion, desarrollo personal y profesional, marketing digital y gestion de diversos sectores. A través de

mejorar la salud financiera. de redes sociales, Aprendemads brinda recursos completos de aprendizaje. capacitaciones presenciales y virtuales,
Dentro d ta funcién. h g lag empoderamos d estas comunidades
entro de estd tunhcion, hemos desarrofiado La plataforma cuenta con 30 cursos y 31 seminarios web, de los cuales: para que tomen decisiones financieras

un acceso digital al puntaje crediticio tanto
para clientes como no clientes. El puntaje
crediticio de Interbank utiliza informacion

responsables.

mas de 1 millon utilizaron Mi
Puntaje Crediticio.

de la Superintendencia de Banca, Seguros - 8 seminarios web y o] - - Mas de 50 jovenes beneficiarias de
AFP (SBS), burés de crédito, datos sobre ) la beca Perd Champs.
4 t focad P
el comportamiento financiero propio de CUrsos estan entocados de peruanos han
nuestros clientes y otras fuentes publicas. en microempresas y utilizado la p|CItCIfOFmCI, - Mds de 35 solicitantes de 1a beca
— . . emprendedores. de los cuales el 70 % son Cometa.
gcexs:ce:tézrg L‘if&”éf’éi g:gggigg Yo @\@ 1 curso y 1 seminario web 30 % son clientes. g Mas de 80 estudiantes en el
estan orientados a las Cometa Fest.
necesidades especificas )
g8 Méds de 3.3 millones de de presupuesto y = A . = M“s ﬁ"zz? ?m?s'iﬁ)dos de san
. . : visitas al Programa de iguel Industrias :
clientes fueron usuarios de ahorro de las mujeres Fducacion Fi?\qnciera J
Mis Finanzas a través de (Programa de Educacion : Méds de 45 i
: : : para Mujeres j§ Masde empleados de la Oficina
nuestra app, de los cuales Financiera para Mujeres). : Gubernamental Previsional.

Mas de 120 muijeres de la prision
Anexo Chorrillos.



https://interbank.pe/solicitar/puntaje/crediticio/inicio?rfid=score:landing-enlace:aqui-desktop
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Publicamos fragmentos de educacion Asimismo, a través del canal de TikTok de
financiera a través de nuestras redes sociales, izipayYA, proporcionamos educacion financiera
disefados para clientes con poco tiempo continua, acompanamiento sobre el uso de la
para tomar cursos completos. Estas lecciones app, consejos financieros y recomendaciones
rdpidas abordan temas como el ahorro, el para negocios.

uso responsable de las tarjetas de crédito,

estrategias efectivas de presupuesto y la Los clientes y no clientes interactuan
prevencion de fraudes. activamente, hacen preguntas e interactdan

con contenido relacionado con herramientas
financieras y el uso de la billetera digital
izipayYA. Esta app fomenta el uso éptimo de los

- Mas de 2 mlllones servicios digitales de Interbank.
de clientes y no clientes
dlcanzados.

P 895,000 seguidores

g 446,783 clientes y reciben formaciény
no clientes alcanzados actualizaciones.
mensualmente en
promedio, a través de B 20 millones de vistas
contenido relacionado con mensuales en videos que

fraudes. brindan consejos practicos

sobre el uso de la app,
herramientas financieras y i 49
asesoria para negocios. | RS - 0V el
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CAPITULO

Nuestro propésito
es acompanar a los
peruanos a alcanzar
sus suenos.

Esto implica ofrecer los mejores
productos y servicios, fomentar
el mejor clima laboral, y asumir
el compromiso de a contribuir al
desarrollo social del pais.

10.1. Programas sociales

En Interbank,
estamos
comprometidos
conh generar un
impacto positivo
en la sociedad.

A través de nuestra
participacion en diversos
programas sociales, nos
enfocamos en impulsar
el desarrollo social y la
prosperidad.

Maestro que Deja Huella

Es un concurso que realizamos desde el 2007
en alianza con el Ministerio de Educacién y
que busca difundir y premiar anualmente,

la trascendental labor educativa de los
maestros y directores del sector pUblico

a nivel nacional, quienes dejan una

huella positiva en sus alumnos, colegas y
comunidades.

Convocamos a los maestros, directores

y subdirectores mds innovadores de
educacion inicial, primaria, secundaria,
especial y bdasica alternativa de las
escuelas del Estado en todo el pais. Hasta
la fecha hemos premiado a 15 maestros y 2
directoras y también hemos reconocido a
mas de 345 maestros finalistas en todo el
pais.

Los premios para el maestro ganador son
S/ 130,000 y una beca para una maestria.
Para el director o subdirector reconocido,
S/ 30,000 y una beca para una segunda
especialidad. El colegio del maestro y del
directivo ganador, recibe también S/ 20,000
y S/ 10,000, respectivamente, para realizar
mejoras en las instalaciones y adquirir
Nnuevos recursos para los estudiantes.
Ademdads, todos los maestros finalistas del
concurso son premiados con una laptop.
Los ganadores fueron seleccionados entre
mas de 1,500 proyectos presentados por
docentes de todo el pais.

Ganadores Maestros que Dejan Huella 2024

Institucion Educativa Proyecto

Profesora
Esther Marinas

Colegio 2070 Nuestra
Senora del Carmen de
San Martin de Porres

Divertimatics al Rescate, que ensefia
Mmatemdatica de forma ludica a
alumnos de secundaria.

Patricia Galvan

Directora Institucion Educativa
50920 del Cusco

Clasificando y Reciclando, Vamos
Aprendiendo, que busca estimular
la conciencia critica ambiental
practicando el cuidado de la Madre
Tierra.
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Mi comisaria, Mi Orgullo

Llevamos a cabo este Programa en alianza

con el Ministerio del Interior (MININTER) para

identificar y reconocer publicamente la labor

de la Policia Nacional del Perd. También tiene .
como objeto promover la implementacion MI

Donacion por incendio forestal

En 2024 realizamos una donacidon a los
voluntarios y bomberos que trabajaron en
- las zonas de emergencia forestal apagando —c

Jugquete

o
Pendiente

de prdacticas que impacten positivamente : . .
en la confianza de la ciudadania sobre la OI I "sarl los incendios forestales, en alianza con

atencién de las comisarias a nivel nacional. M O l.'. Juguete Pendiente. Las regiones afectadas y
I rgU O declaradas en emergencia fueron Amazonas,

San Martin y Ucayali.

En esta octava edicion del concurso
participaron 264 dependencias policiales

a nivel nacional, en las categorias 1
(comisarias Tipo A, B, comisarias de Familiq,

comisarias de Turismo y comisarias de Concurso Nacional Plata del Perii
Aeropuerto), y 2 (comisarias Tipo C,D y E).

« Categoria 1: tiene como finalidad la
promocion de iniciativas orientadas
a mejorar la calidad de atencién y/o |
acercamiento a la ciudadania. {

PATRONATO
Plata 4 Perir

Coneurso sacional
Mlata del Pera

e Categoria 2: busca la promocién de
iniciativas que fomenten la prevencion
y mitigacién de la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo
familiar.

Los ganadores reciben resoluciones
ministeriales de felicitacion para todo el
personal policial, asi como equipos de Conoce nuestros premios
coOmputo entregados por Interbank. Cabe
menciondr que los primeros y segundos Se premiaron a 18 piezas @;)
puestos también reciben pasantias

internacionales otorgadas por la Seccion de
Asuntos Antinarcoéticos y Aplicacion de la Ley
(INL) de la Embajada de los Estados Unidos
en el Perd.

'® E|l Patronato Plata del Perd es una asociacion cultural sin fines de lucro, cuya finalidad es incentivar
y desarrollar todo tipo de actividades dirigidas a destacar los valores culturales, historicos y artisticos
de los artesanos plateros.



https://platadelperu.org/project/28-concurso-ica-2024/
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Obras por Impuestos

El mecanismo de Obras por Impuestos™

nos permite generar valor compartido, Obl‘CIS pOI‘ Im pueStOS

contribuyendo con la mejora de las : : , :
en CUrso Mejoramiento de redes de baja y media

condiciones de vida de la poblacion en o > &
el Gmbito de influencia de los proyectos tension, del alumbrado publico, y de redes
de agua potable y saneamiento. Hemos

financiados. También nos permite conocer > : : .
comprometido S/ 17.6 millones para beneficiar

el destino de los impuestos que pagamos, . .
p Nl i ASBANC Comisarias & aproximadamente a 120,000 ciudadanos con el

al mismo tiempo que fortalecemos nuestra , : S ,
relacién con la comunidad y autoridades . mejoramiento del transito peatonal y vehicular,
y reducir el indice de accidentes de transito.

Obra Collasuyo Primera Etapa

Junto a empresas de ASBANC,
mejoramos comisarias en La Libertad,
Huancavelica y Piurg, invirtiendo mas de
S/ 9.9 millones y beneficiando a 800,000
peruanos con mayor seguridad.

Por ello, priorizamos los proyectos de
educacion, saneamiento e infraestructura,
incluyendo la infraestructura vial, en zonas
de desarrollo regional. Ponemos especidal
atencidn en proyectos con enfoque ASG,
pues permiten contribuir con el cierre

de brechas en la prestacion de servicios
publicos para promover el desarrollo

sostenible del pais. Instituto Educativo Arequipa
— La Joya Componente II: Tanel

Al finalizar el 2024, hemos comprometido Buscando contribuir con el cierre de brechas de género

S/ 85.45 millones en Obras por Impuestos. y mejorar el acceso a una educacion de calidad Nuevo proyecto con el Gobierno Regional de
para las mujeres de la ciudad de Arequipag, junto con Arequipa cuyo objetivo es brindar una infraestructura
otros inversionistas, suscribimos el convenio para el vial de calidad mediante la construccidon de un

@ i:%—l mejoramiento de la LE. Arequipa, con un financiamiento tdnel doble de unos 700 m que forma parte de una
de S/ 20.16 millones. La obra tiene como objetivo la autopista de 20 km. Beneficiard a mas de 1,270,923
construccion de infraestructura moderna, con vision habitantes y promovera el transporte comercial y el
eco amigable y beneficiard a mas de 11,000 alumnas de turismo Hemos comprometido S/ 37.8 millones.

educacion primaria y secundaria.

¥ Modalidad de ejecucion de inversion publica en la que empresas privadas financian y ejecutan proyectos de forma rapida y eficiente. Estos proyectos deben contar con declaracion de viabilidad dentro del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones Invierte.pe, mediante convenios con entidades del Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales, Locales y/o Universidades Publicas. La inversion se realiza con cargo al pago de impuesto a
la renta, u otro tributo, deuda u obligacion tributaria administrada por la SUNAT y correspondiente al Tesoro Puablico.
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En Interbank tenemos 2
principales focos:

Gestion de
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y riesgos ASG
y de cambio
climatico
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11.1. Finanzas Sosteni

Desde Interbank, reconocemos nuestro rol en la
transicion de nuestros clientes hacia una economia
baja en carbono, que contribuya a la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico y genere impactos
significativos en la desigualdad social.

Relacionamiento con
clientes

Nos acercamos a
nuestros clientes para
entender su estrategia y
generar valor de acuerdo
con sus necesidades
frente a los retos del
cambio climatico y su
transicion.

Medicion y transparencia

Medimos los indicadores
de impacto ambiental

de nuestra cartera verde,
lo que nos permite
establecer una linea

de base sdlida para
calcular el impacto

de nuestro Marco de
Finanzas Sostenibles y ser
transparentes en nuestra
divulgacion segln nuestra
taxonomia.

Estandares Asc £ 104 ) ﬁ

bles

Es asi como en el 2024 consolidamos nuestra
estrategia de finanzas sostenibles sobre 4 pilares

claves.

Oferta de productos y
servicios sostenibles

Buscamos
constantemente ampliar
nuestra oferta de
productos y servicios
financieros sostenibles,
centrdndonos en abordar
las necesidades, riesgos
y oportunidades ASG de
nuestros clientes.

Cultura de sostenibilidad

Formamos a nuestros
ejecutivos de banca
comercial, lideres de
negocio y equipos de
riesgo para que puedan
acompanar y satisfacer
las necesidades de
nuestros clientes en
temas de sostenibilidad.
Ademadas, los ejecutivos de
Banca Comercial pueden
recibir como incentivo
una retribucion variable
vinculada al etiquetado
de préstamos sostenibles.
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11.1.1. Marco de Finanzas Sostenibles

En Interbank venimos impulsando la
transicidon de nuestra cartera sostenible.
Para ello, implementamos nuestro

Marco de Financiamiento Sostenible, que
estructura el desarrollo de instrumentos
de financiamiento destinados a la
inversion en proyectos de cardcter verde,
social y sostenible. Se adhiere a los
estandares internacionales, y determina
los lineamientos de trabajo y procesos de
seleccidn para asegurar que los proyectos
o activos financiados por Interbank tengan
un impacto ambiental o social positivo,
considerando los criterios de elegibilidad y
las mejores prdcticas.

Nuestro Marco de Financiacion Sostenible
fue verificado (Second Party Opinion) >
en el 2023 por S&P Global y recibid una
calificacion de “strong”.

Ofrecemos préstamos verdes, préstamos
sociales y préstamos vinculados a

la sostenibilidad a nuestros clientes
comerciales. Aplicamos las categorias del
Marco de Financiamiento Sostenible de

Interbank a todos los préstamos sostenibles

gue concedemos.

Conoce nuestro:

Marco de Financiacion Sostenible @

Uso de

fondos

Yap®

Se asignan préstamos
para financiar o refinanciar
proyectos verdes, azules,
sociales o sostenibles, los
cuadles delbben demostrar
beneficios medioambientales
o sociales claros y
cuantificables, segun

las categorias elegibles

de nuestro Marco de
Financiamiento Sostenible.

equipo financiera

Proceso de financiamiento sostenible

g

2.

Proceso de
evaluaciony

seleccion de
proyectos

Los ejecutivos comerciales
identifican oportunidades
de financiamiento para

los Proyectos Elegibles,

que el Comité de Finanzas
Sostenibles evalia mediante
una debida diligencia,
recopilando informacién del
cliente.

3.

Gestion de
fondos

Yap®

Los proyectos que entren
en alguna de las categorias
elegibles serdn aprobados
mediante un acuerdo entre
el Banco y los clientes, que
incluir@ compromisos de
presentacion de informes
anuales.

SASB FN-CB-4100.2

Para garantizar el cumplimiento de las normas internacionales, seguimos un proceso especifico para cada préstamo sostenible que otorgamos.

Reporte

Los clientes que suscriben

un acuerdo de etiquetado

se comprometen a informar
anualmente sobre sus
progresos en relacion con los
indicadores definidos.


https://www.spglobal.com/_assets/documents/ratings/es/pdf/2023/2023-08-07-segunda-opinion-marco-financiamiento-verde-social-sostenible-banco-internacional-peru.pdf
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/10/10ad207d-91d5-41fe-81f0-7f9976a93e0c/Sustainable Financing Framework- Interbank  .pdf?t=1691432608388
https://www.spglobal.com/_assets/documents/ratings/es/pdf/2023/2023-08-07-segunda-opinion-marco-financiamiento-verde-social-sostenible-banco-internacional-peru.pdf
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Taxonomia de Finanzas SASB FN-CB-4100.2
[ J ” °
Sostenibles en Interbank Categorias y ODS impactados
Nuestra taxonomia nos ha permitido : :
. . . ° . INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 13 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA

garantizar la transparencia y canalizar Agricultura sostenible e IR FORELNS S e
los flujos financieros segin las categorias [Acuicultura y pesca & CO &
elegibles, que abarcan 7 categorias verdes/ sostenible —

azules y 4 categorias sociales.

INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y 1 2 PRODUCCION
INNOVACION E COMUNIDADES Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

Eficiencia energética & ﬁﬁéﬁ O

13 ACCION
POR EL CLIMA

3

Préstamos Verdes [ Azules

12 PRODUCCION 1 ACCION
Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

Energias renovables O @
Objetivo

INDUSTRIA, CIUDADES Y ACCION
INNOVACION E 11 COMUNIDADES 13 POR EL CLIMA
C o n s t r u c c i 6 n INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES
Promover la sostenible % | st

o
q q l q c I o n q AGUA LIMPIA 1 CIUDADES Y 12 PRODUCCION 1 ACCION
Y SANEAMIENTO COMUNIDADES Y CONSUMO POR EL CLIMA

Gestion sostenible del E SISTENBES RESPONSHBLES

cambio climatico y su e e

[ J [ J o INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 1 AGCIN
m I t I q c I o n o FRAESTRLETURA RESPONGABLES R
Economia circular & CX) @

INDUSTRIA, ACCION

INNOVACION E 13 POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA

Transporte sostenible & @
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Categorias y ODS impactados

Préstamos sociales

FIN TRABAJO DECENTE

Financiamiento para DE LA POBREZA vz
empresquqs y grupos [ ¥R ﬁ/‘
desfavorecidos

Obijetivo

FIN IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA DE GENERO Y CRECIMIENTO

Financiamiento a ECONOMICO

PYMES Myl g M|

Reducir las )
desigualdades nclusion financiera w— T

ECONOMICO

M ” o Ocli)rogrgfncflflas dfa i g‘ ﬁ/'v
SOCICIleS y economicas educacion financiera

FIN SALUD EDUCACION 1 REDUCCION DE LAS

DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD

Acceso a servicios .
y basicos

DESIGUALDADES
A
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Préstamos verdes y vinculados a la sostenibilidad en la Banca Comercial
De esta manera, nuestra Banca Comercial juega un papel vital en 2021y 2024. Nuestra cartera sostenible se encuentra distribuida en los
nuestros esfuerzos de Finanzas Sostenibles, habiendo canalizado y siguientes sectores y categorias principales:
movilizado mas de US$530 millones de Préstamos Sostenibles entre
1.18 %
0.56 % . 7
) Metas y avances del saldo de la cartera sostenible jJuntos
0.38 % construimos

un futuro mas
sostenible!

Ointerbank @) unacem -

Meta 2030 $1,000,000,000

15.52 %

Distribucion
de la cartera . . Me’go
sostenible 54.39 % intermedia $450,000,000

Interbank 2025

22.09 %

Avance 2024 $340,000,000

- Agricultura Construccion Actividades - s { 0 e
sostenible sostenible forestales B = g -
sostenibles R g e R )
- Pescay - Economia fis <1 ‘ : =%
acuicultura circular - Transporte s L e T s N ik
sostenible sostenible
Energia

renovable
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Préstamos verdes

Este tipo de préstamo estd disefiado para
financiar proyectos que mejoren o tengan
un impacto positivo en el medio ambiente,

incluida la eficiencia energética, la reduccion

de las emisiones de GEl, la produccion

de energia renovable, la prevencion de
la contaminacion y la promocién de la
transicidbn a una economia circular.

A continuacion, algunos de nuestros
préstamos verdes colocados en el 2024:

Préstamos Verdes
colocados en el 2024

N/

Compromiso

Compromiso Compromiso
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-
Cliente Categoria Monto Uso de fondos ODS
o Linea de Crédito de equrtgciép para 12 rovwecon § 14
;(:\’ Te.cnologlca de Pesca sostenible US$ 70 millones la proo_lucmon y.comercmllzamon S
TASA Alimentos S.A. de harina y aceite de pescado ( N )
certificada por Friend of the Sea
) P HAMBRE 1 VIDA
. Linea de crédito verde para la o et
v . Agricultura : - 5 TERRESTRES
Viru Viru Sostenible US$ 30 millones compra de frutas con certificacion (C¢ o
Global Gap y Rainforest Alliance A 4 L
FIN HAMBRE
DE LA POBREZA (Hi{1]
) o TR pl w
r : Linea de crédito verde de
Agricultura , y )
% Volcafe : US$ 3.5 millones exportacion para la compra de café
VOLCAFE Sostenible

certificado por Rainforest Alliance 1) P
TERRESTRES

~
-~
‘ e
1
I
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Ademas, en 2024, obtuvimos nuestro primer financiamiento verde por
un préstamo de comercio exterior verde de Caixabank, por un importe
de US$ 45 millones. Este hito subraya nuestro compromiso con la

financiacién sostenible y respalda nuestras iniciativas dirigidas a reducir
el impacto medioambiental.
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Préstamos Vinculados a la Sostenibilidad

También ofrecemos facilidades financieras
que animan a nuestros clientes a mejorar
sus resultados globales en materia de
sostenibilidad. A través de nuestros
Préstamos Vinculados a la Sostenibilidad,
proporcionamos instrumentos de deuda
con condiciones financieras ajustables
basadas en la consecucidon de objetivos de
sostenibilidad predefinidos.

En este marco, los clientes se comprometen
a mejorar sus resultados medioambientales,
sociales y de gobernanza durante un
periodo determinado. Estos objetivos se
controlan mediante indicadores clave de
rendimiento (KPI) y se evalldan con respecto
a metas especificas de sostenibilidad.

Préstamo Vinculado
a la Sostenibilidad
colocado en el 2024

N
/

Gobierno
Corporativo

Gestidbn de
riesgos

Eticay
cumplimiento

@) unacem

Categoria

ODS

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

Desempeno
econdmico

Compromiso

con nuestro
equipo

Compromiso
con la inclusion
financiera

Ciudadania
corporativa

Compromiso
con el cliente

Compromiso
con el medio
ambiente
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Nuestro impacto en los ODS a través de las finanzas sostenibles

Estamos comprometidos con el
desarrollo de modelos de negocio

que prioricen los impactos sociales

y medioambientales positivos, el
crecimiento sostenible y el valor a

largo plazo. Buscamos continuamente
oportunidades de negocio integradas en
un enfoque de sostenibilidad.

A medida que el cambio climatico
se intensifica, colaborar con nuestros

TERRESTRES

~
~
‘ "
1
| —
I

FIN
DE LA POBREZA

HAMBRE
CERO

(({ °

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS

Contribuimos con un
monto acumulado ®
de US$ 532 millones
a través de nuestro

clientes para guiar su transicion

hacia una economia baja en carbono
garantiza el éxito a largo plazo, el
liderazgo en el cambiante panorama
financiero y un futuro mejor para todos.

Nuestra estrategia de finanzas
sostenibles se centra en la creacion

de oportunidades que repercutan
principalmente en los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

1 4 VIDA
SUBMARINA

1 ACCION
POR EL CLIMA

<

enfoque de finanzas

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

® sostenibles.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o
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Apoyamos la transformacion sostenible del agro peruano

La agricultura es una de las

principales industrias del Perq, con

un gran potencial para contribuir
a la seguridad alimentaria, el
desarrollo rural, el crecimiento
econdmico y la proteccidn del
medio ambiente.

En los Ultimos anos, el sector se
ha visto afectado por El Nifio y
otros fendbmenos climdaticos, el
incremento en fletes, precios de
fertilizantes y cambios normativos
laborales. Por ello, en Interbank,
estamos comprometidos con

la creacién de oportunidades
para nuestros clientes agricolas,
promoviendo al mismo tiempo la
competitividad del sector agrario
del pais.

Venimos acompandndolos en
sus necesidades de capital

de trabajo y en mantener una
estructura financiera sdélida ante
la incertidumbre. Contamos

con un equipo dedicado a
entender las realidades de las
cadenas productivas y ciclos
econdmicos de este sector, para

apoyarlos de la mejor manera con
diferentes servicios y soluciones
financieras. Durante el 2024,
visitamos directamente los fundos
de todos nuestros principales
clientes agricolas para conocer
de primera mano sus desafios y
necesidades. Este enfoque cercano
y personalizado nos ha permitido
consolidarnos como el banco con
mayor participacion en el sector
agro de Peru alcanzando un 22 %
del mercado.

Aspiramos a ser un aliado
permanente en la transicidn
sostenible de nuestros clientes agro,
por lo que incluimos una categoria
de agricultura sostenible en nuestro
Marco de Financiacion Sostenible.

Conoce nuestro:

Marco de Financiacién <(§>

Sostenible

11.2. Ecoeficiencia operativa

En Interbank gestionamos un Plan de Ecoeficiencia
con la finalidad de promover prdacticas sostenibles
con el medio ambiente, enfocdndonos en la
medicion y reduccidn de nuestras emisiones

de carbono, buscando eficiencias en el uso

de los recursos energéticos e hidricos, uso de
combustibles, papel y otros recursos, ademas de la
gestion de residuos para reducir nuestro impacto
ambiental.

Para evaluar el consumo de recursos, se han
establecido indicadores de energia y agua que
permiten medir la ecoeficiencia operativa. Estos

indicadores han facilitado la comparacion del
desempeno a lo largo del tiempo y entre distintas
ubicaciones, permitiendo detectar y corregir
mediciones atipicas.

Nuestro objetivo es seguir generando eficiencias
en la gestiéon de la huella de carbono y lograr su
reduccion en el largo plazo. Para ello, nos hemos
trazado las siguientes metas a fin de contribuir

el uso eficiente de recursos y la minimizacion del
impacto ambiental en las operaciones propias del
Banco.

Metas de ecoeficiencia operativa

Energia (KWh)

Meta de reduccién (%) Afo objetivo

25 %

Agua (m?)

30 % 2020 2030

Residuos no reutilizables (t)

35 %
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Las acciones y compromisos comprendidos en el Plan de Ecoeficiencia durante el 2024 nos
permitieron lograr:

Huella de carbono

Agua
Reducir la intensidad
de emisiones de GEl
relativa a ingresos
en 14 %.

Invertir en tecnologias
gue promuevan la
eficiencia hidrica y

realizar auditorias para
evitar posibles fugas.

Eficiencia energética

Obtener la certificacion
por el suministro de
energia 100% renovable
para nuestra sede
principal Torre y sede
Camana.

Residuos

Incrementar la
cantidad de residuos
destinados a reciclaje
alcanzando 114.6
toneladas en el 2024.

Desempeno
econdmico

Compromiso
con nuestro

equipo

Compromiso
con la inclusion
financiera

Ciudadania
corporativa

Compromiso
con el cliente

Ademads, contamos con los siguientes
reconocimientos y certificaciones en
materia ambiental:

Reconocimientos y certificaciones
en gestion ambiental

HUELLADE '
CARBONO |

Recibimos la cuarta estrella del
Programa Huella de Carbono Peru
del Ministerio de Ambiente (MINAM)
por medir certificar y reducir nuestro
impacto ambiental por 2 aios
consecutivos.

Excellence In Design
For Greater Efficiencies

Es

Certificacion EDGE en 17 tiendas
financieras en Lima y provincias.

Compromiso
con el medio
ambiente

11.2.1. Gestion de la huella de
carbono

Gestionamos nuestra huella de carbono
mediante la medicién anual de las
emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) en todas nuestras sedes operativas e
implementando medidas de mitigacién en
los Alcances 1,2y 3.

Nuestras métricas de desempeno
relacionadas a la huella de carbono y sus
resultados durante el 2024 fueron:

Intensidad por
ingresos anuales:

1.21tCO eq/
millon de S/

Emisiones

absolutas:

8,900.75
tCO.eq

© 305-4
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En el 2024 realizamos las siguientes acciones de mitigacidn para reducir nuestras emisiones GEl:

Acciones de mitigacion de emisiones GEl

Alcance
1

 Aire Acondicionado:
continuamos adquiriendo
equipos HVAC (Heating,
Ventilation and Air
Conditioning) de alta
eficiencia, VRV (Variable
Refrigerant Volume) e
Inverter. %

e Aceites y grasas:
fomentamos y
fortalecemos buenas
prdacticas con su
disposicion final.

e Consumo de electricidad:
realizamos estudios
luminicos y redistribucion
de luminarias de acuerdo
con el calculo por Dialux?

. También instalamos
sensores de presencia
para 25 tiendas y la sede
principal (Torre).

* Implementamos un

sistema fotovoltaico en
la sede principal para
abastecer las cargas de
scooters eléctricos.

« Inspeccionamos

constantemente los
consumos para determinar
patrones atipicos y
cambios en las tarifas.

Alcance
3

e Consumo de electricidad

del trabajo desde casa:
lanzamos la campana
Ecocool para concientizar
al usuario en el uso
responsable de energia
eléctrica.

Generacion de residuos:
realizamos el compostaje
de residuos orgdnicos
generados en la sede
principal.

Consumo de agua:
implementamos griferias
con un caudal maximo

de 1.5 litros por minuto en
nuevos locales, ademdas de
reductores en las canerias.
También monitoreamos

el consumo para detectar
patrones atipicos.

Ciudadania
corporativa

Compromiso . Compromiso
Compromiso . >
con nuestro . con la inclusidon
, con el cliente . ,
equipo financiera

Compromiso
con el medio
ambiente
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Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)

Alcance 2022

2023

2024

Variacion

2023-2024

Alcance 1 (tCO.e) 417.85 1,380.53 618.60 -55.19 %
Alcance 2 (tCO,e) 2,869.87 3,214.99 2,478.39 -22.91%
Alcance 3 (tCO.e) 6,791.03 5,847.89 5,803.75 -0.75 %
Total (alcance 1+2+3) 10,078.76 10,443.41 8,900.75 -14.77 %
Intensidad (tCO,/colaboradores) 1.62 1.60 1.36 -15 %

Intensidad (tCO,/millones de soles) 1.73 1.47 1.21 -17.69 %

Al cierre del 2024, nuestras emisiones
absolutas alcanzaron 8,900.75 tCO,, lo cual
representa una disminuciéon del 14.77% en
comparacion al periodo anterior. Ello debido

principalmente a iniciativas de eficiencia
en el consumo de energia, agua, y residuos

solidos.

© 305-5

20 VRV (Variable Refrigerant Volume): Es un sistema de volumen de refrigerante variable, que ajusta la cantidad de refrigerante en funcion de la demanda de climatizacion en diferentes zonas de un edificio, permitiendo mayor eficiencia
energética y control independiente en distintas dreas.
Inverter: Es una tecnologia que regula la velocidad del compresor en los equipos de aire acondicionado, permitiendo un ajuste continuo de la potencia segln la temperatura deseada. Esto reduce el consumo de energia y mejora la
eficiencia en comparacion con los sistemas tradicionales de encendido/apagado.
2 Dialux es un software especializado en disefo y calculo de iluminacion, utilizado para planificar, simular y optimizar la distribucion de luminarias en espacios interiores y exteriores. Permite realizar estudios luminicos detallados para

garantizar niveles adecuados de iluminacidon y mejorar la eficiencia energética.
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11.2.2. Gestion de
energia

Gestionamos nuestro
consumo de energia con un
enfoque en la eficiencia y
optimizacion en nuestra sede
principal, tiendas financieras
y cajeros automaticos (ATM).
Para ello, monitoreamos
constantemente indicadores
de consumo energético,

con especial atencidn en
iluminacion y sistemas de
climatizacion (HVAC).

Nuestras métricas de
desempeno relacionadas a
la energia y sus resultados
durante el 2024 fueron las
siguientes:

© 302-3
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Intensidad energética
por ingresos anuales:

2,049.89 KWh /
millones de soles

En el 2024, realizamos las siguientes acciones para reducir nuestro consumo de energia.

Acciones para la reduccion del consumo energético

Seguimiento y monitoreo

Intensidad energética Lalyetiefahste Descripcion
porarea: Colaboradores Registro detallado de los consumos de energia en nuestras sedes,
80.52 KWhIm2 ingresantes tiendas financieras, cajeros automaticos (ATM) y otros locales

del Banco, identificando oportunidades para reducirlo dentro

y fuera del horario de oficina y evaluando patrones atipicos.
Implementamos medidores smart con monitoreo remoto, lo que
nos permite obtener informacion en tiempo real sobre el consumo
eléctrico y tomar medidas correctivas y proactivas.

Monitoreo remoto

Medidores con lectura remota en 2 tiendas financieras.
de consumos

Cambio de tarifas s : - :

e Andlisis de las tarifas eléctricas dentro de nuestras tiendas

- - y financieras, evaluando la potencia real requerida por cada tienda y

60 % de energia dg el ek compardndola con la potencia contratada. Asi, logramos optimizar
renovable atipicos costos y generar ahorros econémicos.

Auditorias Auditorias energéticas en las sedes y en tiendas financieras
energéticqs durante las inspecciones del drea de gestion de instalaciones.

internas
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Tecnologia Certificaciones

Iniciativa

Uso de tecnologia
led y sensores de
iluminacion

Descripcion

Renovamos parcialmente el sistema de iluminacidén con paneles
LED en la sede principal y tiendas, optimizando la distribucion de
la luz y mejorando la eficiencia energética. También instalamos
sensores de movimiento duales e infrarrojos segun el espacio a
controlar.

Equipos HVAC de
mayor eficienciay
ecologicos

Promovemos la adquisicidon y renovacidon de nuestro parque de
equipos HVAC con tecnologia de alta eficiencia, avanzando en la
transicidon hacia refrigerantes ecoldgicos.

Adjudicacioén de la
actualizacion del
BMS?22

Actualizamos el sistema BMS en nuestra sede principal para
medir, monitorear y controlar en tiempo real diversos pardmetros,
como el consumo eléctrico, la temperatura, la iluminacidon vy el
encendido y apagado de equipos.

Instalacion de
equipos SVG?*

Instalamos equipos SVG en las tiendas Chincha, Chimbote y
Trujillo para la proteccion de nuestros equipos electromecdnicos,
mejorando su eficiencia y durabilidad.

Paneles

solares como
autogeneracion de
energia

Instalamos paneles fotovoltaicos en la sede principal y
reubicamos los paneles de la tienda Marcona en la tienda
Chincha, impulsando el uso de energia renovable.

Termostatos
programables

Tecnologia de termostatos programables para nuestros equipos
de climatizacion.

Iniciativa

Disefos sostenibles

Descripcion

Aplicamos un enfoque sostenible en el disefio de nuevas tiendas
y remodelaciones, garantizando el cumplimiento de los requisitos
para obtener la certificacidn EDGE?. Al cierre de 2024, contamos
con 17 tiendas certificadas con EDGE.

Certificacion de
energia renovable

A través de estas iniciativas, logramos
alcanzar un consumo total de energia

de 14,508.05 MWh durante el 2024, lo que
representd una reduccion del -4 % respecto

a 2023.

Mantenemos un contrato con Orygen Per(, antes Enel Generacion,
para el suministro de energia renovable proveniente de centrales
hidroeléctricas, garantizando el 100 % de abastecimiento eléctrico
de nuestra sede central, equivalente a 3.247 MWh anuales hasta
el 2025.

El 60 % de energia consumida provino de
fuentes renovables. Para el 2025, nos hemos
propuesto reducir nuestro consumo en un

3 %, objetivo que alcanzaremos a través

de iniciativas de eficiencia energética y
programas de sensibilizacion dirigidos a
nuestros colaboradores.

2 BMS (Building Management System): sistema de gestion automatizada que controla climatizacion, iluminacion

y consumo energético en edificios.

23 SVG (Static Var Generator): dispositivo que mejora la calidad de energia, corrige el factor de potencia y
estabiliza la tension en la red eléctrica.

24EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies): certificacion de construccion sostenible desarrollado por la
Corporacion Financiera Internacional (IFC) del Banco Mundial. Se enfoca en mejorar la eficiencia de los edificios
a través de la optimizacion del consumo de energia, agua y materiales, promoviendo construcciones mas

sostenibles y rentables.
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11.2.3. Gestion de residuos

Los principales residuqs generados en Gestion de Residups implgmentgdo en todas Acciones para la gestion de residuos

nuestras sedes operativas corresponden nuestras sedes y tiendas financieras y que

a papeles, cartones, pldsticos y aparatos abarca desde la identificacidon de residuos, Linea de accién Describeién

eléctricos y electronicos (RAEE). En Interbank hasta la sensibilizacién a los colaboradores. P

contamos con un Programa Integral de B o
Mantenemos programas de recoleccion y reciclaje en todas

nuestras sedes y tiendas financieras, colaborando con municipios

@ 302-1 para colocar puntos de reciclaje accesibles cercanos a las sedes
302-3 ftg’ Reci.c.lajex y tiendas.
— Ay reutilizacion

También contamos con un programa de reciclaje de residuos
orgdnicos en nuestra sede principal que nos permitié generar 2.5
toneladas de compost, que serd usado en los jardines. Con ello,
Linea de accién Descripcion creamos un proceso circular de aprovechamiento de residuos.

Acciones para la gestion de residuos

Identificacién de Realizamos evaluaciones para identificar los tipos y voliUmenes de

Q Q residuos :jeesIglﬁycci)icg':jﬁgzigd?zslr}c?g:s;reo(:st;sétr;?ségborcondo desde residuos Manejo de Residuos Gestionamos responsablemente residuos electrénicos en
P ' Electronicos (RAEE) colaboracién con proveedores especializados como Comimtel.
CIosiﬁ/comos los residuos en categorias especificas, incluyendo
oo . 2 papel/cartdn, residuos de aparatos eléctricos y electronicos » .
.—@—. CIG.SIfICGCIon de (RAEE), residuos peligrosos, residuos no aprovechables y residuos Colaboramos con proveedores de gestion de residuos, como
ab@ residuos aprovechables o reutilizables. En el 2024 reciclamos 114.6 Contratacién Recicla Latam, que comparten nuestras practicas sostenibles,
toneladas de residuos aprovechables. |mpoc’Fono.Io positivamente a la sociedad y fomentando la
%}'ﬁ'ﬂ'? de proveedores formalizacién de los recicladores locales. Esta ONG nos ayuda
responsables a gestionar los puntos de reciclaje y la articulacién con los
municipios y las asociaciones de recicladores locales.
= Implementdcién Desarrollamos estrategias de compras planificadas para reducir
Q de programas de desper.dici.os..Ademds, digitalizamos nuestros procesos internos
reduccién para disminuir el consumo de papel y otros materiales.

Impulsamos campanas de sensibilizacion sobre la importancia

del reciclaje en la vida cotidiana y el entorno laboral dirigidas

a nuestros colaboradores. También capacitamos a nuestro
personal personal de limpieza para asegurar una segregacion adecuada

@ 306-2 de los residuos que generamos.
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[ Interbank

En el 2024, generamos 1,086.64 toneladas de
residuos soélidos.

De las toneladas de residuos generados a
nivel sedes y tiendas, logramos aprovechar
un total de 114.6 toneladas de residuos
peligrosos y no peligrosos destinados

a reciclaje, a través de los siguientes
programas:

e Acuerdo con Comimtel:
Destinado al reciclaje de residuos
peligrosos y no peligrosos proveniente de
las sedes y tiendas.

e Recicla Latam:
Acuerdo que contempla la instalacion de
estaciones de reciclaje en zonas cercanas
a las tiendas de Interbank, a fin de
segregar los residuos generados en estas,
y beneficiar a las comunidades con la

infraestructura adecuada para el reciclagje.

Contamos con 48 estaciones de reciclaje
localizadas en todas las provincias donde
operamos, teniendo como objetivo
continuar incrementando los residuos
reciclados y colocar como protagonistas
a los recicladores formales que impulsan
la economia circular del PerQ. Este ano

logramos acopiar un total de 63 toneladas

de residuos aprovechables, reflejando un
aumento significativo de 635 % respecto
de 2023, donde solo se acopiaron 9
toneladas.

© 306-3
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En colaboracion

con Recicla Latam
desarrollamos las
primeras estaciones de
reciclaje elaborada con
materiales reciclados.
Estas estaciones son las
primeras en su tipo a
hivel nacional y marca
un hito en la elaboracion
de elementos con
materiales reciclables
por parte de Interbank.

Compromiso
con nuestro
equipo

Compromiso
con la inclusion
financiera

Compromiso
con el cliente

Los materiales reciclados en estas
estaciones provienen de residuos rurales.
Con ello, no solo reducimos el impacto
ambiental, sino que también revalorizamos
materiales previamente considerados
desechos. Esta prdctica favorece la
sostenibilidad, promoviendo la economia
circular y evitando la extraccidén de recursos
naturales. Ademas, contribuye al desarrollo

Ciudadania
corporativa

Compromiso
con el medio
ambiente

Estandares Asc £ 117 > ﬁ

econdmico de las comunidades rurales,
generando nuevas oportunidades y empleo.
Con este enfoque, transformamos residuos
en recursos valiosos, alinedndonos con

los principios de negocio responsable y
eficiencia operativa. Estas estaciones se
encuentran en el Municipio de La Victoria
(Parque Hipdlito Unanue y Parque Scout).

ESTACION DE

RECICLAJE

Ademas, en el 2024 logramos reducir el consumo de papel en 16.32 toneladas, o que representa

un 13.18% menos que el afo anterior.
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11.2.4. Gestion del agua

Como parte de nuestros compromisos
sobre el consumo de aguaq, invertimos
en tecnologias de eficiencia hidrica y
en la implementacién de procesos de
seguimiento y control, tales como:

Instalacidon de medidores para
llevar el control del consumo
sectorizado, ademas de filtros
reguladores que disminuyen el
caudal en las griferias.

Monitoreo de indicadores a través
de un tablero de mando que nos
permite conocer nuestros de
consumo y lanzar alertas en caso
de fugas.

Inspecciones y auditorias
periddicas a nuestras tiendas,
detectando de manera temprana

consumos superiores al promedio.

Visitas como auditorias internas
en las tiendas para detectar
consumos de agua por encima
del promedio y tomar medidas
correctivas.

Gobierno
Corporativo

Gestion de
riesgos

Eticay
cumplimiento

Desempeno
econdmico

Registro y monitoreo del
consumo de agua en las tiendas
financieras y sedes, identificando
oportunidades para reducir

el consumo dentro y fuera del
horario de oficina y evaluando
consumos atipicos.

Instalacion de medidores
sectorizados que permiten un
control detallado del consumo
de agua en diferentes areas,
logrando identificar y corregir el
consumo excesivo o fugas.

Reemplazo de griferias
tradicionales por modelos
ahorradores y en algunas griferias
instalaciones de reductores

de caudal sin comprometer

la funcionalidad, ademdas de
instalacion de fluxdmetros
eficientes.

Campanas y talleres de
sensibilizacidon a colaboradores,
educdndolos sobre la importancia
de la conservacion del agua y

las prdcticas eficientes en su uso
induciéndolos al compromiso

con la sostenibilidad y la gestion
responsable del agua.

Compromiso
con nuestro
equipo

Compromiso
con la inclusion
financiera

Compromiso
con el cliente

A través de estas iniciativas, logramos
reducir nuestro consumo total de agua
en 2024 a 130.6 mil metros cubicos, lo que

Compromiso
con el medio
ambiente

Ciudadania
corporativa
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representd una disminucién del 9% en
comparacion con 2023.

Consumo total de agua (miles de m3)

2022

141.64
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CAPITULO

o
®
Interbank ha elaborado el informe conforme a los Estdndares GRI para
ol n I c e e Declaraciéon de uso el periodo comprendido entre 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de

2024.

contenidos GRI

Estadndar GRI Contenido

Requisitos , SRy
quist Motivo Explicacion
omision

Contenidos Generales

2-1Detalles de la organizacion 5 - — - -
2-2 Entidades incluidas en la presentacidon de informes 5 -- -- — ——
2-3 Periodo de notificacion, frecuencia y punto de contacto 5 -- - - -

No se han presentado

GRI 2: Contenidos 2-4 Actualizacién de la informacion actualizaciones de - - - -
generales 202] informacion en el

presente reporte.

2-5 Verificacion externa 5 - —— —— _—

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 61, 83, 84, 86 -- -- -- --

2-7 Empleados 64, 65 -- -- -- 8,10
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Omisidn
Requisitos , Y
quist Motivo Explicacion
omision

Si bien Interbank
cuenta con
trabajadores de
sus contratistas
gue desarrollan
actividades en sus

Contenido

EstGdndar GRI

2-8 Trabajadores que no son empleados -= 2-8 No procede. instalaciones, no 8
se considera como
informacién relevante
para comunicar
en el Reporte de
Sostenibilidad.
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 27,29-3I -- -- -- 5,16
2-10 Designacién y seleccion del maximo érgano de gobierno 29 -- -- -- 5,16
GRI 2: Contenidos 2-11 Presidente del méaximo érgano de gobierno 30, 31 -- -- -- 16
generales 202]
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de 97 43 . . - 16
los impactos ’
2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestidén de los impactos 32 -- -- -- --
2-14 Papel del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracién de reportes de 5 28 L . o o
sostenibilidad '
2-15 Conflictos de interés 35 -- -- -- 16
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 42, 43 -- -- -- --
2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno 33 -- -- -- --
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno 34 -- -- -- --
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Omision
Pagina .
Requisitos : . .
Iy Motivo Explicacion
omision

EstGdndar GRI Contenido

2-19 Politicas de remuneracidn 33 — —— . _—
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 33 -- - —— ——
Por politicas de
confidencialidad,
Interbank no
- : 2 __ Todo el : - puede divulgar L
2-2] Ratio de compensacion total anual contenido Confidencialidad otblicamente
informacion sobre
el salario de su Alta
Direccién.
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 6,7 -- -- — ——
GRI 2: Contenidos 2-23 Compromisos y politicas 15,16, 18 -- -- -- 16
generales 202]
2-24 Incorporacion de compromisos y politicas 15, 16 — —— — __
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 89, 90, 91 -- - — ——
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 42, 88 -- -- -- 16
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 43 -- -- -- --
2-28 Afiliacidn a asociaciones 22 23 — — . __
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 19 —- —- —— —

2-30 Convenios de negociacién colectiva 69 -- -- -- 8
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EstGdndar GRI Contenido

Pagina .
Requisitos : . .
Iy Motivo Explicacion
omision

3-1Proceso para determinar temas materiales 20 - — —— __

ODS

Temas materiales

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-2 Lista de temas materiales 21 — —— . __

Seguridad de la informacion

GRI 3: Temas

: 3-3 Gestidon de los temas materiales 51, 52, 54 - —- - —
materiales 2021
GRI 418: Privacidad 418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del 53 - . - 6
del cliente 2016 cliente y pérdida de datos del cliente

Modelo de negocio, innovacion y digitalizacion

CRI 3: Temds 3-3 Gestion de los temas materiales 13 - = - -
materiales 2021

Indicador propio Analytics para el crecimiento sostenible 13 —- o o -
Rentabilidad del negocio

CGRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 56 - - - -

materiales 2021

Indicador propio Balance general 57 -- - - -
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: 3-3 Gestion de los temas materiales 37, 38, 41 -- - --
materiales 2021
205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la 40 o ~ 16
corrupcion
GRI 205: 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos
Anticorrupcion 2016 : . y P yP 40 -- - 16
anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcidén confirmados y medidas tomadas 40 -- - 16
Gestion del talento humano e inclusion
GRI 3: remas 3-3 Gestion de los temas materiales 66, 69, 73 -- - --
materiales 2021
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacidon de personal 68 -- - 5,8
GRI 401: Empleo 2016 401-2 Prestaciones para los Colok?orcldores a tiempo completo que no se dan a 77, 81 . ~ 5,8, 3
los colaboradores a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 77 -- - 5,8
403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo 78 -- - 8
GRI 403: Salud y 403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de
seguridad en el o 78 —— - 3
, incidentes
trabajo 2018
403-3 Servicios de salud ocupacional 81 -- -- 8
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Estdndar GRI Contenido PAgina .
Requisitos : , .
omision

Contamos con un

Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo,
conformado por
representantes elegidos
por los colaboradores,
lo que garantiza su
participaciéon en la

403-4 Participacion, consulta y comunicacién de los trabajadores en materia de toma de decisiones. . - - 3 16
seguridad y salud en el trabajo Ademds, fomentamos '
su involucramiento en la
identificacién de riesgos
laborales a través de
consultas directas al
Comité, la elaboracioén
de la matriz IPERC y la
construccion del mapa
de riesgos.
GRI 403: Salud y 403-5 Formacién de los trabajadores en seguridad y salud en el trabajo 79, 80 -- -- -- 8
seguridad en el
trabajo 2018 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 81 —- -- -- 3
403-7 Prevencidén y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los 78 80 o . L 3
trabajadores directamente vinculados mediante relaciones comerciales '
Al no haberse
registrado
lesiones
Cantidad relacionadas
~ . . . con el trabajo,
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo 79 trgig.c(;rggs No procede. o es relevante 3,8,16
) ' reportar
el nimero
de horas
trabajadas.
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 79 -- -- -- 3,816
CRI 404: Formacion y 404-1Promedio de horas de formacion al afo por empleado 72 - -- -- 4,5,8,10

educacion 2016
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Pagina .
Requisitos : . .
Iy Motivo Explicacion
omision

EstGdndar GRI Contenido

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y

. 70 -- -= - 8

programas de ayuda a la transicion
GRI 404: Formaciény
educacion 2016

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su

N 72 -- -- -- 5,8,10

desempeno y del desarrollo de su carrera
GRI 405: Diversidad 405-1Diversidad de érganos de gobierno y empleados 64, 65 -- -- -- 5,8
e igualdad de
oportunidades 2016 405-2 Ratio entre el salario bdsico y la remuneracién de mujeres y de hombres 76 -- -- -- 5,8,10
GRI 4.06.: No . 406-1 Casos de discriminacidon y acciones correctivas emprendidas 43 -- -- -- 5,8
discriminacion 2016
Relacionamiento con clientes
GRI 3: remas 3-3 Gestion de los temas materiales 88 - - - -
materiales 2021
GRI 417: Marketing y ~ . : . , . o L L
etiquetado 2016 417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios 89 12
Gestidn de riesgos
GRI 3: remas 3-3 Gestion de los temas materiales 45-50 -- -= -- -
materiales 2021
Inclusion financiera
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 93, 94 -- -- -- -=

materiales 2021
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12.2. Indice de contenidos SASB

Tema SASB Métrica

SASB Commercial Banks

EN-CB-230aL.] (1) Namero de violaciones de datos, (2) porcentaje que corresponde a violaciones de datos personales, (3) niumero de titulares de cuentas Informacién
o afectados. confidencial.
Seguridad de datos
FN-CB-2300.2. Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos de seguridad de los datos. 52, 53
EN-CB=-240a.] (1) Namero y (2) monto de préstamos pendientes que califican para programas disefiados para promover el desarrollo de pequefias empresas 53
' y el desarrollo comunitario.
Inclusién financiera EN-CB-2400.2 (1) Namero y (2) mor~1to de préstamos en moraq, sin deverjgo.o sujetos a indulgencia que califican para programas disefiados para promover el No aplica.
y desarrollo de desarrollo de pequenas empresas y el desarrollo comunitario.
capacidades
FN-CB-2400.3 NUmero de cuentas corrientes minoristas sin costo proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o sub-bancarizados. No aplica.
FN-CB-2400.4 NUmero de participantes en iniciativas de educacién financiera para clientes no bancarizados, sub-bancarizados o desatendidos. 96
Incorporacion
de factores
ambientales, L : . : , s e
FN-CB-4100.2 Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en el andlisis crediticio. 104-111

sociales y de
gobernanza en el
andlisis de crédito
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Pagina

FN-CB-410b.] Emisiones financiadas brutas absolutas, desglosadas por (1) Alcance 1, (2) Alcance 2 y (3) Alcance 3. La descarbonizacion
de la cartera es un
journey al 2050. Los
primeros pasos son

FN-CB-410b.2 Exposicidn bruta para cada industria por clase de activo. medir las emisiones

Emisiones financiadas en
fi iad la industria de
nanciaaas agricultura y pesca.

FN-CB-410b.3 Porcentaje de la exposicion bruta incluida en el cdlculo de las emisiones financiadas. Nuestra meta al

2030 es mediry
divulgar emisiones
L ) » o . . financiadas de los
FN-CB-410b.4 Descripcion de la metodologia utilizada para calcular las emisiones financiadas. sectores priorizados.
Monto total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados con fraude, uso de informacién privilegiada, Informacion
FN-CB-510a.l prdcticas antimonopolio, comportamiento anticompetitivo, manipulacién de mercado, mala praxis u otras leyes o regulaciones relacionadas confidencial
Etica empresarial con la industria financiera.
FN-CB-5100.2 Descripcion de las politicas y procedimientos para denunciantes. 42
Interbank no
estd clasificado
como un banco
de importancia
FN-CB-550a.1 Puntuacioén en la evaluaciéon de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoria. sistémica mundial
Gestion del riesgo (G-SIB), por lo que
istémico no CuentC.I/COH una
SIS puntuacion en la
evaluacién de G-SIB.

EN-CB-5500.2 Descripcion del enfoque para integrar los resultados de pruebas de estrés obligatorias y voluntarias en la planificacion de adecuaciéon de Informacién

’ capital, la estrategia corporativa a largo plazo y otras actividades comerciales. confidencial.
Métricas de ) : , N
FN-CB-000.A (1) Namero y (2) valor de cuentas corrientes y de ahorros por segmento: (a) personal y (b) pequefia empresa. 58

actividad
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actividad FN-CB-000.B (1) Namero y (2) valor de préstamos por segmento: (a) personal, (b) pequefia empresa y (c) corporativo. 58
SASB Consumer Finance
FN-CF-220a.l NUumero de titulares de cuentas cuya informacidn se utiliza para fines secundarios. 53
Privacidad del
cliente e : . : o : Informacion
FN-CF-2200.2 Monto total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados con la privacidad de los clientes. confidencial
(1) Nimero de violaciones de datos, (2) porcentaje que corresponde a violaciones de datos personales, (3) nUmero de titulares de cuentas Informacion
FN-CF-230a.] P 9 P P macks
' afectados. confidencial.
Seguridad de datos EN-CF-230a.2 Pérdidas por fraude relacionado con tarjetas provenientes de (1) fraude en transacciones sin tarjeta presente y (2) fraude en transacciones con Informacion
‘ tarjeta presente y otros tipos de fraude. confidencial.
FN-CF-230a.3 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos de seguridad de los datos. 52
EN-CF-270a.1 Porcentaje de la remuneracién total para empleados cubiertos que es variable y estd vinculada a la cantidad de productos y servicios Informacion
' vendidos. confidencial.
FN-CF-2700.2 Tasa de aprobacién para (1) productos de crédito y (2) productos prepagados para solicitantes. érgr?ffi?ec'ncéioqr?
Prdcticas de venta EN-CF-2700.3 (1) Tarifas promedio de productos adicionales, (2) Tasa de Porcentaje Anual (APR) promedio de productos de crédito, (3) edad promedio de Informacion
’ productos de crédito, (4) nimero promedio de cuentas de crédito y (5) tarifas anuales promedio para productos prepagados. confidencial.
FN-CF-2700.4 (1) Namero de quejas de clientes presentadas, (2) porcentaje que recibié compensacién monetaria o no monetaria. 91
FN-CF-2700a.5 Monto total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados con la venta y el servicio de productos. Informacion

confidencial.
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FN-CF-000.A NUumero de consumidores Gnicos con una cuenta activa de (1) tarjeta de crédito y (2) tarjeta de débito prepagada. 58
Métricas de
actividad
FN-CF-000.B Namero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2) cuentas de tarjeta de débito prepagada. 58, 59
SASB Mortgage Finance
EN-ME-270aL.] (1) Namero y (2) valor de hipotecas residenciales de los siguientes tipos: (a) combinado de tasa fija y variable, (b) con penalizaciéon por pago Informacion
' anticipado y (c) total. confidencial.
EN-MF-2700.2 (1) Namero y (2) valor de (a) modificaciones de hipotecas residenciales, (b) ejecuciones hipotecarias y (c) ventas cortas o daciones en pago Informacién
o ' en lugar de ejecucion hipotecaria. confidencial.
Practicas de
préstamo
EN-ME=2700.3 Monto total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados con las comunicaciones a clientes o la remuneracion Informacion
' de los originadores de préstamos. confidencial.
FN-MF-2700.4 Descripcion de la estructura de remuneraciéon de los originadores de préstamos hipotecarios. Infgi;rggrciilglr;no
EN-MF-270b (1) Namero, (2) valor y (3) ratio promedio ponderado de préstamo a valor de las hipotecas otorgadas a (a) prestatarios de minorias y (b) todos Informacién no
' los demds prestatarios. disponible.
Préstamos EN-ME-270b.2 Monto total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos legales asociados con prdacticas discriminatorias en préstamos Informacién no
discriminatorios ' hipotecarios. disponible.
FN-MF-270b.3 Descripcidn de las politicas y procedimientos para garantizar la no discriminacion en el otorgamiento de préstamos hipotecarios. 94
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Informaciéon no

FN-MF-450a.] (1) Namero y (2) valor de préstamos hipotecarios en zonas de inundacién de 100 afos. disponible
Rlceirsagorcgmi:ée;égls EN-MF-4500.9 (1) Pérdida total esperada y (2) Pérdida Dada el Incumplimiento (LGD) atribuible al incumplimiento y morosidad de préstamos hipotecarios Informacién no
Eipotepcaglos ’ debido a catdstrofes naturales relacionadas con el clima, desglosado por regidn geogrdfica. disponible.
EN-ME-4500.3 Descripcidon de como el cambio climdatico y otros riesgos ambientales se incorporan en el otorgamiento y evaluacion de préstamos Informacién no
' hipotecarios. disponible.
FN-MF-000.A (1) Namero y (2) valor de hipotecas otorgadas por categoria: (a) residencial y (b) comerciall. 59

Métricas de
actividad

FN-MF-000.B (1) Namero y (2) valor de hipotecas adquiridas por categoria: (a) residencial y (b) comercial. 59
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