TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS BRINDADOS A TRAVES DE
LOS CANALES DIGITALES DE INTERBANK

Los presentes términos y condiciones (en adelante, “Condiciones de Uso”) regulan el uso de los Canales Digitales de
Interbank.

1. Definiciones

e  Agentes Interbank: son aquellos comercios o establecimientos afiliados a Interbank, donde se puede
realizar operaciones basicas como retiros, depdsitos, pago de servicios, etc.

e Alertas por Push: son los mensajes instantaneos y emergentes enviados a su celular (push) que el Cliente
puede configurar desde su Banca por Internet de Interbank. Incluyen mensajes por ingreso a Banca por
Internet de Interbank, retiro de cajeros, consumos, depdsito a cuenta sueldo y operaciones en canales
digitales.

e ATM de la Red de Cajeros Global Net: es la red de cajeros automaticos asociados mediante un convenio a
fin de que estos puedan brindar servicios rapidos y sencillos.

e  Banca Telefdnica Personas: es la central telefénica de Interbank (01) 311-9037 en Lima o al 0801-00802 en
provincias, el cual que permite al Cliente realizar consultas y reclamos.

e  Banca por Internet de Interbank: es la pagina web para personas www.interbank.pe

e  Canales Digitales: comprende la Banca por Internet de Interbank e Interbank App.

e  Codigo de Activacion: es un cédigo alfanumérico de seis (6) caracteres que enviara Interbank mediante un
mensaje al Cliente que sirve para validar la autenticacion del Cliente.

e (Codigo QR: es una estructura cuadrada y con cédigos bidimensional de respuesta rdpida con datos
codificados de un comercio o de una persona natural, dependiendo el caso; el cual con su lectura permite
realizar operaciones a través de Interbank App.

e  Cliente: es una persona natural que mantiene una relacion comercial con Interbank.

Clave Dinamica: es una clave de ocho (8) digitos que se utiliza como segunda clave de seguridad para poder
realizar operaciones en los Canales Digitales y que puede ser enviada a través de mensajes SMS o
notificaciones push.

e  Clave PIN: es la clave de cuatro (4) digitos para operaciones en cajeros automaticos y POS.

e  Contraseia: es la clave alfanumérica creada por el Cliente, que le permite ingresar a los Canales Digitales,
que debe contar con las siguientes caracteristicas:

—  Entre 8 —20 caracteres

—  Al'menos 1 mayuscula, 1 mindscula y 1 nimero
—  Al'menos 1 caracter especial

—  Sin tildes ni caracteres acentuados

—  Sin espacios en blanco.

e  Clave de Retiro: es la clave de cuatro (4) digitos que se usa en los ATM de la Red de Cajeros Global Net o
Agentes Interbank para realizar el Retiro de Efectivo sin Tarjeta.

e Celular: es el aparato inteligente conectado a una red telefdnica y permite al usuario conectarse a internet
o alguna red inaldmbrica.

e  Equipo: es el celular o dispositivo mévil inteligente (Smartphone), computadora o tablet y/o cualquier otro
dispositivo afin, con acceso a internet o alguna red inaldmbrica. Recuerda que algunas funcionalidades que
pondremos a tu disposicién dependeran de la configuracion tu dispositivo o del tipo de equipo donde estés
realizando la interaccién.

e Interbank: Banco Internacional del Perd S.A.A.

e Interbank App: es la aplicaciéon movil de Interbank.

e Login: es el proceso que controla el acceso individual a los Canales Digitales mediante la identificacion del
Cliente utilizando credenciales provistas por el mismo.

e Mi Perfil: es una seccién de los Interbank App donde registra informacion personal del Cliente (nombres,
numero de celular, direcciéon de correspondencia, correo electrénico, etc.) para que puedan realizarse las
notificaciones.

e Mis Finanzas: es una funcionalidad incorporada a Interbank App que permite al Cliente hacer un
seguimiento a su salud financiera pudiendo revisar los ingresos recibidos y consumos realizados con sus
productos Interbank.

e Mensajes SMS: son los mensajes de texto que envia Interbank al Cliente a través de una operadora (Claro,
Movistar, Entel, Bitel). Estos mensajes podrian ser enviados para comunicar alertas y claves dindmicas para
las operaciones, asi como otra informacién que Interbank considere relevante de comunicar por este
medio. Para recibir estos mensajes el Cliente debera registrar el nimero de su celular y su operador
telefdnico a través de los canales que Interbank establezca.
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e Notificaciones por Push: son los mensajes instantaneos y emergentes enviados a su celular (push) para
comunicar promociones, ofertas, mensajes educativos e informativos, asi como otros mensajes referidos a
sus productos y funcionalidades, que previamente debe ser activado por el Cliente.

e  Politica de Privacidad de Interbank: es el documento en el cual Interbank detalla las practicas que utiliza
para obtener y realizar el tratamiento de sus datos personales.

e Plin: es la funcionalidad que permite realizar transferencias interbancarias de dinero entre personas
naturales.

e Retiro sin Tarjeta: es una operacion solicitada desde los Canales Digitales que permite realizar retiro de
efectivo de las cuentas del Cliente a través de los ATM de la Red de Cajeros Global Net y Agentes Interbank
sin requerir el uso fisico de una tarjeta de débito.

e Tiendas: son los establecimientos fisicos a través de los cuales Interbank atiende al publico para realizar
operaciones y servicios.

Para la interpretacion de las Condiciones de Uso, debera considerarse que los términos en singular incluyen el plural
y los términos en plural, incluyen el singular, salvo para los casos en que se sefalen definiciones especificas para el
singular y plural, que deberan ser interpretadas estrictamente con arreglo a dichas definiciones.

2.  Canales Digitales

Los Canales Digitales estan compuestos por la Banca por Internet de Interbank e Interbank App, mediante las cuales
puedes realizar las siguientes operaciones: (i) consultas de saldos, movimientos y estados de cuenta de sus productos
contratados con Interbank (cuentas de ahorro, tarjetas de crédito, créditos etc.); (ii) consultas a contratos de fondos
mutuos, asi como realizar suscripciones y rescates con los mismos; (iii) pagos de cualquier crédito que mantenga en
Interbank, (iv) transferencias y pagos de servicios desde sus cuentas y/o tarjetas de crédito; (v) adquirir distintos
productos y/o servicios brindados por Interbank; (vii) realizar disposiciones de efectivo desde su tarjeta de crédito
(en caso Interbank haya aprobado dicha opcién al Cliente); (viii) configurar funcionalidades que estén a disposicion
en los Canales Digitales; (vix) personalizar el uso de los Canales Digitales ; y, (vx) otros servicios que Interbank ponga
a su disposicion.

El Cliente autoriza a debitar de cualquiera de sus cuentas el importe de cualquier comision y/o gasto que se originen
en los Canales Digitales, las mismas que se encuentran detalladas en el tarifario respectivo, difundido por Interbank
de acuerdo a ley.

3. Manifestacion de voluntad

El Cliente declara conocer y acepta que la manifestacién de voluntad en estos Canales Digitales puede realizarse a
través de medios electrénicos y/o virtuales como, por ejemplo: ingreso de claves o contrasefias, clic o cliquear en
Equipos, aceptacidn por voz, datos biométricos (huella dactilar, reconocimiento facial, etc.), entre otros.

Las claves generadas (Clave PIN o Contrasefia), asi como las claves asignadas por Interbank (Clave Dinamica), son de
caracter personal e intransferibles.

Estas claves reemplazaran a la firma del Cliente para todo y cualquier efecto legal relacionado con las transacciones
realizadas en los Canales Digitales, y constituira medio valido suficiente de expresion de su voluntad de aceptacién
de dichas transacciones.

4, Registro

El Cliente reconoce y acepta que para acceder y utilizar los Canales Digitales sera necesario: (i) contar con un Equipo
con acceso a internet o alguna red inaldmbrica; vy, (ii) generar el registro del Cliente de acuerdo al proceso establecido
por Interbank.

Para registrarse, el Cliente debera completar el formulario de registro en todos sus campos con datos validos e
informacién personal exacta, precisa y verdadera. El Cliente garantiza que la informacién suministrada es cierta y
veraz y se obliga a informar cualquier modificacion conforme resulte necesario. Toda informacion ingresada por el
Cliente tiene caracter de declaracion jurada. El Cliente asume la responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudiera
ocasionar, como consecuencia de entregar o aportar informacién falsa, incompleta o inexacta.

El Cliente reconoce y acepta que Interbank deberd verificar los datos personales y/o informacion suministrada a
través de entidades publicas, compaiiias especializadas o centrales de riesgos y cualquier otro mecanismo.

Dado que Interbank debe implementar medida de seguridad para validar la identidad del Cliente las cuales requieren
tratar los datos personales contenidos en su documento de identidad, asi como los datos biométricos obtenidos en



la captura de la fotografia (reconocimiento facial), se entendera que el Cliente ha prestado su consentimiento a dicho
tratamiento al continuar con el flujo de validacion.

Interbank se reserva el derecho de: (i) solicitar informacién adicional a efectos de verificar los datos proporcionados;
(i) suspender temporal o definitivamente los servicios aquel Cliente cuyos datos no hayan podido ser confirmados; y
(iii) rechazar una solicitud de registro en caso de detectar incongruencias o inconsistencias en la informacion provista
por un Cliente o en caso de detectar actividades sospechosas, sin que tal decisidon genere para el Cliente derechos de
indemnizacién o resarcimiento.

4.1 Creacion de la Contrasefia

En caso el Cliente ingrese por primera vez a los Canales Digitales tiene las siguientes opciones para generar la
Contrasefia, con la cual podra ingresar a los Canales Digitales:

a)

Cddigo de Activacion: Interbank generard y enviara un Cédigo de Activacion al Cliente a través del correo
electrdnico registrado previamente por el Cliente en Interbank.

El Cliente toma conocimiento que la Clave PIN no sera reemplazada por el Codigo de Activacién para
efectos de las operaciones en los ATM de la Red de Cajeros Global Net, Tiendas, POS u otros sistemas de
pago o canales que requieran la Clave PIN. Es responsabilidad del Cliente cambiar la Clave PIN para efectos
del uso de la tarjeta de débito y/o tarjeta de crédito.

Informacién importante que el Cliente debe conocer para la generacién y uso del Cédigo de Activacidn
aplicable para el Creacion de la Contrasefia:

a. Caracteristicas del Codigo de Activacién:
e Serd alfanumérica (3 nimeros y 3 letras en orden aleatorio) — La estructura sera “A1B2C3".
e Longitud: 6 caracteres
e No diferencia mayusculas de minusculas.
b. El Codigo de Activacidn puede ser generada hasta tres (3) veces durante el transcurso del dia para un
Cliente, independientemente del Canal Digital donde se genere (aplica para Interbank App y BPI).
c. Eltiempo de expiracion del Cédigo de Activacidn es de hasta tres (3) minutos.
d. Sise genera un nuevo Codigo de Activacidn antes del tiempo de expiracion, pierde vigencia el Cédigo
de Activacion anterior.
e. El Cédigo de Activacion sera enviado al correo electrénico registrado previamente por el Cliente en
Interbank. Si el correo electrdnico registrado por el Cliente no estuviera actualizado, el Cliente debera
acercarse a una Tienda de Interbank para actualizarlo.

Para todos los casos se hard una validacidon biométrica facial en el Interbank App para verificar la identidad
del Cliente y proceder con la creacién de su Contrasefia. Esta validacién comprende para el caso de DNI: la
toma de una fotografia con la cdmara frontal del celular. Para el caso de CE/Pasaporte, el proceso de
validacién biométrica consistira de la toma fotografias del documento y del rostro del Cliente, los cuales
seran validados posteriormente cuando el Cliente se acerque a nuestras Tiendas.

Dado que esta medida de seguridad para validar la identidad del Cliente requiere tratar los datos
personales contenidos en su documento de identidad, asi como los datos biométricos obtenidos en la
captura de la fotografia (reconocimiento facial), se entendera que el Cliente ha prestado su consentimiento
a dicho tratamiento al continuar con el flujo de validacién.

4.2 Olvido de la Contraseina

4.3

Para los casos en los cuales el Cliente olvidé su Contrasefia y se desee generar una nueva Contrasefia, el Cliente
deberaingresar ala seccidn “¢La olvidaste?” que se encuentra en el Login de Interbank App y seguir los siguientes
pasos:

Digitar el tipo y niUmero de su documento de identidad (DNI/Pasaporte/CE).
Pasar por el proceso de validacién biométrica.
Digitar el Cédigo de Activacidn que Interbank enviara al email registrado.

Datos Biométricos en reemplazo de la Contrasefia



Esta funcionalidad permitira al Cliente ingresar a Interbank App utilizando la huella digital o el dato biométrico
facial registrados en su celular en reemplazo de la Contrasefia. Para utilizar esta funcionalidad, el Cliente debera
habilitarlo accediendo a “Ment Mas” y configurando su huella digital o el reconocimiento facial en los ajustes
de su celular. Asimismo, el Cliente podra deshabilitar dicha funcionalidad en cualquier momento, accediendo al
“Menu Mas” y desactivando la opcidn.

El Cliente declara conocer que su celular podra guardar huellas digitales propias o de terceras personas, siendo
responsable de las huellas o datos faciales que se encuentren almacenados en su celular.

Asimismo, el Cliente declara conocer que una vez que la funcionalidad se encuentre habilitada, cualquier huella
digital o dato biométrico facial almacenados en este celular podran ser usados para ingresar a Interbank App
en reemplazo de la Contrasefia. Interbank no es responsable si un tercero registra sus huellas o datos
biométricos faciales en el celular y los utiliza para acceder al Interbank App. Interbank no controla la
funcionalidad que captura y almacena la huella digital y/o los datos biométricos faciales, ni tiene acceso a las
huellas digitales o datos biométricos faciales registrados en su celular; ya que el uso estd sujeto a las condiciones
de uso del sistema operativo del celular.

El Cliente declara conocer que habra circunstancias en las que la huella digital o el reconocimiento facial no
funcione como se espera, por lo que Interbank podra pedirle que utilice su Contrasefia para ingresar.

5. Inicio de Sesion a los Canales Digitales

Para que el Cliente ingrese a los Canales Digitales y pueda operar dentro de ellos, deberd iniciar sesién digitando los
numeros de su tarjeta de débito o tarjeta de crédito (sélo en caso de Banca por Internet de Interbank), su tipo y
numero de documento de identidad y su Contrasefia. En algunos casos, también se podra utilizar como método de
acceso en reemplazo de la Contrasefia, la huella digital o dato biométrico facial registrado en el celular, siempre y
cuando el Cliente lo haya habilitado previamente para el acceso a una aplicacién de Interbank.

El Cliente solo podra iniciar sesién en un Canal Digital a la vez, independientemente de que acceda con tarjeta de
débito o crédito. La sesion a los Canales Digitales no podra iniciar cuando las tarjetas se encuentren bloqueadas. Las
tarjetas de crédito adicionales no podran visualizar los productos del titular. Para que el Cliente pueda iniciar sesion
requerira al menos un producto activo, y no se podran visualizar los productos bloqueados-

El Cliente reconoce y acepta que la sesidn es personal, Unica e intransferible y sera asignada a un solo Cliente; por lo
que estd prohibida su venta, cesidn o transferencia bajo cualquier titulo. El Cliente no podra permitir ni autorizar el
uso de su sesion por tercera persona.

El Cliente se obliga a operar personalmente su sesion y extender ese mismo cuidado, diligencia y reserva respecto a
las claves generadas dentro de los Canales Digitales, con pleno conocimiento de sus efectos y bajo su responsabilidad.
Interbank no asumira responsabilidad alguna por las operaciones realizadas por el Cliente.

Toda operacidn realizada por el Cliente, bajo los lineamientos indicados en los numerales anteriores, a través de los
Canales Digitales se presumira realizadas por el mismo y bajo su total responsabilidad. Interbank no es responsable
por las operaciones realizadas por el Cliente por causas que sean imputables a este.

6. Bloqueo del acceso a los Canales Digitales

- El bloqueo del acceso a los Canales Digitales es una opcidn diferente y adicional al bloqueo de la tarjeta de
crédito o débito; por lo que, si el Cliente detecta que su informacion para acceder a los Canales Digitales ha
sido expuesta a terceros o ha sufrido la pérdida, sustracciéon o robo de sus dispositivos desde los cuales
ingresa a Interbank App, Banca por Internet y/o Money Exchange, deberd solicitar expresamente el
“bloqueo del acceso a tu Interbank App, Banca por Internet y Money Exchange” a través de la Banca
Telefénica Personas al 311-9000 en Lima o al 0802-00802 en provincia, opcidén “0”, o acudiendo a una de
nuestras Tiendas Interbank a nivel nacional.

- Es importante tener en cuenta que el bloqueo de las tarjetas de crédito y/o débito no conllevara el bloqueo
del acceso a Interbank App, Banca por Internet y/o Money Exchange. Del mismo modo, el sélo blogueo del
acceso a Interbank App, Banca por Internet y/o Money Exchange no generard el bloqueo de las tarjetas de
crédito y/o débito (las mismas que podran seguir siendo usadas en comercios fisicos o electronicos). Si el
Cliente requiere bloquear sus tarjetas de crédito y/o débito, debera solicitarlo expresamente por las
diferentes opciones que Interbank pone a disposicion de sus Clientes (Interbank App, Banca por Internet,
WhatsApp, Banca Telefénica Personas o Tiendas Interbank).



- Ademas, Interbank podra bloquear de manera preventiva el acceso de los Canales Digitales en caso detecte
una operacion inusual. En ese supuesto, el Cliente podra recuperar el acceso a Interbank App, Banca por
Internet y/o Money Exchange llamando al (01) 311-9037 en Lima o al 0801-00802 en provincias, donde
debera validar las operaciones que motivaron el bloqueo preventivo.

- El Cliente reconoce y acepta que es de su exclusiva responsabilidad custodiar y cuidar sus accesos a Canales
Digitales, por lo que serd su deber solicitar oportunamente a Interbank el bloqueo de sus accesos a los
Canales Digitales.

- Para poder realizar el desbloqueo del acceso a Interbank App, Banca por Internet y/o Money Exchange, el
Cliente debera cambiar su Contrasefia, ingresando a la seccién “¢La olvidaste?” que se encuentra en el Login
de Interbank App.

7. Informacion importante para el Cliente

- Asimismo, el Cliente declara entender y aceptar que, para el correcto desarrollo de determinadas
funcionalidades en los Canales Digitales, Interbank podra consultar el estado de los Equipos y obtener la
identidad de estos Equipos y su ubicacion.

- El Cliente confirma su voluntad de recibir las constancias de sus transacciones realizadas por los Canales
Digitales a través del correo electrénico mostrado en la seccién “Mi Perfil”. Se les recuerda que la direccion
de correo electrénico registrado en esta seccion solo con la finalidad de notificar las constancias de estas
transacciones, por lo que los datos ingresados al momento de contratar un servicio o producto Interbank
no seran modificados.

- El Cliente podra adquirir y/o contratar dentro de los Canales Digitales, diferentes productos y servicios
financieros bastando para ello su aceptacion a través de un clic, Clave PIN, Clave Dindmica y/o cualquier
otro medio de autenticacion que complemente y/o reemplace dichas claves u otros mecanismos que
impliquen la manifestacién de voluntad del Cliente que le permitan acceder a los Canales Digitales.
Adicionalmente, en caso el Cliente opte por realizar operaciones con (o hacia) terceros a través de los
Canales Digitales, Interbank pondra a su disposiciéon una Clave Dindamica mediante un dispositivo fisico o
envio de mensaje SMS o notificaciones Push. Estas transacciones estan sujetas a limites de monto
establecidos por Interbank, los cuales son informados al Cliente en la misma pagina web antes de realizar
cualquiera de dichas transacciones. Es responsabilidad del Cliente revisar previamente dichos limites antes
de realizar cualquier transaccion.

- Toda operacién y/o adquisicidén de servicios efectuados en los Canales Digitales, se consideraran realizados
por el Cliente bajo su total responsabilidad, siempre que hayan sido dentro de una sesidn iniciada y haya
una manifestacion de voluntad a través del ingreso de sus claves o contrasefias, clic, voz, datos biométricos
(huella dactilar, reconocimiento facial, etc.). En caso el Cliente considere o sospeche que un tercero no
autorizado tomo conocimiento de alguna de sus claves o haya perdido o le hayan sustraido alguno de los
Equipos con los que realice sus operaciones o en los que pudiera estar su informacion personal o contener
dichas claves, debera dar aviso inmediato a Interbank. Recibida dicha comunicacidn, Interbank bloqueara
el acceso al Cliente, por lo que el Cliente no sera responsable por el uso irregular o fraudulento en los
Canales Digitales, con posterioridad a tal comunicacién. Todas las transacciones previas a la comunicacién
de bloqueo seran de exclusiva responsabilidad del Cliente.

- El Cliente declara conocer que las transacciones monetarias sélo podran ser realizadas si la cuenta de cargo
o linea de crédito elegida por el Cliente posee fondos disponibles y suficientes para concretar la transaccion.

- El Cliente con la aceptacion de estas Condiciones de Uso, garantiza que los datos personales y lainformacion
suministrada son ciertoy veraces y se obliga a informar a Interbank cualquier modificacién y/o actualizacion
a través de los canales autorizados. Ademads, asume la responsabilidad por los dafios y perjuicios que
pudiera ocasionar, como consecuencia de entregar o aportar informacion falsa, incompleta o inexacta.

- Interbank se reserva la posibilidad de bloquear o cancelar la operacién y/o el acceso, asi como de eliminar
toda la informacion generada en sus Canales Digitales, por cuestiones de seguridad ante posibilidades de
fraude, estafa, uso de datos ajenos, no satisfaga los requisitos de informacion efectuados por Interbank
como parte de sus politicas y acciones vinculadas al conocimiento de cliente y/o a la prevenciéon de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo o algun otro supuesto que se desprenda como infraccién de las
Condiciones de Uso. Asimismo, Interbank se reserva las acciones legales que estime pertinentes para los
casos de infraccion del presente contrato o de la ley.

- El Cliente declara conocer que, el sélo bloqueo de su tarjeta de débito y/o crédito no impedird el bloqueo
del acceso a sus Canales Digitales, y viceversa. Si el Cliente desea un bloqueo total tanto de sus tarjetas
como de sus accesos a sus Canales Digitales, debera seguir las indicaciones detalladas en el numeral 6. Del
mismo modo, el Cliente declara conocer que el vencimiento del pléstico de su tarjeta de crédito y/o débito
no impedira ni restringira el acceso a los Canales Digitales.

Se encuentra totalmente prohibido utilizar los Canales Digitales, para realizar servicios con fines ilicitos, ilegales,
contrarios a lo establecido en las Condiciones de Uso, a la buena fe y al orden publico, lesivos de los derechos e



10.

intereses de terceros, que constituya un peligro para la salud o integridad de las personas, o con fines
fraudulentos.

Seguridad

- En caso existieran tres (3) intentos fallidos por Contrasefia 0 medio de identificacion incorrecto, el sistema
bloqueard automaticamente el acceso a los Canales Digitales.

- El Cliente declara conocer los riesgos propios de las operaciones por internet (tales como el phishing,
malware, virus, entre otros), asi como en Equipos y redes poco seguras o que no cuenten con los programas
de antimalware y antivirus debidamente actualizados, asumiendo el Cliente dichos riesgos y
responsabilidades derivadas del uso del mismo, excluyendo a Interbank de toda responsabilidad por las
operaciones realizadas por terceros en forma irregular o fraudulenta por los Canales Digitales, salvo que
autoridad competente haya declarado en ultima instancia la vulneracion de la seguridad de los sistemas
informéticos de Interbank.

- Interbank no sera responsable por los malware/ virus que pudiera tener los Equipos con los cuales el Cliente
realice sus operaciones, por lo que le recomienda utilizar Equipos seguros, con antimalware /antivirus.

Limitacion de responsabilidad

- La funcionalidad, operatividad y transaccionalidad de los Canales Digitales estan sujetos a lo establecido en
los contratos vigentes de los productos y servicios que el Cliente tenga con Interbank.

- Interbank no serd responsable de los dafios y perjuicios ocasionados por la suspensidn de los servicios
brindados a través de sus canales de atencion, siempre que el Cliente pueda efectuar transacciones a través
de otros medios que Interbank ponga a su disposicion. De igual manera, Interbank no sera responsable por
la falta de funcionamiento de los cajeros automaticos u otros canales que Interbank califique como caso
fortuito o de fuerza mayor.

- Interbank podra realizar comunicaciones y avisos a través de los Canales Digitales utilizando mecanismos
que permitan demostrar que el Cliente tomo conocimiento de los mismos.

Almacenamiento

- El Cliente es el Unico responsable por el suministro de los datos, por lo que, se somete a las
responsabilidades administrativas y/o penales que la legislacion peruana tenga prevista para el efecto.

- Sepodraalmacenary acceder a la informacién de los datos que el Cliente haya decidido guardar como parte
del uso de los Canales Digitales. Por ejemplo, si el Cliente decide guardar una tarjeta como frecuente, el
aplicativo podrd acceder a dicha informacion almacenada y mostrar la tarjeta guardada como frecuente en
una siguiente sesidn, asi como su usuario y contrasena del aplicativo para mayor agilidad en el Login. Cabe
resaltar que la informacién se almacenar de forma encriptada a fin de preservar la confidencialidad y
seguridad de la misma.

- El Cliente declara conocer que, el autocompletado de la Clave Dinamica en Equipos, se usa en la
confirmacidn de las transacciones realizadas mediante los Canales Digitales y Uinicamente con los mensajes
SMS y notificaciones Push enviados por Interbank.

- El Cliente declara conocer que Interbank App permite la lectura y escritura de archivos en el espacio de
almacenamiento reservado para la aplicacion; permitiendo al Cliente que puedan compartir la constancia
de sus transacciones realizadas por la aplicacion.

- El Cliente reconoce y acepta que, con el objetivo de detectar posibles indicios de fraude durante el uso de
los Canales Digitales y prevenir operaciones sospechosas, Interbank podra acceder y recopilar la siguiente
informacién a través de sus Canales Digitales: (1) nimero de teléfono del Cliente; (2) informacion del
dispositivo, incluyendo datos como el IMEI o UDID, marca, modelo, sistema operativo y datos del SIM; (3)
informacién de la red y uso del servicio, como direccién IP, IMSI, registros de actividad, inicio y cierre de
sesion, y actividades de uso; (4) informacion sobre el uso del dispositivo mientras se interactia con los
Canales Digitales, incluyendo configuracién, estado y redes de conexidén del dispositivo; (5) datos de
ubicacién del dispositivo tanto de red como de GPS, y metadatos del dispositivo, para lo cual el Cliente
debera autorizar este acceso mediante el mensaje que le muestre Interbank de considerarlo necesario; e
(6) informacién de aplicaciones instaladas en el dispositivo para la detecciéon de malware o software
maliciosos, para lo cual el Cliente deberd autorizar este acceso mediante el mensaje que le muestre
Interbank de considerarlo necesario. El Cliente reconoce y acepta que, en caso Interbank requiera analizar
sus preferencias digitales para elaborar campafias personalizadas, se solicitard acceso a los datos de uso de
otras aplicaciones en su dispositivo. Este acceso requerira la autorizacion expresa del Cliente y sera
completamente opcional. Una vez otorgado el permiso en el dispositivo, se recopilara el tiempo de uso de
las aplicaciones descargadas por el Cliente.
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El Cliente reconoce y acepta que, con la finalidad de evaluar crediticiamente al Cliente, Interbank podra
almacenar la siguiente informacion de su celular:

a) La cantidad de espacio de almacenamiento total del celular.

b) La cantidad de espacio de almacenamiento libre disponible en el celular.

c) Nivel de bateria del celular, a la hora que el Cliente se conecta a Interbank App.

Usos prohibidos

El servicio esta dirigido Unicamente a los Clientes de Interbank y a los fines que se detallan en las presentes
Condiciones de Uso, por lo tanto, un mal uso de los Canales Digitales, aprovechamiento indebido de la
misma o actos que los desnaturalicen o generen una situacién de aprovechamiento y/o ventaja indebida
por parte del Cliente que desnaturalice el uso de los Canales Digitales o perjudique a Interbank, se encuentra
expresamente prohibido y sera considerado como un acto de pirateria de software que infringe las leyes de
la propiedad intelectual e industrial, de tal forma que Interbank podra exigir responsabilidad por el
incumplimiento de esta condicidn, segun la normativa vigente. El Cliente acepta que, ante el mal uso de los
Canales Digitales, Interbank podra bloquearlo de su lista de Clientes permitidos para utilizar dichos canales
sin aviso alguno.

El Cliente asumird completamente la responsabilidad que pudiera emanar de la realizacién de actos
prohibidos y mantendra indemne a Interbank en cualquier procedimiento o proceso que derive de estos
malos usos.

Propiedad intelectual

El Cliente declara conocer y aceptar que todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los
contenidos y/o cualquier otro elemento insertado en los Canales Digitales (incluyendo sin limitacién, marca,
nombres comerciales, logotipo, isotipos, lemas comerciales, disefio, encabezados de pdginas, graficos,
botones, iconos, imagenes, audio, codigo, software entre otros) son de propiedad de Interbank.

Para el uso de los Canales Digitales, Interbank otorga al Cliente una licencia revocable, no exclusiva y no
transferible para utilizar su software, segun las Condiciones de Uso aqui expuestas. Esta licencia incluye el
software y todas las actualizaciones, nuevas versiones y software de reemplazo solo para su uso personal. El
Cliente no podra rentar, alquilar o transferir de otra manera sus derechos en el software a un tercero.
Asimismo, el Cliente acepta no alterar, reproducir, modificar, adaptar, distribuir, mostrar, publicar, realizar
ingenieria inversa, traducir, desensamblar, descompilar o de otro modo intentar crear algun cédigo de origen
que se derive del software.

Bajo ninglin concepto se entenderd que el acceso a los Canales Digitales y/o la aceptacidn a las Condiciones
de Uso, generaran algun derecho de cesién a favor del Cliente, ni de cualquier tercero.

Expresamente, se aclara que la reproduccion y explotacion comercial no autorizada de los contenidos de los
Canales Digitales, constituye una violacidn a los derechos de propiedad industrial e intelectual de Interbank y
es tipificado como delito grave en la legislacion peruana.

Mensajeria

Todas las comunicaciones por parte de Interbank al Cliente se consideran eficaces si se efectian de las siguientes
maneras: (i) correo electrdnico a la direccion que el Cliente haya proporcionado a Interbank; (ii) mensajes SMS; y/o
(iif) mensajes instantaneos y emergentes enviados a su celular (push) para enviar Alertas y Notificaciones.

13.1

Afiliacion a Clave SMS

Para recibir la Clave Dinamica para efectuar operaciones en los Canales Digitales, el Cliente debe afiliar el
numero de su celular a través de los ATM de la Red de Cajeros de Global Net, seleccionando la opcién “Clave
y afiliacion”, “Afiliate a Clave SMS”, y finalmente ingresando su nimero de celular y seleccionando su
operador telefénico.

El Cliente debera verificar si su compafiia de telefonia aplica algin costo por envio de SMS y las condiciones
de cobro por el mismo.
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13.3

El Cliente manifiesta conocer y aceptar que ni Interbank ni la empresa de telefonia puede verificar qué
persona hace uso del celular, por lo cual libera de toda responsabilidad por la reserva de la informacion
contenida en la respuesta. Asimismo, ninguna de ellas, se hara responsable por cualquier desperfecto en el
celular, sobrecarga o falta de cobertura del servicio telefénico que ocasione que el envio de SMS o no se
realice o sea realizado en forma inoportuna, incompleto o errénea.

Afiliacion a Alertas y Claves Dinamicas por Push

Interbank podra poner a disposicion la afiliacion a Alertas y Claves Dindmicas por Push. Para activar el
servicio, el Cliente deberd afiliar su celular (no al nimero de celular) a través del proceso establecido en
Interbank App. En el caso de clientes con DNI, la afiliacion se realiza por biometria. En el caso de clientes sin
DNI u otros casos, la afiliacidn se podra realizar por mensaje SMS al numero de celular que haya registrado
previamente. Este servicio reemplaza el envio de mensajes SMS por mensajes instantaneos push para
informar: (i) Alertas (mensajes por el ingreso a la Banca por Internet Interbank, retiro de cajeros, consumos,
depdsito a cuenta sueldo, y operaciones en los Canales Digitales); y (ii) la Clave Dinamica para confirmar las
operaciones en los Canales Digitales. Estos mensajes instantaneos tienen la misma validez que el mensaje
SMS para las funcionalidades.

Las Alertas y Claves Dindmicas por Push solo aplicaran para las operaciones realizadas a través de Interbank
App. Para las operaciones que se realicen desde la Banca por Internet de Interbank se seguird enviando la
Clave Dinamica a través de mensajes SMS.

El Cliente entiende y acepta que, para recibir estos mensajes éste debera: (i) contar con un teléfono
inteligente (Smartphone) con un plan de datos o con acceso a internet o alguna red inaldmbrica; (ii) tener
configurado y activo el servicio de alertas en su celular; y (iii) descargado el Interbank App en su celular.
Sera responsabilidad del Cliente contar con estos requisitos para recibir el servicio de Alertas y Claves
Dindmicas por Push de manera correcta.

Interbank no es responsable por fallas o cortes en el servicio de telefonia celular o plan de internet
contratado por el Cliente respecto de su celular. Sin embargo, si por falta de datos o conexién a Internet la
notificacion Push no pudiera ser recibida por el Cliente, el mensaje enviado por Interbank podra ser revisado
por el Cliente en la bandeja agregada en Interbank App, siempre que el Cliente haya realizado la
configuracidn para recibir alertas y se reactive su acceso a Internet.

En caso Interbank experimente una caida de servicio de Alertas y Claves Dinamicas por Push, Interbank
habilitara otro medio de comunicacién idéneo para informarse con el Cliente.

Las afiliaciones y desafiliaciones al servicio de Alertas y Claves Dindmicas por Push no tienen costo para el
Cliente; sin embargo, este servicio puede consumir los datos de internet del Cliente. Al momento de la
afiliacién al servicio se enviara la constancia de la afiliacion mediante correo electrénico autorizado por el
Cliente.

El servicio de Alertas y Claves Dinamicas por Push solo podra afiliarse a un celular a la vez, siendo
responsabilidad del Cliente del celular que afilia al servicio. En caso de robo, pérdida y/o sustraccion del
celular, el Cliente debera bloquear las tarjetas registradas a Interbank App, a través de la Banca Telefdnica,
siendo responsabilidad del Cliente comunicar a Interbank el robo, pérdida y/o sustracciéon de manera
inmediata.

En caso el Cliente inicie sesién en un celular diferente al que se encuentra afiliado al servicio de Alertas y
Claves Dindmicas por Push, Interbank App le enviara una comunicacién a modo de pregunta para confirmar
si desea desafiliar el celular afiliado y afiliar el nuevo celular. Esta nueva afiliacidon no altera tu afiliacién al
envio de mensajes SMS.

Activacion de las Notificaciones por Push

En los casos donde Interbank lo determine, esta funcionalidad nacera activada o desactivada para el cliente,
quien podrd ingresar a la seccion “Mas” / “Personalizar el uso de mi App”/ “Alertas y Notificaciones” para
cambiar en cualquier momento la configuracion de este servicio,

Las activacion o desactivacion al servicio no tienen costo para el Cliente; sin embargo, este servicio puede
consumir los datos de internet del Cliente. Asimismo, la desactivacion del servicio solo afecta a las
Notificaciones por Push, mas no a otras comunicaciones que haya habilitado el cliente para ser contactado
por Interbank.



14. Funcionalidad de Tarjeta Digital

Interbank podra poner a disposicion de sus Clientes la funcionalidad de Tarjeta Digital. Esta funcionalidad permitira
que el Cliente al acceder a Interbank App pueda visualizar los datos de su nUmero de tarjeta de crédito o débito, fecha
de vencimiento y cédigo CVV/CSC, los mismos que se encontraran impresos en la tarjeta fisica respectiva que se le
entregara. El Cliente podrd usar estos datos para realizar compras online, sin que sea necesario contar con su tarjeta
de crédito o débito fisica a la mano, realizando las operaciones al igual que con las tarjetas fisicas.

Para habilitar esta funcionalidad, el Cliente debera hacer clic en “Ver datos de mi tarjeta” e ingresar la Clave Dindmica
que Interbank enviard al celular registrado, un mensaje SMS o notificacién push. Para el envio de Clave Dindmica por
mensajes SMS, el Cliente debera estar afiliado a la “Clave SMS” a través de un ATM de la Red de Cajeros Global Net;
mientras que para las notificaciones push, el Cliente debera afiliar su celular (no al nimero de celular) a través del
proceso establecido en Interbank App, descrito en el punto 13.2.

La informacidn de la tarjeta de crédito o débito quedara visible solo mientras el Cliente este interactuando con esta
pantalla o mientras esté activa la sesién en Interbank App; por lo que es importante que verifique que nadie pueda
ver o tener acceso a estos datos. Si el Cliente cambia de pantalla, la informacién se deshabilitard y debera volver a
solicitar el acceso con la clave dinamica.

Asimismo, a discrecién de Interbank y segln las medidas de seguridad que éste disponga, en el caso de nuevas
adquisiciones Interbank podrd proveerle de una Tarjeta Digital de débito durante el proceso de adquisicion que podra
utilizar para acceder a Interbank App a través de validacidon biométrica de identidad. Recuerde que, la Tarjeta Digital
de Débito solo le permitira el acceso y visualizacion en Interbank App; para hacer uso de otras funcionalidades deberd
afiliarse a Banca Celular.

IMPORTANTE. La captura de pantalla o screenshot, dependera del sistema operativo del dispositivo que cuente el
Cliente, Asimismo, el Cliente declara conocer los riesgos que implica compartir estos datos con terceros y/o capturar
los datos a través de una fotografia o screenshot, asumiendo dichos riesgos y responsabilidades derivadas de estas
acciones, excluyendo a Interbank de toda responsabilidad por las operaciones realizadas por terceros en forma
irregular o fraudulenta. En caso realice capturas de pantallas, asegurese de borrar la informacidn después de utilizarla,
por su seguridad.

15. Retiro de Efectivo de Cuentas sin Tarjeta de Débito en ATM y Agente Interbank

El Cliente podra solicitar a través de los Canales Digitales operaciones de retiro de efectivo de sus cuentas en los ATM
de la Red de Cajeros Global Net o Agentes Interbank sin requerir el uso fisico de una tarjeta de débito. Esta operacion
también es posible, si el Cliente ingresa el nimero de celular de otra persona a quien éste designe (en adelante,
Tercero), y siempre que se encuentre habilitada dicha opcidn en los Canales Digitales, para que este pueda realizar la
operacion de Retiro sin Tarjeta en cualquier ATM de la Red de Cajeros Global Net o Agentes Interbank.

Para generar la solicitud a través de los Canales Digitales, el Cliente debera seleccionar: (i) la opcidn “Operaciones”,
(ii) luego la opcidn “Retiro sin Tarjeta”, (iii) si es para mi o para otra persona (en el ultimo caso, debe ingresar un
numero de celular si dicha opcidn se encuentra habilitada), (iv) la cuenta de retiro, (v) el tipo de moneda y el monto
total a retirar desde S/ 1.00 para Agentes Interbank o en multiplos o sumatoria de S/ 20.00, S/ 50.00 o US$20.00 para
ATM de la Red de Cajeros Global Net, (vi) la Clave Dinamica requerida para confirmar la solicitud, dependiendo del
importe ingresado se indicara el canal donde podra cobrar la transaccidn; (vii) aceptar los “Términos y Condiciones”
para la operacién Retiro sin Tarjeta, y (viii) confirmar la operacién. Luego, el Cliente recibird una Clave de Retiro de
cuatro (4) digitos (en adelante, Clave de Retiro), que debera usar en los ATM de la Red de Cajeros Global Net o Agentes
Interbank para realizar el Retiro sin Tarjeta. En el caso del Tercero, el Cliente sera el Gnico responsable de enviarle la
Clave de Retiro para efectos de que pueda realizar la operacion.

Con la Clave de Retiro, el Cliente o Tercero podra dirigirse a cualquier ATM de la Red de Cajeros Global Net o Agente
Interbank, segun el caso (considerando los montos y limites de efectivo) y debera: (i) ingresar el nimero de celular
asignado vy (ii) la Clave de Retiro, la moneda y el monto exacto de retiro registrado en la solicitud realizada en los
Canales Digitales.

El Cliente debe contar con saldo disponible en sus cuentas al momento de realizar la operacion de Retiro sin Tarjeta.

El Cliente tiene conocimiento que el Retiro sin Tarjeta en ATM de la Red de Cajeros Global Net o Agente Interbank
solo aplica para cuentas de haberes, ahorro, cuentas corrientes y CTS (Libre Disponibilidad).

15.1 Clave de Retiro:



15.2

16.

El Cliente debe saber que una vez generada la Clave de Retiro no podra ser anulada y tendra una vigencia maxima
de tres (3) horas desde su creacion, plazo dentro del cual el Cliente o Tercero podran efectuar la operacién de
retiro, caso contrario, ya no podra ser utilizada.

Cuando el Cliente o Tercero ingrese en el ATM de la Red de Cajeros de Global Net o Agente Interbank una Clave
de Retiro errado y/o un monto distinto al registrado en la solicitud se considerara como un intento fallido, la
operacidn permitird tres (3) intentos. Al tercer intento fallido, se bloquearan todas las Claves de Retiro que hayan
sido generadas bajo el nimero de celular seleccionado y no podran ser utilizadas.

El Cliente es responsable de resguardar la Clave de Retiro y el monto de retiro solicitado frente a terceros. Toda
operacion de Retiro sin Tarjeta, solicitada por el Cliente a través de los Canales Digitales y efectuada en ATM de
la Red de Cajeros Global Net o Agentes Interbank con la Clave de Retiro otorgada por Interbank y monto de
operacion registrado en la solicitud, se presumira hecha por el Cliente bajo su total responsabilidad.

Comisiones, cargos, limites de retiro y tipo de cambio:

En caso el Cliente o Tercero realice la operacion de Retiro sin Tarjeta en cualquier ATM de la Red de Cajeros
Global Net o Agente Interbank en una plaza distinta a la cuenta de cargo origen, se cargaran las comisiones
correspondientes de acuerdo a la cartilla de informacién de la cuenta de ahorros y cuenta corriente del
Cliente.

La operacién de Retiro sin Tarjeta en ATM de la Red de Cajeros Global Net o Agente Interbank estd sujeta
al cobro de ITF que serdn cargados a la cuenta desde la cual se realizo la operacién indicada. La aceptacidn
de los términos y condiciones para esta operacion implica la autorizacion a los cargos mencionados segln
tarifario vigente publicado en la web de Interbank.

El monto minimo de solicitud de Retiro sin Tarjeta es S/ 1.00 en Agentes Interbank y S/ 20.00, S/ 50.00 o
USDS 20.00 para ATM de la Red de Cajeros Global Net.

Una vez ingresada la solicitud, se aplicardn montos maximos para efectuar el retiro segun el canal y el
horario:

ATM de la Red de Cajeros Global Net:
. S/ 2,500.00 o USDS 800.00 para ejecutar retiros entre 6:00 am. a 11:59 pm.
. S/ 850.00 o USDS 480.00 para ejecutar retiros entre 12:00 am.y 5:59 am.

Agente Interbank
. Hasta S/ 1,000.00 por transaccion para ejecutar retiros en el horario del Agente
. Tres (3) transacciones por dia hasta un tope maximo de S/ 1,500.00 por dia.

Si el Cliente al generar la solicitud de Retiro sin Tarjeta por los Canales Digitales selecciona una moneda
diferente a la moneda de la cuenta de cargo, el tipo de cambio que se aplica al generar la Clave de Retiro es
referencial. El tipo de cambio que se aplicara serd el que se encuentre vigente al momento de realizar el
Retiro sin Tarjeta en el ATM de la Red de Cajeros Global Net o Agente Interbank.

Interbank podra, pero no estara obligado a aceptar el ingreso de nimeros de celulares de terceros distintos
al afiliado por el Cliente, asi como a autorizar la solicitud de retiro en los ATM de la Red de Cajeros Global
Net o Agente Interbank. Asimismo, Interbank no asumira responsabilidad alguna en relacion a la validez del
numero de celular del tercero ingresado y/o de las operaciones realizadas por el Cliente.

Transferencias al Exterior

El Cliente podra ingresar instrucciones para enviar dinero a diversas cuentas al exterior de nuestro pais, con excepcion
de los paises incluidos en la lista OFAC (actualmente Corea del Norte, Cuba, Liberia, Irdn, Siria y Sudan).

Existen dos métodos de envio:

Envio SHA. El Cliente que envia el dinero solo debera pagar la comision indicada por Interbank; de manera tal
que el dinero llegard descontado al banco destinatario.

Envio OUR. El Cliente que envia el dinero asume las comisiones de Interbank y de los extranjeros (bancos
corresponsales o intermediarios, si lo tuviera); por lo que el dinero llegara de forma integra a su destino. Sin
embargo, el banco beneficiario siempre cobrara una comision adicional.

El tiempo de procesar una instruccién dependera del pais que se tenga como destino y de la respuesta de los bancos
corresponsales y destinatarios. Usualmente, las transferencias enviadas a Estados Unidos se hacen efectivas dentro



de las 24 horas de realizada la operacidn. Las transferencias enviadas a otros paises se hacen efectivas en un plazo de
alrededor de 48 horas.

Existen las siguientes comisiones:

- Comisidn por procesamiento y traslado de fondos: Comision responde al cobro por envio de fondos a
través de los bancos corresponsales en el mundo.

- Comision de gestion del SWIFT: Comision que se cobra por la emisidn del mensaje a través de sistema
SWIFT.

- Comisidn por tramite ante banco corresponsal: Comisién depende de si se requiere que un banco
corresponsal / intermediario envie el dinero sin deducciones al banco destinatario.

Los cddigos de identificacién bancaria son:

- SWIFT Society for Worldwide Interbank Financial Telecomunication: Cédigo alfanumérico de ocho (8) u
once (11) caracteres que identifica a los diferentes bancos en el mundo.

- ABA American Banking Association Fedwire Routing Number: Cédigo numérico que consta de nueve (9)
digitos de uso exclusivo en transferencias a bancos dentro de los Estados Unidos de América.

- IBAN Internacional Bank Account Number: Cédigo alfanumérico que consta de un maximo de treintay
cuatro (34) caracteres de uso exclusivo para los bancos ubicados en la Comunidad Europea.

Si el Cliente no cuentas con el codigo de identificacion del banco destinatario en el exterior, es indispensable que se
indique en la instruccién el nombre, la direccion completa del mismo, la ciudad y el pais.

Interbank no es responsable de validar que las instrucciones recibidas sean correctas. En ese sentido, no serd
responsabilidad de Interbank:

- Hacer ningln tipo de verificacidon respecto a que la cuenta indicada en la transferencia pertenezca al
beneficiario.

- Validar las leyes y/o politicas del pais del beneficiario

- Validar politicas de cambio de moneda del pais beneficiario y/o bancos corresponsales o intermediarios; en
ese sentido, no sera responsabilidad de Interbank los tipos de cambio aplicados por estos en caso sea
necesario efectuar operaciones cambiarias.

- Las comisiones que cobren los bancos corresponsales o intermediarios o beneficiario

- Tiempos de respuesta de los bancos corresponsales o intermediarios a las solicitudes de abono / enmienda
/ confirmaciones de abono / consultas de cualquier tipo.

Para mayor informacidn sobre transferencia al exterior y la tarifa aplicable, consulta en www.interbank.pe

17. Pago con Cadigo QR

Interbank pone a disposicion de sus Clientes el servicio de pago a través de cédigo QR, por el cual podra realizar
operaciones mediante la lectura del cddigo QR de los comercios y transferir dinero a otros usuarios de Plin.

17.1 Condiciones del servicio de pago con cédigo QR:
Para realizar un pago con cédigo QR, el Cliente debera:

a) Ingresar a Interbank App y acceder al botdn de “Pago con QR”.

b) Activar el lector de cédigo QR en su celular, para lo cual debera otorgar permiso de acceso a la camara de
su celular. Este permiso estara restringido exclusivamente para la lectura de los cédigos QR y, de ser el caso,
para validar la identidad del Cliente en los procesos de biometria que se implementen.

El Cliente debera contar con conexidn a internet y con un dispositivo inteligente que opere con la tecnologia
apta y cdmara integrada que le permitan leer los cddigos QR generados.

c) Capturar el cddigo QR del comercio o de otro usuario de Plin (QR dindmico o estatico, dependiendo el caso).


http://www.interbank.pe/

d) Ingresar o revisar el monto de la operacién y elegir la tarjeta de crédito o débito Interbank con la que
realizara el pago. Luego, aparecera el nombre del comercio, el monto de la operacién y la tarjeta
seleccionada para el pago. En el caso de transacciones con Plin, el monto se cargara a la cuenta afiliada a
Plin.

e) Paraconfirmar el pago, el Cliente debera verificar los datos de la operacion y si esta de acuerdo, ingresar la
clave dindmica enviada al celular registrado.

17.2 Restricciones del servicio de pago a comercio con cédigo QR

e Actualmente, el servicio de pago con codigo QR con comercios solo se encuentra disponible en aquellos
afiliados a lIzipay.

e  Este servicio no acepta tarjetas prepago.

e El monto limite a comercios lzipay es de S/ 2,500.00 (Dos mil quinientos con 00/100 Soles) por operacién.
El servicio estara disponible solamente para operaciones en Soles. Tenga en cuenta que, si asocia el pago
con una tarjeta de otra moneda, se realizard una conversidn del tipo de cambio al dia de efectuada la
operacion.

e La transferencia con Plin, tendran los mismos montos limites detallados para el uso de Plin en el numeral
19.4.

18. Pago de Tarjeta de Crédito Interbank con un Tarjeta Débito de otra entidad financiera

Interbank pone a disposicidn de sus Clientes el servicio de pago de deuda de tarjetas de crédito Interbank con una
tarjeta de débito de otra entidad financiera. Para ello, el Cliente deberd considerar lo siguiente:

18.1 Condiciones del servicio:

e  Este servicio sera brindado por Interbank, a través de la pasarela de Izipay S.A.C.

e  Este servicio no genera ningun tipo de comision por parte de Interbank.

e Pararealizar esta operacidn debes tener activo el servicio asociado “Compras por internet” de la tarjeta
de débito con la que se realizara el pago.

e  Eltipo de cambio a utilizarse en la transaccién corresponderd a la entidad financiera emisora de la tarjeta
de débito.

e  Elpago de la deuda de la tarjeta de crédito podra ser visualizado a las veinticuatro (24) horas habiles de
realizada la operacion.

e Cualquier inconveniente que sea generado por la otra entidad financiera emisora de la tarjeta de débito
no serd responsabilidad de Interbank.

18.2 Restricciones del servicio

e  Elservicio estard activo desde las 8:00 am hasta las 22:00 horas

e Elservicio aplica solo para tarjeta nacionales

e  Elmonto maximo por operacién es de /5,000 (Cinco mil con 00/100 Soles) o USS 1,500 (Mil quinientos con
00/100 D6lares Americanos).

e No aplica para tarjetas prepagos ni tarjetas de crédito.

e No aplica para tarjetas de débito Interbank

e Solo aplica para tarjetas de débito de las siguientes Entidades Financieras: Banco Comercio, Banco de la
Nacidn, Banco Falabella, Banco Pichincha, BANBIF, Citibank, Banco GNB, Mibanco, Scotiabank, Banco de
Crédito del Peru, BBVA Continental y Banco Ripley.

19. Funcionalidad Plin

Plin es una plataforma que opera como funcionalidad y permite a través de medios virtuales y/o electrdnicos realizar
transferencias internas e interbancarias de dinero entre personas naturales afiliadas a Plin o con otras billeteras
digitales, instituciones financieras o funcionalidades distintas a Plin con la que sea posible interoperar. En ese sentido,
estos usuarios podran transferir y/o recibir dinero, sin necesidad de conocer el nUmero de cuenta ni el banco del
destinatario.

Esta funcionalidad se encuentra disponible para transferencias entre BBVA, Scotiabank e Interbank (Interbank App y
Tunki), Banbif, Caja Arequipa, Caja Municipal de Ica, Caja Sullana y pronto en mas instituciones afiliadas a Plin o



aquellas billeteras digitales, instituciones financieras o funcionalidad distinta a Plin con las que sea posible
interoperar. Conoce la relacion de instituciones financieras asociadas a Plin en www.plin.pe

Plin es una plataforma operada por Yellow Pepper del Peru S.A.C., identificada con RUC N° 20519448280 y domicilio
en Av. José Larco N° 1150, Interior 505, distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima, por encargo de
Interbank.

19.1 Afiliacién a Plin

19.2

Para acceder a Plin y siempre que la plataforma lo permita, el Cliente debera contar con:

- Tarjeta de débito Visa o Mastercard, asociada a una cuenta de ahorros o cuenta corriente en soles, de
libre disponibilidad individual del Cliente; o,

= Cuentas mancomunadas indistinta (y/o); o,

. Cuenta de ahorro, cuenta corriente o cualquier otro producto que constituya un medio de pago
permitido por la plataforma, el mismo que debera ser de libre disponibilidad individual del Cliente.

El Cliente debera consignar o afiliar a Plin alguno de los medios de pagos antes descritos, de donde enviara
y en donde recibird los fondos; asi como, el nimero de su celular, los que podrdn cambiar en el momento
en el que el Cliente considere conveniente, de acuerdo a los procedimientos que la plataforma o su
institucion financiera tenga establecido.

Asimismo, y siempre que la App afiliada a Plin lo tenga disponible, se podra generar un cédigo QR al Cliente
para realizar las transferencias interbancarias dentro del ecosistema de Plin, el mismo que se encontrara
dentro de la funcionalidad. Este cdodigo QR estara asociado al medio de pago y al nimero de celular
indicados por el Cliente. Si el Cliente cambia de numero de celular, cuenta o tarjeta de débito y la asocia en
Plin, o se desafilia y se vuelve a afiliar con los mismos datos, se generard un nuevo cédigo QR. En caso se
amplie el uso del QR para transferencias con otras billeteras digitales, instituciones financieras o
funcionalidades distintas a Plin con la que sea posible interoperar o se cree otro QR para dichos fines, sera
comunicado oportunamente a nuestros clientes por los medios establecidos por cada institucion financiera
asociada a Plin.

18.1.1 Afiliacion a Plin por mas de una Institucion financiera

En caso el Cliente tenga contratado alguno(s) de los medios de pago descritos en el numeral 2 en mas de
una institucién financiera asociada a Plin, este podra afiliarse en cualquiera de ellas, pero debera definir en
qué medio de pago se debitaran y recibiran los fondos producto de las transferencias realizadas a través de
Plin. El Cliente solo podra afiliar a Plin un medio de pago de una sola institucién financiera y podrd modificar
su afiliacion en cualquier momento en la seccién “Configurar Plin” del Interbank App.

Interoperabilidad

El Cliente podra realizar transferencias dirigidas a destinatarios que se encuentren afiliados a billeteras
digitales, instituciones financieras o funcionalidades distintas a Plin con las que sea posible interoperar de
acuerdo con la legislacion vigente. En caso el destinatario se encuentre afiliado a Plin y a otra billetera digital,
instituciones financieras o funcionalidades distintas a Plin con las que sea posible interoperar, el Cliente
podra elegir a cual de ellas desea dirigir la transferencia,

19.3. Descripcion de las Transferencias

. Las transacciones se realizaran con cargo a una cuenta o producto de medio de pago en soles, de libre
disponibilidad individual del Cliente hacia una cuenta de la misma moneda, que haya afiliado el
destinatario de la transaccion asociada a su numero de celular.

. La transferencia se realiza digitando el nimero de celular del destinatario o seleccionandolo desde su
directorio, 0 escaneando el codigo QR del destinatario, sin que sea necesario conocer el nimero de
cuenta en la institucién financiera de destino. Asimismo, el Cliente podra enviar una invitacién a
cualquier contacto grabado en el directorio de su celular.

. El tiempo estimado para la acreditacién del envio de dinero sera de un maximo de diez (10) minutos.
Sin embargo, es posible que este tiempo pueda ser superado en caso la procesadora/operadora de
pagos presente demoras en el procesamiento de las transacciones, en las que Plin o Interbank no
tiene ninguna injerencia.


http://www.plin.pe/

. Una vez que se haya procesado la operacion solicitada a través de Plin, se informara al Cliente la
transaccion mediante una constancia de confirmacién con el detalle de la operacién. Asimismo,
quedara registrada la operacion como un movimiento de la cuenta afiliada de la que se extrae el
monto transferido. El Cliente podrd enviar la constancia de confirmacion al destinatario de la
operacion a través de los mecanismos que la plataforma o el App tenga disponible.

. Si la cuenta afiliada a Plin no tiene saldo suficiente para realizar un envio de dinero, la transaccién no
podra ser ejecutada.

. Las operaciones se realizardn desde y hacia una cuenta abierta por el depositante o receptor de los
fondos en cualquiera de las instituciones financieras locales asociadas a Plin, para Clientes afiliados a
esta funcionalidad.

19.4 Limites Aplicables a las Transferencias

e El monto maximo por transferencia es de S/ 500.00 (Quinientos con 00/100 soles).

e Elmonto maximo diario para transferir a través de Plin es de S/. 1,500.00 (Mil quinientos con 00/100
soles), sean estas transacciones realizadas en Interbank App o Tunki, indistintamente.

e El monto maximo diario para recibir transferencias a través de Plin es de S/. 6,600.00 (Seis mil
seiscientos con 00/100 soles).

Estos montos maximos podran ser variados en cualquier momento, lo cual serd comunicado en las Apps
afiliadas a Plin o mediante algun aviso de mensajeria que se encuentre disponible.

19.5 Declaraciones de la Funcionalidad Plin
Al aceptar los presentes términos y condiciones, el Cliente declara, acepta y permite expresamente que:

. Plin y/o Interbank tengan acceso a la lista de contactos de su celular, para ser comparadas contra las
bases de datos de Plin y/o de las otras billeteras digitales instituciones financieras o funcionalidades
distintas a Plin con las que sea posible interoperar, con el fin de identificar y dar a conocer al Cliente
qué contactos se encuentran habilitados para realizar la transferencia de dinero.

e  Los usuarios afiliados a la funcionalidad que tengan su numero telefénico dentro de sus contactos
puedan transferirle dinero; asi como, conocer que mantiene una cuenta en una determinada
institucion financiera.

e Plin o Interbank podra suspender la funcionalidad por temas de seguridad, fraudes y/o cualquier otra
circunstancia que lo ameriten por la seguridad del Cliente.

19.6. Proteccion de Datos Personales

Interbank con domicilio en Av. Carlos Villaran N° 140, La Victoria, sera responsable del tratamiento y
seguridad de los datos personales que el Cliente proporcione, los que estaran almacenados en un banco de
datos de su titularidad y gestionados con todas las medidas de seguridad y confidencialidad, para las
siguientes finalidades y ateniendo a las legitimaciones indicadas:

(i) Tratamiento necesario para garantizar el cumplimiento de la funcionalidad Plin.

En ese sentido, el Cliente declara, acepta y permite que Interbank compartan -con los usuarios de Plin y con
los de otras billeteras digitales, instituciones financieras o funcionalidades distintas a Plin con las que sea
posible interoperar - su nimero de celular, nombres y apellidos y/o cualquier otro dato requerido en la
operacion. Dicha informacidn sera visible por el otro usuario en las constancias de transferencias que se
emitan.

Interbank podra dar tratamiento a los datos personales del Cliente de manera directa o través de
proveedores de servicio que seran considerados como encargados de tratamiento de sus datos personales,
como en este caso a través de Yellow Pepper del Perd S.A.C., quién almacenard la base de datos en sus
servidores ubicados en la zona metropolitana de Miami, en la ciudad de Boca Raton, Florida, Estados Unidos.

Es importante precisar que los datos personales del Cliente se mantendrdn almacenados mientras su
tratamiento sea necesario para cumplir con las finalidades anteriormente descritas, o hasta por diez (10)
afios luego de concluida la relaciéon contractual de conformidad con lo establecido en la legislacién
pertinente.

En todo momento el Cliente tendra derecho a acceder a sus datos personales, rectificarlos, cancelarlos,
oponerse y/o revocar su tratamiento. Para ello, podra presentar una solicitud con los requisitos exigidos



por las normas aplicables, en cualquiera de las oficinas de Interbank a nivel nacional o a través de los canales
que se encuentren a su disposicidn, incluyendo su nombre completo y domicilio u otro medio para recibir
respuesta, documentos que acrediten su identidad o representacion legal, descripcidn claray precisa de los
datos respecto de los que busca ejercer sus derechos y otros elementos o documentos que faciliten la
localizacién de los datos.

Puede consultar mas detalle sobre nuestras politicas de privacidad en https://interbank.pe/avisos-legales

19.7 Responsabilidad

Bajo ninglin motivo o circunstancia Plin o Interbank asumira responsabilidad alguna por las operaciones
realizadas por el Cliente haciendo uso de Plin y con los de otras billeteras digitales, instituciones financieras
o funcionalidades distintas a Plin con las que sea posible interoperar; asi como, por cualquier inconveniente
imputable al Cliente o a terceros, incluso ante un caso fortuito o fuerza mayor que no permita la realizacién
exitosa de la funcionalidad.

Asimismo, en caso de robo, pérdida y/o sustraccién del celular, el Cliente debera llamar a la Banca Telefénica
0 acercarse a cualquiera de las oficinas de Interbank, indicando que ha sido victima de este siniestro. De
esta manera, se procedera a dar de baja a la funcionalidad; asi como, a activar todos los mecanismos de
seguridad que tenga a su disposicién; buscando evitar la ejecucion de operaciones por esta via.

Por otro lado, Plin y las instituciones financieras asociadas a Plin, no se haran responsables por los defectos
o errores generados por las otras billeteras digitales, instituciones financieras o funcionalidades distintas a
Plin con las que sea posible interoperar, en los casos de interoperabilidad.

19.8 Duracioén de la Funcionalidad

Esta funcionalidad se presta con caracter indefinido; sin embargo, el Cliente podra desafiliarse en cualquier
momento y con efectos inmediatos (el proceso de desafiliacién podra realizarse a través de la configuracién
de la App de su institucion financiera, en este caso a través de Interbank App); y, Interbank podra retirar la
funcionalidad en cualquier momento y con efectos inmediatos, sin necesidad de comunicacién previa.

19.9 Actualizaciones
El Cliente acepta y declara conocer que Plin o Interbank podran modificar o actualizar los presentes términos

y condiciones en cualquier momento, y sin que medie comunicacidn o autorizacion previa. El Cliente podra
acceder a los términos y condiciones en https://interbank.pe/interbank-app/terminosycondiciones.

Asimismo, el Cliente podra activar la funcionalidad y aceptar los presentes términos y condiciones cuando
actualice o descargue su Interbank App.

20. Mis Finanzas

Es una funcionalidad incorporada a Interbank App que permite al Cliente hacer un seguimiento a su salud financiera;
pudiendo revisar los ingresos recibidos y consumos realizados con sus productos Interbank. Asimismo, dentro de Mis
Finanzas se ha implementado una seccidn denominada “Puntaje Crediticio”, la cual busca mejorar el puntaje
financiero de nuestros clientes, poniendo a disposicion de manera gratuita, consultiva, referencial y para uso
personal, la informacién relacionada a su comportamiento de pago y deudas en el sistema financiero, tales como su
historial de pagos, deudas con entidades financieras y linea de crédito. La informacidn mostrada en esta seccidn ha
sido recopilada del Reporte de Deudas consolidado de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS), el mismo
que recoge la relacién de los créditos contratados con empresas del sistema financiero de los doce (12) meses, con
un desfase de dos (2) meses de la fecha del reporte; por lo que, el Cliente declara conocer y aceptar que Interbank
no se responsabiliza por la veracidad, conformidad y contenido de dicha informacidn, puesto que no es el que genera
la misma.

Esta seccion también permitira al Cliente tener un puntaje crediticio calculado por Interbank en base a la informacion
obtenida del Reporte de Deuda de la SBS, el cual puede variar de 0 a 1,000 puntos, donde un mayor puntaje crediticio
representa un menor riesgo crediticio del Cliente evaluado. El puntaje crediticio y la informacién mostrada se
actualizard cada mes, de acuerdo al comportamiento financiero del cliente registrado en el Reporte de deudas de la
SBS. Interbank no asume responsabilidad alguna respecto de las variaciones que puedan presentarse.

Puntaje Crediticio es una herramienta informativa y referencial que contiene data del perfil crediticio del Cliente y
debe utilizarse Unicamente a manera de consulta, pues es una herramienta que sirve como guia y que debera ser
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manejada junto con otros elementos para la toma de decisiones financieras. Esta informacidn no serd vinculante o
asociada a la informacidn crediticia que pueda ser requerida por Interbank para la solicitud de un nuevo producto y/o
servicio.

21. Otras Funcionalidades

21.1 Ubicacion: El Cliente declara conocer y acepta que Interbank podra tener acceso y registro de su localizacion
s6lo cuando el Cliente acepte enviarla, con el Unico fin de facilitarle las maneras de encontrar servicios financieros,
beneficios asociados a dichos servicios y/o Tiendas, ATM de la Red de Cajeros Global Net y Agentes Interbank
cercanos. El Cliente entiende que, en algunos casos ajenos a Interbank, dicha localizaciéon podria demorar unos
minutos o tener un margen de error en la ubicacién.

21.2 Aviso de viaje: Esta funcionalidad permite al Cliente dar aviso a Interbank sobre su viaje, a fin de prevenir
que Interbank interprete que el uso de sus tarjetas en otros paises fraudulento, Para ello, el Cliente deberd ingresar
el o los paises de destino, la fecha de ida y de regreso. Este aviso deberd ser registrado al menos un (1) dia antes de
la fecha del viaje.

21.3 Bloqueo a la tarjeta; Esta funcionalidad permite al Cliente bloquear de manera definitiva sus tarjetas de
débito y/o crédito desde su Interbank App o la Banca por Internet. Para ello, el Cliente debera dirigirse a la seccion
“Bloquear mi tarjeta”, seleccionar la(s) tarjeta(s) que necesita ser bloqueada y aceptar. Una vez realizado el bloqueo
de la(s) tarjeta(s), el Cliente sera notificado por correo electrénico con el cédigo de bloqueo, el mismo que sera
requerido por Interbank para proceder con la entrega de la nueva tarjeta. La reposicion de la tarjeta tendra un costo
adicional que sera cargado al Cliente. Si el Cliente tenia pagos automaticos afiliados a la tarjeta bloqueada, deber
actualizarlo dichos pagos con los datos de la nueva tarjeta.

21.4 Envio de estado de cuenta: A través de la Banca por Internet, el Cliente podra registrar el correo electrénico
donde desea recibir su estado de cuenta de su tarjeta.

215 Configuracion de operaciones frecuentes: Al realizar una transaccion en los Canales Digitales, el Cliente
tendra la opcién de guardar los datos de la cuenta destinado o el nimero de recibo del servicio usado en dicha
transaccidon como una operacién frecuente. El Cliente podra personalizar el guardado, incorporando el nombre quiera
usar para identificar el destinatario o el servicio. Para ello, el Cliente deberad confirmar la opcién “Guardar como
operacion frecuente” antes de finalizar la transaccion.

Ademas, el Cliente podra activar la opcién para realizar operaciones frecuentes sin clave dinamica, dirigiéndose a
“Configura tu tarjeta” y seleccionando “Operaciones Frecuentes”. Para confirmar esta activacion, se le pedird colocar
la clave dindmica enviada y aceptar. Las dos primeras veces que el Cliente realice una operacion frecuente le pedira
una clave dindmica para confirmar la transaccion. Desde la tercera operacion frecuente no necesitara una clave
dindmica.

21.6 Derivacién a otro canal de Interbank: Dependiendo de la funcionalidad que el Cliente desee revisar o
disponer, Interbank podra derivarlo al canal correspondiente que posee dicha funcionalidad activa.

21.7 Cambio de limite transaccionales: El Cliente podra modificar los limites diarios para las transacciones que
realice desde los Canales Digitales, incrementandolo o disminuyéndolo. Para ello, el Cliente debera ingresar a la Banca
por Internet, seleccionar la opcion “Configuraciones” y luego “Limite de transacciones”, elegir la escala de limites dias
que desee utilizar, ingresar la clave dinamica enviada y aceptar. Interbank enviard al correo electrénico registrado la
constancia del cambio realizado. El Cliente solo podra realizar un incremento del limite diario una vez al dia.

21.8 Configuracion de los servicios asociados a la tarjeta: El Cliente podra activar o desactivar los servicios
asociados a sus tarjetas de débito y/o crédito, como: (i) operaciones en Cajeros Global Net; (ii) compras por internet
y uso en el exterior; (iii) disposicion de efectivo; y (iv) sobregiro, servicios asociados que estaran a disposicion
dependiendo el tipo de tarjeta a configurarse.



21.9 Prende y apaga la tarjeta de crédito: Esta funcionalidad permite al Cliente bloquear temporalmente y
desbloquear sus tarjetas de crédito desde su Interbank App. Para ello, el Cliente debera dirigirse a la secciéon “Mi
tarjeta” de la tarjeta que desee apagar, luego ir a “Configurar mi tarjeta “, seleccionar “Apagar mi tarjeta”. Una vez
apagada la tarjeta, el Cliente sera notificado por correo electrénico. Para prender la tarjeta, el Cliente debera seguir
los mismos pasos aplicados para el apagado. Cuando una tarjeta esté apagada el Cliente no podra realizar las
siguientes operaciones: consumir la linea de crédito, usar los servicios asociados, consumir Extracash o hacer retiros.
Sin embargo, mientras la tarjeta esté apagada el Cliente si podra realizar las siguientes operaciones: prender su
tarjeta, acceder a su Interbank App o Banca por Internet para realizar sus consultas, bloquear la tarjeta de forma
permanentemente, abonar a su tarjeta, pasar a cuotas sus compras antes del apagado y reprogramar su deuda.
Mientras la tarjeta esté apagada se podran generar los cargos/abonos por regularizacion, intereses, seguro de
desgravamen, comisiones y penalidades segun corresponda. En caso el Cliente pierda o le roben su celular, Interbank
le informard que debera proceder con el bloqueo inmediatamente de sus tarjetas por cualquiera de los siguientes
canales: Banca Telefénica al 311-9000 en Lima o al 0 801 00802 en Provincia, Banca por Internet o a través de
WhatsApp al 993 119 000. Adicionalmente, se le recuerda al Cliente que, bajo estos supuestos, lo recomendable para
su seguridad es que se comunique con su operador movil y solicite el bloqueo de su linea.

21.10  Alcancia Virtual: es una funcionalidad exclusiva para Clientes con Cuenta Sueldo en soles o con Cuenta
Simple en soles o en ddlares, que te permite asignar un monto a ahorrar y que no estara disponible al momento de
realizar consumos, transferencias ni retiros de cajero. El saldo ahorrado serd visible en la seccidn Alcancia y el Cliente
podré disponibilizar de este monto cuando él lo decida, reasignandolo a su Cuenta Sueldo o Cuenta Simple, segun
corresponda.

22 Proteccion de Datos Personales

22.1 Los datos personales que el Cliente proporcione en el registro y en sus operaciones seran tratados segun lo
dispuesto en la Politica de Privacidad de Interbank, la misma que se encuentra bajo los lineamientos
establecidos por la Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales y su Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS y demas normas conexas.

22.2  En ese sentido, Interbank se obliga al cumplimiento estricto de su Politica de Privacidad y de las normas
anteriormente mencionadas, asi como a mantener los estdndares maximos de seguridad, proteccion,
resguardo, conservacion y confidencialidad de la informacién recibida o enviada.

22.3 El Cliente declara haber leido la Politica de Privacidad de Interbank, la misma que se encuentra en
www.interbank.pe/avisos-legales y que los datos personales han sido entregados de forma absolutamente
libre y voluntaria, sin ningun tipo de presion, obligacion o condicién de por medio.

23. Consultas, Pedidos y/o Reclamos

El Cliente podra ingresar sus consultas, pedidos y/o reclamos a través de nuestra Banca Telefdnica Lima 311 9000 y
Provincias 0 801 00802; y/o en la red de Tiendas a nivel nacional.

Asimismo, conforme a lo establecido en el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley N° 29571, Interbank
pone a disposicién del Cliente un Libro de Reclamaciones virtual, a fin de que éste pueda registrar sus quejas o
reclamos formales sobre los servicios ofrecidos a través de los Canales Digitales. El Libro de Reclamaciones virtual
puede ser visualizado en https://interbank.pe/solicitar/formulario/pedidos-reclamos/inicio.

24, Ley y Jurisdiccién Aplicable

Las Condiciones de Uso detalladas se rigen por la ley peruana y cualquier disputa que se produzca con relacién a la
validez, aplicacidn o interpretacion de estas, incluyendo el tratamiento de Datos Personales, serd resuelto por los
jueces y tribunales del Distrito Judicial de Lima-Cercado, Republica del Peru.

25. Aceptacion y Modificaciones

Las Condiciones de Uso se encuentran a disposicion del Cliente tanto en la pagina web de Interbank como dentro de
los Canales Digitales para su conservacién y posterior consulta.
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El Cliente acepta de manera voluntaria y sin reservas, todas las estipulaciones contenidas en las presentes Condiciones
de Uso. Asimismo, el Cliente declara conocer que estas Condiciones de Uso podran ser eventualmente modificadas,
complementadas y/o sustituidas por Interbank. Interbank podra comunicar estos cambios a través de:

a) Correos electrénicos a la direccidon que el Cliente haya proporcionado a Interbank
b) Mediante mensajes emergentes (notificaciones push) o mensajes de texto.

El Cliente podra en cualquier momento desinstalar Interbank App, sin que eso conlleve a realizar algun pago a
Interbank.

Actualizado, 11 de setiembre del 2024




