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Seccion |
DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD



El presente documento contiene informacion veraz y suficiente
respecto del desarrollo del negocio del BANCO INTERNACIONAL
DEL PERU S.AA. - INTERBANK durante el afio 2020,

Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, el
firmante se hace responsable por su contenido conforme con las
disposiciones legales aplicables.

Lima, 23 de febrero de 2021

31

Luis Felipe Cas?(lanos Lopez Torres
Gerente General
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Datos Generales

B Denominacién
Banco Internacional del Perd S. A A. - Interbank.

B Domicilio, Nimero de Teléfono y Fax
La sede principal se encuentra ubicada en la avenida Carlos Villaran N° 140,
urbanizacion Santa Cataling, distrito de La Victoria, provincia y departamento de
Lima. El numero telefonico es (51) (1) 2192000.

B Constitucién e inscripcién en Registros Publicos
Interbank fue constituido el T de mayo de 1897 e inicid sus operaciones el 1/ de
mayo del mismo ano. Su constitucion consta en escritura publica extendida ante
el Notario de Lima Dr. Carlos Sotomayor, inscrita en el asiento 1, fojas 1/1 del tomo
1 del Libro de Sociedades del Registro Mercantil de Lima (actualmente, Partida
N.° 11009129 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima vy
Callao, Oficina Lima).

B Grupo econémico
La sociedad pertenece al denominado Grupo Intercorp, cuyas empresas integrantes
se detallan a continuacion:

Determinacién / Razén Social de Objeto Social de Principales Empresas del

Principales Empresas del Grupo Grupo

Sociedad dedicada a la inversion

ALAMEDA COLONIAL S AC. . o
inmobiliaria.

Sociedad dedicada a la venta al por menor
de productos farmacéuticos y meédicos,
cosméticos vy articulos de tocador en
comercios especializados.

ALBIS SAC.

BANCO INTERNACIONAL DEL PERU SAA -

INTERBANK Banco multiple.

Sociedad dedicada a la inversion y
BEACON HEALTHCARE S AC. administracion de inversiones en distintos
sectores, entre ellos el sector salud.

BOTICAS DEL ORIENTE S AC. Sociedad dedicada al negocio farmacéutico.

Sociedad dedicada a la inversion en el
CALLAO CGLOBAL OPPORTUNITIES CORP. negocio de distribucion de bienes muebles
en general.
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Determinacién / Razdn Social de

Principales Empresas del Grupo

Objeto Social de Principales Empresas
del Grupo

CENTRO CIVICO S A

CENTRO COMERCIAL ESTACION CENTRAL
SA.

CENTROS DE SALUD PERUANOS S.AC.

CHELSEA NATIONAL CORP.

CIFARMA S AC.

COLECTIVO23 S.AC.

COLEGIOS COLOMBIANOS S AS.

COLEGIOS COLOMBIANOS HOLDING
SAS.

COLEGIOS PERUANOS S A.

COMPANIA DE SERVICIOS CONEXOS
EXPRESSNET S.AC,

CORPORACION EDUCATIVA
HISPANOAMERICANA SC.

CORRIENTE ALTERNA S AC.

DESARROLLADORA DE STRIP CENTERS
S.AC.

DOMUS HOGARES DEL NORTE S AC.

DROGUERIA INRETAIL PHARMA S AC.

Sociedad dedicada a la inversion
inmobiliaria.

Sociedad dedicada al negocio de centros
comerciales.

Sociedad dedicada a la prestacion de
servicios de salud, tanto preventivos como
recuperativos.

Sociedad dedicada a la inversion en el
negocio de servicios digitales.

Sociedad dedicada a la fabricacion de
productos farmacéuticos.

Sociedad dedicada a la ensenanza superior.

Sociedad dedicada a la prestacion de
servicios educativos en Colombia.

Sociedad holding de Colegios Colombianos
SAS.

Sociedad dedicada a la prestacion de
servicios de educacion basica regular en los
niveles inicial, primaria y secundaria.

Sociedad dedicada al negocio de
operaciones a través de tarjetas de credito.

Sociedad dedicada a la prestacion de
servicios educativos en México.

Sociedad dedicada a la ensenanza superior.

Sociedad dedicada al desarrollo de todo
tipo de actividades vinculadas al negocio
inmobiliario.

Sociedad dedicada a la inversion
inmobiliaria.

Sociedad dedicada a la venta al por menor
y fabricacion de productos farmaceuticos.
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Determinacién / Razdn Social de

Principales Empresas del Grupo

Objeto Social de Principales Empresas
del Grupo

ECKERD AMAZONIA SAC.

ESCUELA PERUANA DE EDUCACION
S.AC

FARMACIAS PERUANAS S AC.

FINANCIERA OH! S A.

HOLDING RETAIL PERUSAC.

HOMECENTERS PERUANOS ORIENTE
S.AC.

HOMECENTERS PERUANOS S.A.

HORIZONTE GLOBAL OPPORTUNITIES
CORFP.

HORIZONTE GLOBAL OPPORTUNITIES
PERUSAC.

HPSA CORP.

IDAT S.AC.

IFH CAPITAL CORP.

IFH RETAIL CORP.

IFS DIGITAL S.AC.

INDIGITAL HOLDING CORP.

INDIGITALS.AC.

INMOBILIARIA MILENIA S.A.

Sociedad dedicada al negocio
farmaceutico.

Sociedad dedicada a la formacion de
docentes de la educacion.

Sociedad dedicada a la prestacion de
servicios administrativos y gerenciales.

Sociedad dedicada a la intermediacion
financiera.

Sociedad dedicada a la venta al por menor
de comercios no especializados.

Sociedad dedicada al negocio de
mejoramiento del hogar.

Sociedad dedicada al negocio de
mejoramiento del hogar.

Sociedad dedicada a la inversion
inmobiliaria.

Sociedad dedicada a la inversion
inmobiliaria.

Sociedad dedicada a la inversion en el

negocio de mejoramiento del hogar.

Sociedad dedicada a la ensenanza superior.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Sociedad dedicada a las inversiones en el
comercio minorista.

Sociedad holding.
Sociedad holding dedicada a las

inversiones.

Sociedad dedicada al desarrollo,
administracion y operacion de servicios
digitales.

Sociedad dedicada a actividades
inmobiliarias.
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Determinacién / Razdn Social de

Principales Empresas del Grupo

Objeto Social de Principales Empresas
del Grupo

INMOBILIARIA PUERTA DEL SOL S.AC.

INRETAIL FOODS S.AC.

INRETAIL PERU CORP.

INRETAIL PHARMA S A

INRETAIL REAL ESTATE CORP.

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
PRIVADO CORRIENTE ALTERNA S AC.

INTELIGO BANK LTD.

INTELIGO GROUPR, CORP.

INTELIGO PERU HOLDINGS SAC.

INTELIGO REAL ESTATE CORP.

INTELIGO REAL ESTATE PERUSAC. (EN
LIQUIDACION)

INTELIGO SOCIEDAD AGENTE DE BOLSASA.

INTELIGO USA INC.

INTERBANK - Peru Representacoes e
Participac¢des Brasil Ltda.

INTERCORP CAPITAL INVESTMENTS INC.

INTERCORP CONNECTIVITY INC.

INTERCORP EDUCATION SERVICES
COLOMBIA S.L.

INTERCORP EDUCATION SERVICES S.L.

INTERCORP FINANCIAL SERVICES INC.

Sociedad dedicada al negocio de centros
comerciales.

Sociedad holding de Makro Supermayorista S.A.

Sociedad dedicada a las inversiones en el
negocio de comercio minorista.

Sociedad dedicada al negocio farmacéutico.

Sociedad dedicada a la inversion inmobiliaria.

Sociedad dedicada al desarrollo superior de la
educacion artistica.

Banco autorizado a operar por la
mancomunidad de Bahamas.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Sociedad dedicada a la inversion en el sector
financiero.

Sociedad dedicada a la inversion inmobiliaria.

Sociedad dedicada a la inversion inmobiliaria.

Sociedad agente de bolsa.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Oficina de Representacion de Interbank en
Brasil.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Sociedad holding dedicada a las inversiones.

Sociedad holding de Colegios Colombianos
Holding S AS.

Sociedad holding de Transformando la
Educacion de México S.A. de CV.

Sociedad holding del sector financiero.
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Determinacién / Razdn Social de

Principales Empresas del Grupo

Objeto Social de Principales Empresas
del Grupo

INTERCORP INVESTMENTS PERU INC.

INTERCORP MANAGEMENT S.AC.

INTERCORP PERU LTD.

INTERCORP PERU TRADING (SHANGHA)
COMPANY LTD.

INTERCORP PERU TRADING COMPANY
LTD. HONG KONG

INTERCORP RE INC.

INTERCORP RETAIL INC.

INTERFONDOS S.A. SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS

INTERNACIONAL DE TITULOS SOCIEDAD
TITULIZADORA S A - INTERTITULOS

INTERSEGURO COMPANIA DE SEGUROS S A.

INVERSIONES REAL STATE S.AC.

IR DIGITALS.AC.

IR MANAGEMENT S.R.L.

JORSA DE LA SELVA S.AC.

LA PUNTA GLOBAL OPPORTUNITIES CORP,

LINCE GLOBAL OPPORTUNITIES CORP.

Sociedad dedicada a las inversiones.
Empresa matriz de inversiones no
financieras (i.e. inmobiliarias).

Sociedad dedicada a la prestacion de

servicios gerenciales.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Sociedad dedicada a las inversiones.
Empresa matriz en las inversiones de
comercio minorista.

Sociedad administradora de fondos mutuos

y de fondos de inversion.

Sociedad de titulizaciones.

Sociedad autorizada para la
comercializacion de seguros de vida,
generales y rentas vitalicias.

Sociedad dedicada a la inversion
inmobiliaria.

Sociedad dedicada a la prestacion de
servicios de desarrollo de productos
digitales.

Sociedad dedicada a la prestacion de
servicios gerenciales.

Sociedad dedicada a la comercializacion
al por mayor y menor, asi como a la
importacion de productos farmacéuticos.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Sociedad dedicada a las inversiones.
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Determinacién / Razén Social de Objeto Social de Principales Empresas

Principales Empresas del Grupo del Grupo

Sociedad dedicada a la venta mayorista

MAKRO SUPERMAYORISTA S A. o .
principalmente de abarrotes y alimentos.

Sociedad dedicada a la comercializacion
MIFARMA S AC. al por mayor y menor, asi como a la
importacion de productos farmacéuticos.

NEGOCIOS E INMUEBLES S.A. Sociedad dedicada a actividades
inmobiliarias por retribucion.

NG EDUCATION HOLDINGS CORP Sociedad dedicada a la inversion en el
negocio educativo.

NG EDUCATION HOLDINGS Il CORP Sociedad dedicada a la inversion en el
negocio educativo.

NG EDUCATION HOLDINGS [l CORP Sociedad dedicada a la inversion en el
negocio educativo.

NG EDUCATION S.AC. Sociedad dedicada a la inversion en el
negocio educativo.

NG EDUCATION Il SAC, Socied@d dedicada a la inversion en el
negocio educativo.
Sociedad dedicada a la inversion en el

NG EDUCATION IV S AC. A ‘
negocio educativo.

PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S. Patrimonio fideicometido que invierte en el
093-2002-EF-INRETAIL CONSUMER comercio minorista.
PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S. Patrimonio fideicometido de inversion de

093-2002-EF-INRETAIL SHOPPING MALLS  proyectos inmobiliarios.

PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S.
093-2002-EF-INTERPROPERTIES
HOLDING

PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S.
093-2002-EF-INTERPROPERTIES
HOLDING Il

Patrimonio fideicometido de inversion de
proyectos inmobiliarios.

Patrimonio fideicometido de inversion de
proyectos inmobiliarios.

PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S. Patrimonio fideicometido de inversion de
093-2002-EF-INTERPROPERTIES PERU proyectos inmaobiliarios.

PATRIMONIO EN FIDEICOMISO DS. i nie el ot de e
093-2002-EF-INTERPROPERTIES PUERTA o 1T NACICOMELICO G2 INVErsion en
DEL SOL proyectos inmobiliarios.

Sociedad dedicada al negocio de

PLAZA VEA ORIENTE S AC. ,
supermercados en la selva del Peru.
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Determinacién / Razdn Social de

Principales Empresas del Grupo

Objeto Social de Principales Empresas
del Grupo

PLAZA VEA SUR S AC.

PROMOTORA DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE CHICLAYO S AC.

PUNTO DE ACCESO GUATEMALA SA.

PUNTO DE ACCESO HOLDINGS CORFP.

PUNTO DE ACCESO HONDURAS S A.

PUENTE DE SAN MIGUEL ARCANGEL S A.

QUICORP S.A.

QUIFATEX S.A.

QUIMICA SUIZA COLOMBIA SAS
(ANTES QUIDECA S.A)

QUIMICA SUIZASAC.

QUIMIZA LTDA.

REAL PLAZA SR.L.

SAN BORJA GLOBAL OPPORTUNITIES
SAC

SAN MIGUEL GLOBAL OPPORTUNITIES
S.AC.

SERVICIO EDUCATIVO EMPRESARIAL
S.AC.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
TRANSFORMANDO LA EDUCACION DE
MEXICO, SC.

Sociedad dedicada al negocio de
supermercados.

Sociedad dedicada al negocio educativo.

Sociedad dedicada al negocio de
telecomunicaciones.

Sociedad holding.

Sociedad dedicada al negocio de
telecomunicaciones.

Sociedad dedicada a las inversiones.

Sociedad holding.

Sociedad dedicada a la comercializacion y
distribucion de productos farmacéuticos vy
de consumo en Ecuador.

Sociedad dedicada a la comercializacion y
distribucion de productos farmacéuticos en
Colombia.

Sociedad dedicada a la comercializacion y
distribucion de productos farmaceuticos vy
de consumo.

Sociedad dedicada a la comercializacion y
distribucion de productos farmaceuticos vy
de consumo en Bolivia.

Sociedad dedicada al negocio de centros
comerciales.

Sociedad dedicada al comercio electrénico.

Sociedad dedicada a la inversion
inmobiliaria.

Sociedad dedicada a la ensenanza superior.

Sociedad dedicada a la prestacion de
servicios educativos en México.
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Determinacién / Razdn Social de

Principales Empresas del Grupo

Objeto Social de Principales Empresas
del Grupo

SERVICIOS EDUCATIVOS PERU SAC.

SUPERFARMA MAYORISTA SAC. (EN
LIQUIDACION)

SUPERMERCADOS PERUANOS S.A.

TIENDAS PERUANAS ORIENTE S A.

TIENDAS PERUANAS S A.

TRANSFORMANDO LA EDUCACION DE
MEXICO SA. DE CV.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU SAC.

UNIVERSIDADES DEL PERU SAC.

URBI PROPIEDADES S AC.

URBI PROYECTOS S AC.

URBI SOLUTIONS S AC.

VANTTIVE CIA. LTDA.

VANTTIVE S.AC.

Sociedad dedicada a la inversion en el negocio
educativo.

Sociedad dedicada a la venta al por mayor de
productos farmacéuticos y de consumo.

Sociedad dedicada a hipermercados,
supermercados y otros formatos de venta
minorista.

Sociedad dedicada al negocio de
comercializacion minorista de prendas de vestir
y articulos para el hogar.

Sociedad dedicada al negocio de
comercializacion minorista de prendas de vestir
y articulos para el hogar.

Sociedad holding de Servicios Administrativos
Transformando la Educacion de México SC.

Sociedad dedicada a la educacion superior.

Sociedad dedicada al negocio educativo.

Sociedad dedicada a la administracion e
inversiones inmobiliarias.

Sociedad dedicada a actividades relacionadas
con la estructuracion, gestion, representacion,
asesoria, consultoria, ejecucion, desarrollo,
operacion y/o financiamiento de proyectos de
inversion.

Sociedad dedicada al desarrollo, construccion,
edificacion y remodelacion de unidades
inmobiliarias.

Sociedad dedicada a la importacion,
exportacion, distribucion y comercializacion de
todo tipo de productos en Ecuador.

Sociedad dedicada a la distribucion y
comercializacion de productos farmacéuticos.
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I Capital social, acciones creadas y emitidas y nimero y valor nominal de las acciones

Al 31 de diciembre de 2020 el capital social de Interbank ascendid a S/
4,723'362,872.00 (cuatro mil setecientos veintitrés millones trescientos sesenta vy
dos mil ochocientos setenta y dos y 00/100 Soles) y se encuentra representado
por 4,723'362,8/2 acciones nominativas, emitidas y totalmente pagadas, de un
valor nominal de S/ 1.00 (un Sol) cada una.

Cada accioén otorga derecho a un voto, salvo en el caso de la aplicacion del sistema
de voto acumulativo para la eleccion del Directorio, de acuerdo con lo senalado en

el estatuto social y la Ley General de Sociedades.

El nimero de acciones en cartera al 31 de diciembre de 2020 asciende a un total
de 18387437 acciones.

B Estructura accionaria

Al31dediciembre de 2020, el principalaccionistade Interbank fue Intercorp Financial
Services Inc, empresa holding constituida en Panama, con una participacion
accionaria de aproximadamente 98.92% de las acciones emitidas o0 99.30% de las
acciones en circulacion.

NS APEllC RS Numero de acciones Participacion (%) Nacionalidad
/ Razdn Social

Intercorp Financial 4672'228,664 9892 (* Panama
Services Inc.

Otros 51134,208 1.08 Diversas

(*) Sobre el capital emitido

B Autorizaciones

Interbank se encuentra autorizado para realizar negocios bancarios por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (en adelante, SBS).

Mediante Resolucion SBS N.° 15051-2009, la SBS renovd la autorizacion de
funcionamiento del Banco por tiempo indefinido conforme con lo senalado por
la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros (en adelante, Ley General).

Mediante Resolucion SBP N.° 091-2010, la Superintendencia de Bancos de Panama
(en adelante, SBP) otorgd licencia internacional a favor de Interbank para dirigir,
desde una oficina establecida en Panama (en adelante, Sucursal), transacciones
que se perfeccionen, consuman o surtan efectos fuera de dicho pals, asi como
realizar otras actividades autorizadas por la SBP. En sesion del 23 de abril de
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2019, el Directorio de Interbank acordd el cierre de la Sucursal y su consecuente
liguidacion voluntaria. Dicho acuerdo fue autorizado, primero, por la SBS (mediante
Resolucion SBS N° 4191-2019); vy, luego, por la SBP (mediante Resolucion SBP N.°
115-2020). Finalmente, con fecha 14 de diciembre de 2020, el Registro Publico de
Panama inscribio la disolucion de la Sucursal.

i Composicién Accionaria

8 Acciones con Derecho a Voto

Numero de Accionistas Porcentaje de Participacion

Menora 1% 964 1.08%
Entre1% -5%
Entre 5% -10 %

Mayor al 10 % 1 98.92%

Interbank no ha emitido acciones sin derecho a voto ni acciones de inversion.
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Descripcion de Operaciones
@.\ y Desarrollo

[ Objeto social

El objeto social de Interbank es recibir dinero del publico, en depdsito o bajo
cualguier modalidad contractual, con el fin de utilizarlo, una vez descontado el
encaje, conjuntamente con su capital social y el que obtenga de otras fuentes de
financiamiento, para la concesion de créditos en la forma de préestamos, descuentos
de documentos y otras modalidades.

Para realizar su negocio principal, Interbank puede efectuar todas las operaciones
permitidas por la Ley General o aguellas que le sean permitidas por norma expresa.
Sus principales lineas de actividad son la captacion de dinero y el otorgamiento de
creditos.

Interbank pertenece al ClIU 6419 de la Revision 4, correspondiente a "Otros tipos
de intermediacion monetaria”

i Plazo de duracién

El plazo de duracion de la sociedad es indefinido.
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=il Evolucion de las operaciones

B Resena histdrica

El Banco Internacional del Peru S A A. fue fundado el 1T de mayo de 189/, iniciando
sus operaciones el 1/ del mismo mes en su primer local ubicado en la ciudad de
Lima. En1934 comenzo su descentralizacion administrativa, inaugurando su primera
oficina fuera de la capital del pais en la ciudad de Chiclayo.

En 1944, International Petroleum Company asumio el control mayoritario del Banco
hasta 196/, cuando firmo una alianza estratégica con Chemical Bank New York
Trust & Co. En 1970, el Banco fue transferido al Estado con la reforma financiera del
gobierno militar. La denominacion de Interbank (o Interbanc, como se denominaba
anteriormente) fue utilizada desde 1980.

El 23 de agosto de 1994, aproximadamente el 91% de las acciones comunes del
Banco fue adquirido por la Corporacion Interbanc (un vehiculo de inversion de
Intercorp) en una subasta de privatizacion.

Adicionalmente, en diciembre de 1994, Corporacion Interbanc adquirid un banco
off-shore llamado Interbank Overseas dedicado a la banca privada. Durante 1995,
Interbank consolidd su posicion en el sector financiero adquiriendo Interinvest,
cuya principal actividad era la banca de inversion y otras actividades relacionadas.

Desde su privatizacion, la alta direccion de Interbank ha orientado sus esfuerzos a
transformar el Banco, con el objetivo de establecer una cultura de ventas en la que
el servicio al cliente sea la principal prioridad.

A partir de este punto, se inicid un fuerte proceso de expansion, el cual implico: (i) la
reorganizacion de las empresas del grupo; (ii) una estrategia de crecimiento tanto
organico como inorganico; y (iii) la creacion de alianzas comerciales estratégicas.

Asi, en 1998, se dio la transferencia de los principales activos de Interbank a
Intercorp Peru Ltd. (antes IFH Perd Ltd.). Adicionalmente, Interseguro, empresa del
Crupo dedicada a la venta de seguros, inicid operaciones.

En 2003, Interbank e Interseguro adquirieron el 85.80% de las acciones de
Supermercados Santa Isabel S AA. (hoy, Supermercados Peruanos S.A)), mientras
que el 14.20% restante fue adquirido por Compass Capital Partners Corp.

En 2004, se establecio una alianza estratégica entre Interbank y Supermercados
Peruanos S.A. para emitir tarjetas de credito bajo la marca compartida Vea, la cual
generd importantes sinergias en el desarrollo de la banca personas.

Al ano siguiente, Interbank implemento las tiendas Money Market (dentro de los
diferentes locales de Supermercados Peruanos S A) vy las tiendas Money Store (en
locales independientes), ambas relacionadas con servicios de banca personas.
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En 2007, el negocio retail del grupo empezd a reorganizarse con la transferencia
del T00% de las acciones de Supermercados Peruanos S A. a Intercorp Retail Inc.
(antes IFH Retail Corp.), subsidiaria de Intercorp Perd Ltd. Adicionalmente, se
cred Intercorp Financial Services Inc. (originalmente, Intergroup Financial Services
Corp., en ambos casos también conocidos como IFS), empresa matriz (holding) de
Interbank e Interseguro. En junio de ese ano, se completd exitosamente la Oferta
Publica Inicial de acciones de IFS, la misma que fue sobre suscrita en mas de ocho
(8) veces y permitio levantar capital por mas de USS 310 millones, producto de la
venta del 24% de las acciones de IFS. La transacciéon incorpord como socios de IFS
a los fondos mas importantes y sofisticados del mundo, potenciando la imagen del
Crupo y sentando precedente para que otras empresas peruanas puedan acceder
al mercado de capitales internacional.

Posteriormente, en 2008, se dio una Oferta Publica de Intercambio de acciones
de Interbank por acciones de IFS, con un ratio de intercambio de 945:1.00. Como
resultado de esta operacion, la participacion accionaria de IFS en Interbank
aumentod de 96.88% a 99.29%, sin considerar las acciones de propia emision en
cartera. Desde entonces, Interbank ha mantenido la misma estructura accionaria.

En 2010, las tres principales clasificadoras internacionales de riesgo calificaron al
Banco como una institucion con grado de inversion. Ello permitio que Interbank
realizara importantes emisiones de deuda en los mercados internacionales, a
tasas competitivas y estructuras muy bien aceptadas por el mercado. La primera
emision se realizd en 2010 y consistid en la emision de bonos subordinados junior
(Tier 1) por USS 200 millones. La segunda fue una emision de bonos corporativos
senior por USS 400 millones, efectuada también en 2010. La tercera se dio en
2012 y consistid en una reapertura de los bonos corporativos senior por USS 250
millones adicionales. La cuarta tuvo lugar en 2074, e implicd la emision inaugural
de bonos subordinados (Tier II) de Interbank en el mercado internacional por USS
300 millones. Posteriormente, en 2018 se emitieron nuevos bonos senior por USS
200 millones, en conjunto con una oferta de intercambio de bonos existentes por
un monto adicional de USS 285 millones. Finalmente, en 2019 se emitieron dos
colocaciones en el mercado internacional, por S/ 312 millones y USS 400 millones,
ambas con vencimiento en octubre de 2026, asi como a otras dos emisiones en
el mercado local realizadas en marzo de 2019: (i) Certificados de Depdsito por S/
150 millones con vencimiento en marzo de 2020, vy (ii) Bonos Corporativos por S/
150 millones con vencimiento en marzo de 2029. Cabe mencionar que en 2019
también se ejecutd una opcion de redencion del integro del remanente de los
bonos corporativos “5.75% Senior Notes due 2020" Estas operaciones permitieron
que el Banco logre un mejor calce entre activos y pasivos denominados en dolares,
y en algunos casos han servido para asegurar fondeo en soles a plazos y costos
convenientes a través de operaciones con derivados financieros.

Como parte de un proceso de modernizacion, en 2012, la matriz del Grupo cambio
su nombre, de I[FH Peru Ltd. a Intercorp Peru Ltd. Este cambio también se reflejo
en la denominacion de la empresa matriz de los negocios financieros del Grupo,
Intergroup Financial Services Corp,, la cual hoy se conoce como Intercorp Financial
Services Inc.
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2013 fue un ano de nuevos hitos, innovacion y planificacion estratégica para el
futuro del Banco: se desarrolld un Plan Estratégico a mediano plazo, enfocado en
ofrecer la mejor experiencia al cliente. Los pilares de esta vision fueron tener un
enfoqueintegral delcliente, la ventay conveniencia multicanal, ejecucionimpecable
y contar con el mejor equipo. Con ello se anticipd la adquisicion de nuevos clientes,
un aumento en la satisfaccion, venta cruzada y retencion de clientes; ademas de
ser el Banco lider de mercado en crecimiento y rentabilidad.

En 2014, el Directorio de IFS aprobd la incorporacion de Inteligo, que se hizo
efectiva desde el 1 de agosto de 2014. Esta reorganizacion involucrd la adquisicion
del TOO% de las acciones de Inteligo en poder Intercorp Perd por IFS, a cambio de
19.5 millones acciones ordinarias de IFS.

En 2015, el Banco reformuld su Plan Estratégico para afianzar su estrategia digital
y fortalecio su oferta de canales alternativos, tales como banca movil y banca
por Internet, con el objetivo de ofrecer a los clientes una mayor conveniencia y
experiencias uniformes en todos sus canales. Este esfuerzo resulto en una mejora
importante del nivel de eficiencia, con un crecimiento rentable en tiendas.

En 2016 Interbank fue reconocido en la cuarta posicion del ranking BrandZ Peru
Top 20 de las marcas mas valoradas en el pais y entre las Top 40 de América
Latina, segun Kantar Millward Brown y el Grupo WPP. Asimismo, fue reconocido por
segundo ano consecutivo como el “Banco del Ano 2016 en Perd” por la prestigiosa
publicacion inglesa The Banker, de Financial Times, destacando por su vision
estratégica y el enfoque prioritario que ha dado al desarrollo de canales digitales.

Durante 201/ la economia peruana fue impactada negativamente por varios
factores, tales como el Nino Costero, los escandalos de corrupcion asociados a
constructoras brasilenas y peruanas, y los enfrentamientos entre el poder ejecutivo
y el Congreso. En este periodo, el Banco puso mucho énfasis en calibrar los modelos
deriesgosy fortalecer las politicas de admision de créditos y de cobranzas. Ese ano,
Interbank fue reconocido como “Banco del Ano 201/ en Perd” por la publicacion
Latin Finance.

En 2018, la estrategia del Banco continud enfocandose en el desarrollo de su
plataforma digital, tanto para el segmento de personas como para el comercial.
En este ano, Interbank fue reconocido como “Banco del Ano 2018 en Perd” por la
publicacion britanica Euromoney.

En 2019, y como parte de una reorganzacion dentro de Intercorp Financial Services,
Interbank transifirid su negocio de gestion patrimonial, Interfondos, a Inteligo,
donde la gestion de activos es el negocio principal. Adicionalmente, Interbank
siguio afinazando su estrategia de crecimiento en el segmento de consumo, donde
se posiciond como el banco con mayor participacion de mercado en tarjetas
de creédito, gracias a su oferta diferenciada de productos y al desarrollo de una
plataforma digital de facil uso y acceso para sus clientes. Asimismo, , Interbank fue
reconocido nuevamente como “Banco del Ano 2019 en Perl” por The Banker.
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En 2020, Interbank desplegd un plan de continuidad de negocio desde inicios de
marzo para enfrentar los impactos de la pandemia del COVID-19 en sus operaciones,
con acciones que abarcaron los diferentes niveles de su organizacion. Con el fin
de fortalecer la posicion de capital y liquidez, el banco redujo el ratio de pago de
dividendos aplicable al resultado de 2019, del usual 45% a 25%, y acordd capitalizar
la totalidad de las utilidades del periodo registradas hasta el 31 de marzo de
2020. Asimismo, en julio de 2020 se emitieron bonos subordinados por US S 300
millones, con vencimiento en julio de 2030 y con una opcion de redencion en 2025.
Ademas, Interbank tuvo una participacion relevante en el Programa Reactiva Peru,
el cual tuvo por finalidad asegurar la continuidad de la cadena de pagos en el pais
a traves de la colocacion de créditos comerciales con distintos niveles de garantia
del Gobierno (80%, 90%, 95% y 98%). Como resultado de lo anterior, el Banco
incremento su participacion de mercado en el segmento comercial y establecio
nuevas relaciones comerciales, principalmente con clientes de las bancas mediana
y pequena empresa. Adicionalmente, y siguiendo su estrategia de atraer el talento
necesario para el desarrollo de su negocio, Interbank fue reconocido por el Great
Place to Work Institute conelcuartoy elsexto mejorlugar para trabajaren Perden los
rankings de millennials y mujeres, respectivamente. Tambiéen fue reconocido como
la sexta mejor empresa para trabajar en Perl en el ranking de diversidad e inclusion.
Ademas, fue seleccionado en el puesto 3 en Perdy en el puesto 10 en Latinoamérica
en el ranking Par elaborado por Aequales, empresa que provee herramientas para
el cierre de brechas de género. Sumando otros premios destacables de orden
internacional, Interbank fue triplemente reconocido como “Banco del Ano 2020 en
Perd" por Euromoney, Latin Financey The Banker. Asimismo, figuro una vez mas en
el ranking elaborado por Pricewaterhouse-Coopers y “Revista G" del Diario Gestion
entre las diez empresas mas admiradas del Perd. Finalmente, se posiciono tercero
entre las empresas con mejor reputacion en 2020, de acuerdo con Merco.

B Principales activos

En términos genéricos, los activos del banco son principalmente compuestos por:
colocaciones netas (S/ 39,003.3 millones), disponible e interbancarios (S/ 17716.8
millones), inversiones netas (S/ 8,951.2 millones), v activos fijos netos (S/ 3811
millones), entre otros activos.

Las lineas de crédito promocionales otorgadas por Corporacion Financiera de
Desarrollo (COFIDE), banco estatal peruano de segundo piso, se encuentran
garantizadas con cartera crediticia, principalmente créditos hipotecarios asociados
con el programa Mivivienda, hasta por el monto de la linea utilizada. Al 31 de
diciembre de 2020, la linea utilizada asciende a aproximadamente S/ 12704
millones, mayor a los cerca de S/ 1,239.9 millones de 2019.

[ Niumero de personal empleado

Interbank cuenta, al 31 de diciembre de 2020, con 6,408 colaboradores, entre los
que se incluyen tanto los contratados por plazo indeterminado como por plazo fijo.
Esta cifra no toma en cuenta practicantes u otras modalidades de contratacion.
Interbank, como entidad financiera, no tiene obreros dentro de su personal,
solo cuenta con lo que la Superintendencia del Mercado de Valores denomina
funcionarios y empleados.
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En el cuadro adjunto se podra encontrar, con mayor detalle, la distribucion de
nuestro personal:

3/12/2015 512/2020

Funcionarios 3,379 3,290
Empleados 3,276 3118
Total Banco 6,655 6,408
Permanentes 5530 5733
Temporales 1,125 6/5
Total Banco 6,655 6,408
Ingresos 1,383 66/
Ceses (1,496) (914)

Neto Aumento /

L. .. -113 -247
Disminucion

DelTdeenerode 2020 al31dediciembrede 2020, Interbank registro una disminucion
de 247/ colaboradores.

Delldeenerode 2019 al 31de diciembre de 2019, Interbank registro una disminucion
de 113 colaboradores.

B Préstamos recibidos relevantes

Si bien Interbank ha recibido préstamos de entidades del exterior, éstos incluyen
clausulas estandar referentes al cumplimiento de ratios financieros, uso de fondos
y otros asuntos administrativos que no tienen mayor incidencia en el desarrollo de
las actividades de la sociedad.

B Relaciones econdmicas con otras empresas

Al cierre del ano 2020, no se registraron exposiciones individuales que superen el
10% del patrimonio neto del Banco (S/ 6,183.4 millones).

B Procesos judiciales, administrativos o arbitrales

Durante2020nohemosidentificadoprocesosjudiciales,administrativos niarbitrales
iniciados, o que sea previsible que se inicien en contra o a favor del Banco, que
puedan considerarse como extraordinarios y tengan un impacto significativo sobre
nuestra posicion financiera o afecten los resultados de la operacion considerando
-en forma individual o agregada- una suma igual o mayor a S/ 30'000,000.00
(treinta millones y 00/100 Soles).
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Administracion

[l Directores al 31 de diciembre de 2020

Carlos Tomas
Rodriguez Pastor
Persivale

Es fundador y Presidente del Directorio de Intercorp Perd, asi
como fundador y Socio General de Nexus Group. Intercorp Peru
y Nexus Group desarrollan sus operaciones principalmente en el
Perd vy en la region anding, y poseen una cartera de companias
en sectores tales como servicios financieros, bienes raices,
educacion, salud, retail, entretenimiento, restaurantes, hoteles y
envases de plastico.

Ejerce el cargo de Presidente del Directorio de Interbank desde
1995 Adicionalmente, ejerce el cargo de director de Intercorp Pery,
Intercorp Financial Services, Inteligo Group Corp., Interseguro,
Financiera Oh!, InRetail Perd Corp., Universidad Tecnologica del
Perl, Colegios Peruanos, Supermercados Peruanos, Tiendas
Peruanas, Homecenters Peruanos y Real Plaza.

Es tambien miembro del Comité Ejecutivo de Royalty Pharma,
Co-Presidente del Consejo Consultivo Internacional de Americas
Society / Council of the Americas, miembro de la Junta Directiva
de Dartmouth College, miembro de la Junta de Asesores de Tuck
School of Business, miembro de Consejo Consultivo Global de
la Universidad de Harvard, miembro del Comité de Desarrollo
Corporativo del Instituto Tecnologico de Massachusetts -
MIT, miembro de la Junta Directiva de la Biblioteca Publica de
Nueva York, miembro del Comité de Adquisicion del Museo de
Arte Moderno de Nueva York para Latino América y el Caribe, y
miembro del Consejo de Conservacion para Ameérica Latina.

El senor Rodriguez Pastor esta vinculado a varios proyectos
educativos, siendo co-fundador y Presidente del Directorio de
Innova Schools, fundador de PeruChamps y miembro del Consejo
Consultivo Global de Khan Academy.

Se graduo como Bachiller en Ciencias Sociales de la Universidad
de Berkeley en California y tiene una Maestria en Administracion
de Negocios de la Escuela de Negocios Amos Tuck de Dartmouth
College.
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Fernando Martin
Zavala Lombardi

Felipe Federico
Roy Morris
Guerinoni

Es actualmente Primer Vicepresidente del Directorio de
Interbank, érgano que integra desde 2019 y del que también
formo parte entre 2011y 2016. Adicionalmente, ocupa los cargos
de Gerente General de Intercorp PerU, y de director de Intercorp
Financial Services, Interseguro, Interfondos, Intertitulos, Inteligo
Bank, Financiera Oh!, InRetail Pharma, InRetail Peru Corp,
Supermercados Peruanos, Tiendas Peruanas, Homecenters
Peruanos, Real Plaza, Universidad Tecnoldgica del Peruy, Colegios
Peruanos, Colegios Colombianos y Transformando la Educacion
en México S.A. Ademas, es Presidente Ejecutivo del Consejo
Privado de Competitividad.

Anteriormente, ejercid el cargo de GCerente General de la
multinacional SABMiller en Perd y Panama, y sirvid como
director de diversas empresas peruanas, gremios empresariales y
organizaciones no gubernamentales. Enelsector publico peruano
se desempend como Presidente del Consejo de Ministrosy, en dos
ocasiones, Ministro de Economia y Finanzas, asi como Gerente
General del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

Se gradud como Economista de la Universidad del Pacifico en
Lima y tiene dos Maestrias en Administracion de Negocios, una
de la Universidad de Piura y otra de la Universidad de Birmingham
en Inglaterra.

Es actualmente Segundo Vicepresidente del Directorio de
Interbank, drgano que integra desde elano 2000. Adicionalmente,
ejerce los cargos de Presidente del Directorio de Interseguro vy
Financiera Oh!, y de director de Intercorp Perd, Intercorp Financial
Services e Inteligo Bank.

Es consultor internacional en temas de desarrollo de mercados
financieros y de vivienda, habiendo trabajado en diversos paises
de la region para organismos internacionales y gobiernos. Ha
sido Gerente General de Intercorp Perd, Vicepresidente Ejecutivo
de Finanzas y Planeamiento de Interbank, y Gerente General
de Interinvest S.A. También trabajo en varias posiciones como
economista en el Banco Mundial en Washington DC.

Se gradud como Economista de la Universidad del Pacifico en
Lima y cuenta con una Maestria en Economia de la Universidad
de Pittsburgh y una Maestria en Finanzas de American University.
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Ramon José
Vicente Barua
Alzamora

José Alfonso
Ernesto
Bustamante y
Bustamante

David
Fischman
Kalinkausky
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Es miembro del Directorio de Interbank desde 1994,
Adicionalmente, ejerce el cargo de director de Inteligo Group
Corp,, Interseguro, Financiera Ohl, InRetail Pharma, InRetail Peru
Corp., Supermercado Peruanos, Tiendas Peruanas, Homecenters
Peruanos, Real Plaza y Universidad Tecnologica del Peru.
Anteriormente, fue director de Intercorp Financial Services, asi
como gerente general y director de Intercorp Peru.

Se gradud como Bachilleren Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional de Ingenieria en Lima vy es Licenciado en Economia por
la Universidad Catolica de Lovaina, Bélgica.

Es miembro del Directorio de Interbank desde 200/
Adicionalmente, gjerce el cargo de director de Intercorp Financial
Services.

Es Presidente del Directorio de Corporacion Financiera de
Inversiones S.A A,y director de Agricola Cerro Prieto S AC. y San
Miguel Industrias Pet S.A.

Anteriormente, se desempend como Presidente del Directorio
de Telefonica del Pery, de Banco Santander Central Hispano
Peru (antes conocido como Bancosur), vy de la Asociacion de
Bancos del Peru (ASBANC). En el sector publico peruano ha
sido Primer Ministro y Ministro de Industria, Turismo, Integracion
y Negociaciones Comerciales Internacionales (1993-1994), asi
como Presidente de COPRI y de PROMPERU durante el mismo
periodo.

Se graduo como Ingeniero Agronomo en la Universidad Nacional
Agraria La Molina en Lima y tiene un Posgrado de la Universidad
de Michigan, Ann Arbor.

Es miembro del Directorio de Interbank desde 2003
Adicionalmente, ejerce el cargo de director de Supermercados
Peruanos.

Es consultor Internacional en temas de liderazgo y cultura
empresarial. Fue miembro fundador de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas (UPC) en Lima.

Se gradud de Ingeniero Civil de la Georgia Tech University vy
cuenta con una Maestria en Administracion de Negocios de
Boston University.
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Carlos Miguel
Heeren Ramos

Hugo Santa
Maria Guzman
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Es miembro del Directorio de Interbank desde 2015.

Es Director Ejecutivo de la Universidad de Ingenieria y Tecnologia
(UTEC) y del Instituto Superior de Tecnologia (TECSUP) de Lima.
Asimismo, se desempena como director en distintas empresas y
organizaciones sin fines de lucro.

Anteriormente, fue socio de la consultora mas grande del
Peru, Apoyo Consultoria, donde ejercid el cargo de Gerente de
Consultoria de Negocios. Ademas, fue profesor de la Escuela
de Posgrado de la Universidad del Pacifico y ha publicado con
regularidad en diversos medios locales.

Se gradud como Economista de la Universidad del Pacifico en
Lima vy realizdo una Maestria en Economia en la Universidad de
Texas en Austin.

EsmiembrodelDirectoriodelnterbankdesde2016. Adicionalmente,
ejerce los cargos de Director de Intercorp Financial Services vy
Colegios Peruanos, y de Director Alterno de InRetail Perd Corp.

Es Socio-Gerente de Estudios Econdomicos y Economista Jefe
de Apoyo Consultoria, donde dirige el Servicio de Asesoria
Empresarial (SAE), servicio lider de analisis econdmico y de
negocios del mercado peruano. Ademas, es Director de Viru S A.

Anteriormente, fue director del Banco Santander Pery, Grupo ACPE,
Compania Minera Atacocha y Fondo Consolidado de Reserva
(fondo de inversion del Sistema Nacional de Pensiones), asi como
director independiente y Presidente del Directorio de Mibanco.

En el plano académico, ha sido profesor en los programas de
postgrado de la Universidad del Pacifico, Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas y Universidad de Piura. Ademas, ha publicado
mas de cien articulos en periodicos como Gestion, EL Comercio y
Peru 21, asi como en revistas como Semana Econdmica, Poder y
otras publicaciones.

Se graduo como Economista de la Universidad del Pacifico en
Lima y es Doctor en Economia por la Washington University in
Saint Louis.
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Lucia Cayetana
Aljovin Gazzani
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EsmiembrodelDirectoriodelnterbankdesde2018. Adicionalmente,
ejerce el cargo de Directora de Intercorp Financial Services.

Es la Presidenta de la Sociedad Nacional de Pesqueria.
Anteriormente, fue Vicepresidenta de la Confederacion Nacional
de Instituciones Empresariales Peruanas (CONFIEP), socia del
estudio juridico Miranda & Amado, y directora de la Bolsa de
Valores de Lima y de diversas empresas y organizaciones no
gubernamentales peruanas. En el sector publico peruano se
desempend como Ministra de Relaciones Exteriores, Ministra
de Energia y Minas, y Ministra de Desarrollo e Inclusion Social.
Ha ejercido el periodismo y ha sido profesora en diversas
universidades del Peru.

Se gradud como Abogada por la Pontificia Universidad Catodlica
del Peru vy tiene una Maestria en Administracion de Negocios de
la Universidad Adolfo Ibanez de Chile.

B Comité de Gerencia al 31 de diciembre de 2020

Luis Felipe
Castellanos
Lépez Torres

Michela
Casassa Ramat

Ejerce el cargo de Gerente General de Interbank desde enero de 2011
y de Intercorp Financial Services desde abril de 2013, Adicionalmente,
es miembro del Directorio en Inteligo Group, Interseguro, Interfondos
y Endeavor Perd. Se unid al Grupo Intercorp en 2006 como
Gerente General de Interfondos. También ha ejercido los cargos de
Vicepresidente Ejecutivo de Banca Retail y de Gerente del Negocio
Hipotecario e Inmobiliario.

Anteriormente, fue Director en la Division de Banca de Inversion de
Citigroup Global Markets en Nueva York. Previamente, fue responsable
del Departamento de Tesoreria de Minera Yanacocha S.A. en Lima.

Obtuvo el grado de Bachiller en Administracion de la Universidad del
Pacifico en Lima y tiene una Maestria en Administracion de Negocios
de la Escuela de Negocios Amos Tuck de Dartmouth College.

Es Vicepresidente Ejecutiva de Finanzas desde septiembre de 2013.
También se desempena como Gerente de Finanzas de Intercorp
Financial Services y Directora de Intertitulos. Previamente, se
desempend como Gerente Central de Finanzas de Interbank desde
septiembre de 2012.

Antes de unirse a Interbank, ejercio el cargo de Jefe de Estrategia
para la Banca Corporativa y de Inversion del Banco de Crédito del
Perd en Lima y Unicredit en Munich, asi como de Jefe de Estrategia
para la Division Internacional de Unicredit en Milan y Estambul
También ha trabajado en The Boston Consulting Group en Milan y
en Citibank en Lima.
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Gabriela Prado
Bustamante

Zelma Francisca
Acosta-Rubio
Rodriguez

Carlos Tori
Grande
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Tiene el grado de Bachiller en Administracion de Negocios de la
Universidad de Limay una Maestria en Administracion de Negocios
con especializacion en Finanzas de la SDA Bocconi en Milan.

Se desempena como Vicepresidente Ejecutiva de Riesgos de
Interbank desde julio de 2008. Anteriormente, fue responsable
de la Division Especial de Gestion de Activos. Ademas, entre
los anos 2000 y 2004, fue Gerente de la Division de Gestion
y Seguimiento de Riesgos, encargada del seguimiento del
desempeno de clientes.

Antes de su incorporacion a Interbank laboro, entre los anos 1995
y 1999, en la Division de Riesgos del Banco Santander Perd.

Se gradud como Administradora de Empresas de la Universidad
de Lima y cuenta con una Maestria Ejecutiva en Administracion
de Empresas en INCAE Business School.

Se desempena como Vicepresidente Ejecutiva de Asuntos
Corporativos y Legales de Interbank y Chief Diversity Officer de
Intercorp Peru desde 2018. Anteriormente, se desempend como
Gerente de la Division de Asuntos Legales del Banco entre los
anos 200/ y 2018. Asimismo, ocupa el cargo de Directora en
Intertitulos y Expressnet, subsidiaria de Interbank.

Antes de ingresar a Interbank, trabajo en Clifford Chance en
Londres y en Milbank, Tweed, Hadley & McCloy en Nueva York.

Es Abogada graduada de la Universidad Catolica Andrés Bello
en Caracas, cuenta con una Maestria en Derecho Comparado por
la Universidad de Nueva York, una Maestria en Derecho Bancario
Internacional del Morin Center for Banking and Financial Law
de la Universidad de Boston y una Maestria en Administracion
de Negocios por la Universidad de Piura. Ademas, es Abogada
colegiada en el Estado de Nueva York, Estados Unidos de
Ameérica. Participa en diversos directorios y consejos consultivos
con foco en inclusion, gobernanza e integridad como Pro Mujer,
CARE Peru, WIP Peru, Vida Perl, Asociacion de Secretarios
Corporativos LATAM, Proética, Empresarios por la Integridad, y la
Facultad de Derecho de la Universidad del Pacifico.

Se desempena como Vicepresidente Ejecutivo de Negocios
Retail desde diciembre de 2016. Previamente, se desempend
como Vicepresidente Ejecutivo de Canales de Distribucion desde
febrero de 2074. Se unio a Interbank en 2009 como Gerente de la
Division de Banca Corporativa y Finanzas Corporativas. Tambiéen
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Giorgio
Ettore Miguel
Bernasconi
Carozzi

César Andrade
Nicoli

Victor Carcamo
Palacios
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fue director en Interfondos y Expressnet, operadora de American
Express en Peru.

Previo a su incorporacion a Interbank, trabajé en Citigroup vy
BankBoston. Asimismo, se desempenod como Asociado de Banca
de Inversion en Merrill Lynch.

Es graduado en Administracion de Empresas de la Texas A&M
University, y cuenta con una Maestria en Administracion de
Negocios de la Escuela de Negocios Amos Tuck de Dartmouth
College.

Se desempena como Vicepresidente Ejecutivo de Mercado de
Capitales de Interbank desde marzo de 2009.

Previo a su incorporacion a Interbank, fue Director de Estrategia &
Marketing, Mercados Globales y Distribucion para América Latina
en el BBVA Bancomer en México, ademas de ser el responsable de
Mercado de Capitales de América Latina en la misma institucion.
Entre los anos 199/ y 2006 fue Gerente General Adjunto del
BBVA Banco Continental. Adicionalmente, se desempend como
Vicepresidente de Tesoreria de Citibank del Peru.

El senor Bernasconi se gradud como Administrador de Empresas
de la Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Ejerce el cargo de Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones vy
Tecnologia de Interbank desde mayo de 2015.

Previoasuincorporacion a Interbank, ejercio los cargos de Director
de Estrategia de Ventas en LanChile y, antes, de Vicepresidente
Comercial en Telefonica Peru.

Es Economista por la Universidad del Pacifico en Lima. Cuenta
con una Maestria en Administracion de Negocios de la Kellogg
School of Management.

Se desempena como Vicepresidente Ejecutivo de Banca
Comercial desde enero de 2016. Anteriormente ocupd los cargos
de Gerente de Banca y Finanzas Corporativas y Banca Empresa.
Adicionalmente, ejerce el cargo de Director en Intertitulos,
subsidiaria de Interbank, asi como en La Fiduciaria.

Antes de formar parte de Interbank, ocupo el cargo de Director
Ejecutivo de Deuda y Mercado de Capitales del Banco Santander
Mexico.
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Alfonso Diaz
Tordoya

Julio Del Valle
Montero

Diego Velarde
Monsalve
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Es economista por la Universidad de Lima y tiene un MBA en
la Universidad Adolfo Ibanez de Chile. Ademas, ha realizado el
General Management Program de Harvard Business School.

Se desempena como Vicepresidente Ejecutivo de Canales de
Distribucion desde diciembre de 2016, luego de desempenarse
como Gerente de Division de Canales Digitales desde mayo de
2013, cuando se incorporo a Interbank. También se desempena
como Director de Interfondos, subsidiaria de Inteligo.

Previo a su incorporacion a Interbank, trabajo en consultoria
estratégica con AT Kearney y en banca comercial en Citigroup
Peru.

Es Ingeniero Industrial Licenciado de la Universidad de Lima vy
cuenta con una Maestria en Administracion de Negocios de la
Universidad de Harvard.

Ejerce el cargo de Gerente de la Division de Gestion y Desarrollo
Humano desde enero de 2019. Se unid a Interbank en 2007 v,
desde entonces, ha liderado equipos en Transformacion de
Procesos, Compras y Operaciones.

Anteriormente, trabajo como Gerente de BNSF Railway en Texas,
Estados Unidos.

Se gradud como Ingeniero Industrial de St. Mary's University vy
cuenta con una Maestria en Administracion de Negocios de SMU
Cox School of Business.

Se desempena como Gerente de la Division de Delivery Digital
desde julio de 2020, luego de desempenarse como Gerente de
Canales Digitales desde abril de 2014, cuando se incorpord a
Interbank. Tambien se desempena como Director en Expressnet,
subsidiaria de Interbank.

Antes de incorporarse a Interbank, trabajo como GCerente
Regional de Ventas Moviles en Lenovo y como Product Manager
en Telefonica Peru.

Se gradud en Negocios Internacionales en la Florida Atlantic
University y cuenta con una Maestria en Administracion de
Negocios de Duke University.
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[ Grado de vinculacién

Entrelos miembrosdelDirectorio, el Comité de Gerenciay los principales funcionarios
de la empresa no existe grado de vinculacion por afinidad o consanguinidad.

Enloqueserefierealavinculacion conlaadministraciony los principales accionistas,
a continuacion, se presenta un cuadro detallando dicha vinculacion, vigente al 31
de diciembre de 2020.

T|po de Vinculacion
Nombre Cargo Accionistas Comentario
Administracion
Principales

Presidente del
Directorio de Intercorp

Cartqs Presidente del . Pery, asi como director
Rodriguez Pastor ‘ : Si No . .
. Directorio de Intercorp Financial
Persivale .
Services, Interseguro e
Inteligo. Dependiente.
Director y Gerente
General de Intercorp
Fernando Zavala Primer S NG Perd, asi como director
Lombardi Vicepresidente de Intercorp Financial
Services, Interseguro e
Inteligo. Dependiente.
Director de
Intercorp Perv e
: . Intercorp Financial
FeUpQ Moms Sggumdq Si No Services. Presidente
Guerinoni Vicepresidente A A
del Directorio
de Interseguro.
Dependiente.
Director de Interseguro
Ramon Barua Director S No e Inteligo. Ex Gerente
Alzamora General de Intercorp.
Dependiente.
Dawd Fischman Director No No Independiente.
Kalincausky
José Alfonso
Bustamante y Director No No Independiente.
Bustamante
Carlos Heeren Director No No Independiente.
Ramos
HUQ,O Samta/ Director No No Independiente.
Maria Guzman
Cayetana Aljovin Director No No Independiente.

Gazzani
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[ | Organos especiales

Los organos especiales de la sociedad son los siguientes:

Comité Ejecutivo de Directorio, el mismo que, por delegacion del Directorio, apoya
a la administracion en el seguimiento de metas y en la aceleracion en la toma de
decisiones.

Al 31 de diciembre de 2020, este drgano estuvo conformado por los siguientes
directores:

B Carlos Rodriguez Pastor Persivale
B Fernando Zavala Lombardi
B Felipe Morris Guerinoni

Comité de Auditoria, el cual, por delegacion del Directorio, tiene como principales
funciones las siguientes:

Apoyar al Directorio en el cumplimiento de sus responsabilidades relacionadas
con la evaluacion de la Gestion Integral de Riesgos.

Vigilar que los procesos contables y de reporte financiero sean apropiados.
Evaluar las actividades realizadas por los auditores internos y externos.

Al 31 de diciembre de 2020, este d¢rgano estuvo conformado por los siguientes
directores:

B David Fischman Kalincausky
B Cayetana Aljovin Gazzani
B Carlos Heeren Ramos

Comité de Gestidn Integral de Riesgos, el cual, por delegacion del Directorio, tiene
como principales funciones las siguientes:

Tomar decisiones que atanen a los riesgos significativos a los que esté expuesto
el Banco.

Aprobar las politicas y organizacion para la Gestion Integral de Riesgos.
Definir el nivel de tolerancia y el grado de exposicion al riesgo.

Decidir las acciones necesarias para la implementacion de las acciones
correctivas requeridas.

Aprobar la toma de exposiciones que involucren variaciones significativas en el
perfil de riesgo definido.

Evaluar la suficiencia de capital de la empresa.

Proponer mejoras en la Gestion Integral de Riesgos.

Aprobar el informe anual de riesgos vy el plan de capacitacion para las unidades
de riesgos.

Elaborar el proyecto de la declaracion anual de cumplimiento del Directorio a
que se refiere el reglamento de este comite.

Revisar y proponer al Directorio las modificaciones necesarias al reglamento de este
comité, de modo que responda permanente a las necesidades particulares del Banco.
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Al 31 de diciembre de 2020, este drgano estuvo conformado por los siguientes
directores y funcionarios:

Felipe Morris Guerinoni (Director titular).

Hugo Santa Maria Guzman (Director titular).

Fernando Zavala Lombardi (Director suplente).

Alfonso Bustamante y Bustamante (Director suplente).

Luis Felipe Castellanos Lopez Torres (Gerente General).

Gabriela Prado Bustamante (Vicepresidente Ejecutiva de Riesgos).

Michela Casassa Ramat (Vicepresidente Ejecutiva de Finanzas).

Carlos Tori Grande (Vicepresidente Ejecutivo de Negocios Retail).

Alfonso Diaz Tordoya (Vicepresidente Ejecutivo de Canales de Distribucion).
César Andrade Nicoli (Vicepresidente Ejecutivo de Operaciones y Tecnologia).
Victor Carcamo Palacios (Vicepresidente Ejecutivo Comercial).

Giorgio Bernasconi Carozzi (Vicepresidente Ejecutivo de Mercado de Capitales).
/elma Acosta-Rubio Rodriguez (Vicepresidente Ejecutiva de Asuntos
Corporativos y Legales).

Comité de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo, se encuentra encargado de:

Informar al Directorio la adaptacion, implementacion y seguimiento de las
buenas practicas de gobierno corporativo.

Elaborar un informe anual de buenas practicas de gobierno corporativo.

Velar por que el Banco cumpla con los mas altos estandares de gobierno
corporativo, y proponer las medidas que crea conveniente adoptar con el fin
de lograrlo.

VelarporeladecuadofuncionamientodelSistemalntegrado de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE).

Al 31 de diciembre de 2020, este d¢rgano estuvo conformado por los siguientes
directores:

B Carlos Heeren Ramos
B Cayetana Aljovin Gazzani
B Hugo Santa Maria Guzman

Comité Directivo de Créditos, el cual, por delegacion del Directorio, otorga vy
aprueba las mas importantes operaciones de crédito conforme a lo establecido en
la normativainterna de la sociedad e informa al Directorio en sus sesiones ordinarias
de las operaciones de credito aprobadas.

Al 31de diciembre de 2020, este ¢rgano estuvo conformado de la siguiente manera:

Dos directores, de acuerdo con un rol de turnos.

El Gerente General o la persona que este designe.

Un representante de la Vicepresidencia de Riesgos.

Un representante de la Vicepresidencia Comercial o de la Vicepresidencia de
Negocios Retail o de otra vicepresidencia, dependiendo de la naturaleza de la
operacion a tratar.
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Se designd como directores integrantes del Comité Directivo de Créditos para el
periodo comprendido entre los meses de mayo 2020 y abril 2021 a los siguientes
directores, en funcion de unrol de turnos coordinado por la Secretaria del Directorio:

Ramon Barua Alzamora

Alfonso Bustamante y Bustamante
David Fischman Kalinkausky

Carlos Miguel Hereen Ramos

Hugo Santa Maria Guzman

Felipe Morris Guerinoni

Fernando Zavala Lombardi
Cayetana Aljovin Gazzani

Comité de Aprobacion de Financiamientos a Vinculadas, el cual, por delegacion del
Directorio, aprueba financiamientos que el Banco otorgue a las personas naturales
o juridicas vinculadas con éste.

Al 3Tde diciembre de 2020, este érgano estuvo conformado de la siguiente manera:

David Fischman Kalinkausky (Director titular)
Felipe Morris Guerinoni (Director titular)

B Alfonso Bustamante y Bustamante (Director suplente)
B Carlos Heeren Ramos (Director suplente)

Comité de Compensacion, el cual, por delegacion del Directorio, se encuentra
encargado de cumplir las siguientes funciones:

Proponer al Directorio el sistema de remuneraciones y sus modificaciones.
Analizar las propuestas de modificacion del sistema de remuneraciones vy
designar al personal encargado de verificar el cumplimiento de la aplicacion
de este sistema.

Evaluar los principales conflictos de intereses del sistema de remuneraciones
y proponer medidas de solucion.
Definirlasmetasylosindicadoresconsideradosenelsistemaderemuneraciones,
de conformidad con lo establecido en el marco normativo.

Al 31 de diciembre de 2020, este drgano esta conformado por los siguientes
directores:

B Carlos Rodriguez Pastor Persivale
B Alfonso Bustamante y Bustamante
B Fernando Zavala Lombardi

[ Remuneraciones del Directorio y la Plana Gerencial

El monto total de las dietas de los miembros del Directorio y de la remuneracion
anual de la plana gerencial representd el 1.48% de los ingresos brutos registrados
en el ano 2020. En 2019, este porcentaje ascendid a 1.30%.
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Situacion
Tributaria

El Banco esta sujeto al régimen tributario vigente peruano. La tasa del impuesto a la
renta al 31 de diciembre de 2020, de 2019, de 2018 y de 2017/ fue de 29.5%, sobre la
utilidad gravable.

Mediante Decreto Legislativo N.° 1261, publicado el 10 de diciembre de 2016, se
establecio la tasa de 5% para los dividendos vy cualquier otra forma de distribucion de
utilidades de fuente peruana. La tasa de 5% a la distribucion de dividendos y otras
formas de distribucion de utilidades es de aplicacion a partir del T de enero de 201/
A los resultados acumulados u otros conceptos susceptibles de generar dividendos
gravados a que se refiere el articulo 24-A de la Ley de Impuesto a la Renta, obtenidos
entre el 1 de enero de 2015 vy el 31 de diciembre de 2016 que formen parte de la
distribucion de dividendos o de cualquier otra forma de distribucion de utilidades se
les aplicara la tasa de 6.8%, salvo al supuesto establecido en el inciso g) del articulo
24-A de la Ley al cual se les aplicara la tasa del 4.1%.

Mediante Decreto Legislativo N° 30341, Ley que fomenta la liquidez e integracion
del mercado de valores, se ha extendido hasta el 31 de diciembre de 2019 el plazo de
la exoneracion a las rentas provenientes de la enajenacion de determinados valores.
Se incorpora dentro de dicha exoneracion a las rentas originadas por la enajenacion
de: i) valores representativos de deuda; ii) certificados de participacion en fondos
mutuos de inversion en valores; iii) certificados de participacion en Fondo de Inversion
en Renta de Bienes Inmuebles (FIRBI) y certificados de participacion en Fideicomiso
de Titulizacion para Inversion en Renta de Bienes Raices (FIBRA); vy, iv) facturas
negociables.

Mediante el Decreto de Urgencia se ha prorrogado hasta el 31 de diciembre del ano
2022 el vencimiento de la exoneracion del impuesto a la renta, aplicable a las rentas
provenientes de la enajenacion de valores, establecida en la Ley N° 30341, Ley que
fomenta la liquidez e integracion del Mercado de Valores, modificada por el Decreto
Legislativo N.° 1262.

Para que resulte de aplicacion la exoneracion en el caso de rentas originadas por la
enajenacion de acciones, acciones de inversion, ADR y GDR, y bonos convertibles en
acciones, se debe cumplir con lo siguiente: (i) la enajenacion debe realizarse a traves
de un mecanismo supervisado por la SMV, como la Bolsa de Valores de Lima (BVL);
(i) no transferir en un periodo de 12 meses, la propiedad de 10% o mas del total de
acciones emitidas por la empresa. En el caso de ADR y GDR se toma en cuenta las
acciones subyacentes. Se consideran las transferencias personales y las de las partes
vinculadas; vy, (iii) tener presencia bursatil.

Para los demas valores comprendidos se exige que la enajenacion se realice a traves
de la BVL y tener presencia bursatil. En el caso de facturas negociables solamente se
requiere que la enajenacion se realice a través de la BVL.
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Finalmente, se incorpora como causal de pérdida de la exoneracion que el emisor
desliste los valores del Registro de Valores de la Bolsa, total o parcialmente, enun acto
O progresivamente, dentro de los 12 meses siguientes de efectuada la enajenacion.
Mediante reglamento se estableceran las excepciones.

Mediante Ley 31106 se prorroga hasta el 31 de diciembre de 2023 la vigencia de
todas las exoneraciones vigentes a la fecha contenidas en el articulo 19 de la Ley del
Impuesto a la Renta.

En cuanto al impuesto general a las ventas, no se encuentran gravados los intereses
generados por valores mobiliarios emitidos mediante oferta publica o privada por
personas juridicas constituidas o establecidas en el pais; asi como los intereses
generados por los titulos valores no colocados por oferta publica, cuando hayan sido
adquiridos a traves de algun mecanismo centralizado de negociacion a los que se
refiere la Ley del Mercado de Valores.

Para proposito de ladeterminacion delimpuesto a larenta, los precios de transferencia
de las transacciones con empresas relacionadas y con empresas residentes en paises
o territorios de baja o nula imposicion, deben estar sustentados con documentacion
e informacion sobre los métodos de valoracion utilizados vy los criterios considerados
para su determinacion. Sobre la base del analisis de las operaciones del Banco,
la Gerencia y sus asesores legales internos opinan que, como consecuencia de la
aplicacion de estas normas, no surgiran contingencias de importancia para el Banco
al 31 de diciembre de 2020 y de 2079

Mediante Decreto Legislativo N° 1312, publicado el 31 de diciembre de 2016, se
modificaron las obligaciones formales para entidades comprendidas dentro delambito
de aplicacion de Precios de Transferencia, incorporando tres nuevas declaraciones
juradas informativas: la primera de Reporte local, la segunda de Reporte Maestro y la
tercera de Reporte Pais. La primera vigencia es a partir de 201/ por las operaciones
ocurridas durante el ano 2076 y las dos ultimas a partir de 2018 por las operaciones
ocurridas a partir del ejercicio 201/.

Mediante el Decreto Legislativo N.° 1381, publicado el 24 de agosto de 2018, se
incorpora en la Ley del Impuesto a la Renta el concepto de paises o territorios “no
cooperantes” y regimenes fiscales preferenciales respecto de los cuales se imponen
las medidas defensivas ya existentes para los paises y territorios de baja o nula
IMposicion.

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco mantenia una sucursal en Panama, pais que es
considerado como “no cooperante’, conforme a lo senalado en el Decreto Legislativo
N.° 1381. No obstante, a la fecha de este informe la sucursal ya no se encuentra
operando.

En julio 2018, se publicd la Ley N° 30823, mediante la cual el Congreso delegd en
el Poder Ejecutivo la facultad de legislar en diversos temas, entre ellos, en materia
tributaria y financiera. En este sentido, las principales normas tributarias emitidas
fueron las siguientes:
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Se modificd a partir del 1 de enero de 2019 el tratamiento aplicable a las regalias vy
retribuciones por servicios prestados por no domiciliados, eliminando la obligacion
de abonar el monto equivalente a la retencion con motivo del registro contable del
costo o gasto, debiendo ahora retenerse el impuesto a la renta con motivo del pago
o0 acreditacion de la retribucion. Para que dicho costo o gasto sea deducible para
la empresa local, debera haberse pagado o acreditado la retribucion hasta la fecha
de presentacion de la declaracion jurada anual del impuesto a la renta (Decreto
Legislativo N.° 1369).

Se establecieron las normas que regulan la obligacion de las personas juridicas y/o
entes juridicos de informar la identificacion de sus beneficiarios finales (Decreto
Legislativo N.°1372). Estas normas son aplicables a las personas juridicas domiciliadas
en el pals, de acuerdo con lo establecido en el articulo /7 de la Ley de Impuesto a la
Renta, y a los entes juridicos constituidos en el pals. La obligacion alcanza a las
personas juridicas no domiciliadas y a los entes juridicos constituidos en el extranjero,
en tanto: a) cuenten con una sucursal, agencia u otro establecimiento permanente
en el pais; b) la persona natural o juridica que gestione el patrimonio autonomo o los
fondos de inversion del exterior, o la persona natural o juridica que tiene calidad de
protector o administrador, estée domiciliado en el pals; ¢) cualquiera de las partes de
un consorcio esté domiciliada en el pais. Esta obligacion sera cumplida mediante la
presentacion a la Autoridad Tributaria de una Declaracion Jurada informativa, que
debera contener la informacion del beneficiario final y ser presentada, de acuerdo con
las normas reglamentarias y en los plazos que se establezcan mediante Resolucion de
Superintendencia de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT).

Se modifico el Codigo Tributario con la finalidad de brindar mayores garantias a los
contribuyentes en la aplicacion de la norma antielusiva general (Norma XVI del Titulo
Preliminar del Codigo Tributario); asi como para dotar a la Administracion Tributaria
de herramientas para su efectiva implementacion (Decreto Legislativo N.° 1422).

Como parte de esta modificacion, se prevé un nuevo supuesto de responsabilidad
solidaria cuando el deudor tributario sea sujeto de la aplicacion de las medidas
dispuestas por la Norma XVI en caso se detecten supuestos de elusion de normas
tributarias; en tal caso, responsabilidad solidaria se atribuira a los representantes
legales siempre que hubieren colaborado con el diseno o la aprobacion o la
ejecucion de actos o situaciones o relaciones economicas previstas como elusivas
en la Norma XVI. Tratandose de sociedades que tengan Directorio, corresponde a
este organo societario definir la estrategia tributaria de la entidad debiendo decidir
sobre la aprobacion o no de actos, situaciones o relaciones economicas a realizarse
en el marco de la planificacion fiscal, siendo esta facultad indelegable. Los actos,
situaciones y relaciones economicas realizados en el marco de planificaciones fiscales
e implementados a la fecha de entrada en vigencia del Decreto Legislativo N.° 1422
(14 de septiembre de 2018) y que sigan teniendo efectos, deben ser evaluados por el
Directorio de la persona juridica para efecto de su ratificacion o modificacion hasta
el 29 de marzo de 2019; sin perjuicio de que la Gerencia u otros administradores del
Banco hubieran aprobado en su momento los referidos actos, situaciones y relaciones
economicas.
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Se ha establecido, asimismo, que la aplicacion de la Norma XVI, en lo que se refiere
a la recaracterizacion de los supuestos de elusion tributaria, se producira en los
procedimientos de fiscalizacion definitiva en los que se revisen actos, hechos o
situaciones producidos desde el 19 de julio de 2012.

Se incluyeron modificaciones a la Ley del Impuesto a la Renta, con vigencia a partir
del 1 de enero de 2019, para perfeccionar el tratamiento fiscal aplicable a (Decreto
Legislativo N.° 1424):

Las rentas obtenidas por la enajenacion indirecta de acciones o participaciones
representativas del capital de personas juridicas domiciliadas en el pals. Entre
los cambios mas relevantes, se encuentra la inclusion de un nuevo supuesto de
enajenacion indirecta, que se configura cuando el importe total de las acciones de la
persona juridica domiciliada cuya enajenacion indirecta se realice sea igual 0 mayor a
40,000 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Los establecimientos permanentes de empresas unipersonales, sociedades vy
entidades de cualqguier naturaleza constituidas en el exterior. A tal efecto, se han
incluido nuevos supuestos de establecimiento permanente, entre ellos, cuando se
produzca la prestacion de servicios en el pals, respecto de un mismo proyecto, servicio
O para uno relacionado, por un periodo que en total exceda de 183 dias calendario
dentro de un periodo cualquiera de doce meses.

El regimen de créditos contra el Impuesto a la Renta por impuestos pagados en
el exterior, para incorporar al crédito indirecto (impuesto corporativo pagado por
subsidiarias del exterior) como crédito aplicable contra el Impuesto a la Renta de
personas juridicas domiciliadas, a fin de evitar la doble imposicion economica.

La deduccion de gastos por intereses para la determinacion del Impuesto a la Renta
empresarial. En los anos 2019 y 2020, el limite de endeudamiento fijado hasta en tres
veces el patrimonio neto al 31 de diciembre del ano anterior sera aplicable, tanto a
préstamos con partes vinculadas, como a préstamos con terceros contraidos a partir
del 14 de septiembre de 2018. A partir de 2021 el limite para la deduccion de gastos
financieros sera equivalente al 30 por ciento del EBITDA de la entidad.

Se han establecido normas para el devengo de ingresos y gastos para fines tributarios
a partir del 1 de enero de 2019 (Decreto Legislativo N.° 1425). Hasta el ano 2018, no se
contaba con una definicion normativa de este concepto; por lo que en muchos casos
se recurria alas normas contables para su interpretacion. En términos generales, con el
nuevo criterio, para fines de la determinacion del Impuesto a la Renta ahora importara
si se han producido los hechos sustanciales para la generacion del ingreso o gasto
acordados por las partes, que no estén sujetos a una condicion suspensiva, en cuyo
caso el reconocimiento se dara cuando ésta se cumpla y no se tendra en cuenta la
oportunidad de cobro o pago establecida; y, sila determinacion de la contraprestacion
depende de un hecho o evento futuro, se diferira el total o la parte del ingreso o gasto
que corresponda hasta que ese hecho o evento ocurra.

Mediante el Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM, publicado el 15 de marzo de 2020,
el Gobierno declard el Estado de Emergencia Nacional como consecuencia del brote
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a nivel mundial del COVID-19 , estableciéndose el aislamiento social obligatorio
a partir del 16 de marzo de 2020. Al respecto, con la finalidad de mitigar el efecto
temporal de contraccion de la economia peruana, el Gobierno implementd medidas
tributarias a fin de aliviar a los que las companias continlien con su cadena de pagos
y cumplan con sus obligaciones laborales, financieras, comerciales y operativas. Las
normas tributarias aplicables al Banco son las siguientes:

a) Aplicacion de la facultad discrecional de no sancionar administrativamente las
infracciones tributarias en que incurran los deudores, cometidas o detectadas,
durante el Estado de Emergencia Nacional, conforme lo establecio la Resolucion
de Superintendencia N° 008-2020/SUNAT.

b) Se establecid, de manera excepcional, un régimen que permitid a los
contribuyentes reducir o suspender los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta
para los meses de abril, mayo, junio y/o julio de 2020, en virtud del Decreto
Legislativo N.° 1471,

La norma senald que la suspension es aplicable si luego de comparar la utilidad neta
obtenida en abril, mayo, junio y / o julio de 2020 con la obtenida en los mismos meses
del ano fiscal 2019, se produce una reduccion superior al 30 por ciento. Si no se reduce
la renta, los anticipos del Impuesto a la Renta se realizaran bajo las normas generales
vigentes.

c) Se establecio, de manera excepcional y temporal, un régimen especial de
depreciacion para los contribuyentes del Régimen General del Impuesto a
la Renta, asi como la modificacion de los plazos de depreciacion mediante el
incremento de los porcentajes de ésta, para determinados bienes, conforme (o
senalado en el Decreto Legislativo N° 1488. Este régimen es aplicable a partir
del ejercicio 2021.

La Autoridad Tributaria tiene la facultad de revisar y, de ser aplicable, corregir el
impuesto a la renta calculado por el Banco en los cuatro anos posteriores al ano de
presentacion de la declaracion de impuestos respectiva. Las declaraciones juradas
del impuesto a la renta de los anos 2014 a 2079 e impuesto general a las ventas de
los anos 2016 a 2019 estan sujetas a fiscalizacion por parte de la Autoridad Tributaria.
Debido a las posibles interpretaciones que la Autoridad Tributaria puede dar a las
normas legales vigentes, no es posible determinar a la fecha si de las revisiones que
se realicen resultaran o no pasivos para el Banco, por lo que cualquier mayor impuesto
O recargo que pudiera resultar de eventuales revisiones fiscales seria aplicado a los
resultados del ejercicio en que éste se determine.

Porotrolado, enabrilde 2004, junio de 2006, febrero de 2007, junio de 2007, noviembre
de 2007, octubre de 2008 y diciembre de 2010 el Banco recibid diversas Resoluciones
de Determinacion y Multa correspondientes principalmente a la determinacion del
impuesto a la renta de los ejercicios 2000 a 2006; por las cuales interpuso recursos
de reclamacion y apelacion, para posteriormente presentar demandas contenciosas
administrativas, a excepcion del Impuesto a la Renta de 2006, el cual se encuentra
pendiente de ser resuelto por el Tribunal Fiscal.



[ Interbank 39

Respecto de los litigios tributarios seguidos por el Banco relacionados con la
declaracion anual del Impuesto a la Renta de los anos 2000 a 2006, el asunto
mas relevante sujeto a discrepancia con la Administracion Tributaria corresponde
a si los "intereses en suspenso” estan o no gravados con el Impuesto a la Renta.
En ese sentido, el Banco considera que los intereses en suspenso no constituyen
un ingreso devengado, segun las normas de la SBS y las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, lo que ademas tiene como sustento fallos de la Sala de
Derecho Constitucional y Social Permanente de la Corte Suprema de agosto de 2009
y un reciente pronunciamiento del mes de junio de 2019.

No obstante lo antes mencionado, en febrero de 2018, la Tercera Sala de Derecho
Constitucional y Social Transitoria de la Corte Suprema de Justicia de la Republica,
emitio un fallo respecto de un tercer banco que impacta la estimacion original sobre
el grado de contingencia por esta discrepancia; posteriormente, en junio de 2019 la
Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente de la Corte Suprema de Justicia
de la Republica, en un caso seguido por otra institucion financiera pero idéntico al
del Banco, resolvio a favor del tratamiento tributario sobre los intereses en suspenso
seguido por dicha institucion financiera. EL O6 de julio y 28 de diciembre de 2020, la
Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente de la Corte Suprema notifico
al Banco su fallo respecto del impuesto a la renta 2003, declarando infundadas las
casaciones de la SUNAT y el Ministerio de Economiay Finanzas, reafirmando la posicion
sostenida por el Banco en el sentido que los intereses en suspenso Nno constituyen
iIngreso gravado.

La deuda tributaria pretendida por este concepto y otras contingencias menores al 31
de diciembre de 2020 asciende aproximadamente a S/ 382 millones, el cual comprende
tributos, multas e intereses moratorios (S/ 303 millones, el cual comprende tributos,
multas e intereses moratorios, al 31 de diciembre de 2019).

Con fecha 3 de febrero de 201/, la Administracion Tributaria cerrd el proceso de
fiscalizacion correspondiente al Impuesto a la Renta 2010; producto de la misma no
se determind liquidacion adicional del mencionado impuesto.

Con fecha 14 de febrero de 2018, la Administracion Tributaria mediante carta N°
180011585680-01-SUNAT notifica al Banco el inicio del proceso de fiscalizacion parcial
por el impuesto a la renta de tercera categoria correspondiente al ejercicio 2014

Con fecha 14 de enero de 2019, el Banco fue notificado de las Resoluciones de
Determinacion y Multa correspondiente a la fiscalizacion del Impuesto a la Renta
del ejercicio gravable 2013. La deuda tributaria pretendida por SUNAT ascendio
aproximadamente a S/ 50 millones; siendo el principal concepto observado la
deduccion de los castigos de créditos sin constancia de la SBS.

Al 31 de diciembre de 2020, la deuda tributaria pretendida por este concepto y otras
contingencias menores asciende aproximadamente a S/ 40 millones (S/ 39 millones,
al 31 de diciembre de 2019).

A la fecha, la Gerencia del Banco presento el respectivo recurso de apelacion a las
resoluciones indicadas anteriormente. En opinidn de la Gerencia y de sus asesores
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legales, cualguier eventual liguidacion adicional de impuestos no seria significativa
para los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019,

Con fecha 26 de abril de 2019, la Administracion Tributaria notifico el inicio del proceso
de fiscalizacion definitiva por retenciones del impuesto a la renta de no domiciliados
correspondiente al ejercicio 2018. A la fecha, dicha fiscalizacion se encuentra en
proceso y no se han emitido resoluciones por parte de la Administracion Tributaria.

Con fecha 11 de setiembre de 2019, la Administracion Tributaria notificod el inicio del
proceso de fiscalizacion definitiva por impuesto a la renta correspondiente al ejercicio
2014, A la fecha, dicha fiscalizacion se encuentra en proceso y no se han emitido
resoluciones por parte de la Administracion Tributaria.

Con fecha 12 de diciembre de 2019, la Administracion Tributaria notificd el inicio del
proceso de fiscalizacion definitiva por impuesto a la renta correspondiente al ejercicio
2015. A la fecha, dicha fiscalizacion se encuentra en proceso y no se han emitido
resoluciones por parte de la Administracion Tributaria.

En opinion de la Gerencia del Banco, cualquier eventual liguidacion adicional de
impuestos no seria significativa para los estados financieros al 31 de diciembre de
2020y 31 de diciembre de 2019.

Con fecha 31 de julio de 2020 el Banco fue notificado de las Resoluciones de
Determinacion y Multa correspondiente a la fiscalizacion del Impuesto a la Renta
del ejercicio gravable 2012. La deuda tributaria pretendida por SUNAT ascendio
aproximadamente a S/ 13 millones.

En opinion de la Gerencia del Banco y de sus asesores legales, cualquier eventual
liguidacion adicional de impuestos no seria significativa para los estados financieros
al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019,
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B Andlisis y discusion de la administracion acerca del resultado de las operaciones
y de la situacion econémico - financiera

Estos resultados son reportados de acuerdo con las normas contables locales
vigentes a la fecha de elaboracion, en términos de millones de Soles nominales.

RESUMEN

La utilidad neta de Interbank fue S/ 264.9 millones en 2020, 78.3% menor que la del
ano anterior. Los principales factores que contribuyeron a este resultado fueron un
incremento de mas del doble en el gasto de provisiones y disminuciones de 28.2% en
ingresos netos por servicios financieros y de 23.0% en los resultados por operaciones
financieras. También contribuyeron a la reduccion de la utilidad neta un mayor gasto
por depreciacion y amortizacion y un resultado negativo en otros ingresos y gastos.
Estos efectos fueron parcialmente contrarrestados por una disminucion de 6.8%
en gastos administrativos y un incremento de 0.6% en el margen financiero bruto,
ademas del efecto de una menor tasa efectiva de impuesto a la renta.

El crecimiento en el gasto de provisiones se explicd principalmente por mayores
requerimientos en las carteras de consumoy corporativa, como resultado del deterioro
registrado por los impactos de la pandemia del COVID-19. También contribuyd al
incremento de provisiones el registro de provisiones voluntarias constituidas para
atender los deterioros en la cartera de créditos derivados de la desaceleracion
economica y de las reprogramaciones de préstamos asociadas a la pandemia del
COVID-19.

La disminucion en los ingresos netos por servicios financieros se debio principalmente
a menores comisiones por tarjetas de credito y por servicios financieros.

Los menores resultados por operaciones financieras se debieron principalmente a un
efecto base asociado a las ganancias por (i) la venta de Interfondos, subsidiaria de
fondos mutuos de Interbank, a Inteligo Group en enero de 2019, la cual generd ingresos
no recurrentes por S/ 52.6 millones, v (i) la venta de acciones de IFS que el banco
mantenia en su portafolio de inversiones y que formaron parte de la oferta publica
inicial de IFS en NYSE, la cual generd un ingreso no recurrente por S/ 121.3 millones en
julio de 2019. Estos efectos fueron parcialmente compensados por mayores ingresos

por diferencia en cambio y fluctuacion en derivados durante 2020.

Por otro lado, el aumento en el gasto por depreciacion y amortizacion se debio
principalmente a una mayor amortizacion de gastos por software, en linea con los
avances en la estrategia digital del banco.

Los otros ingresos y gastos mostraron un resultado negativo producto principalmente
de mayores gastos extraordinarios.

Por su parte, los gastos administrativos disminuyeron como resultado de menores
gastos de personal y Directorio, asi como de servicios recibidos de terceros, producto
de un plan de control de gastos que fue implementado para compensar los impactos
del COVID-19 sobre los ingresos.



[ interbank 43

El ligero incremento en el margen financiero bruto fue resultado de una reduccion de
201% en los gastos financieros, parcialmente contrarrestada por una disminuciéon de
56% en los ingresos financieros.

La utilidad antes de impuestos disminuyo 81.7% en 2020; sin embargo, debido a una

menor tasa efectiva de impuestos, la reduccion en la Ultima linea fue /8.3%. La tasa
impositiva efectiva disminuyd de 24.4% en 2019 a 10.6% en 2020.

Estado de Resultados

S/ millones 2019 2020 % var 20/19

Ingresos financieros 40948 3,865 -5.6%
Gastos financieros -1,231.0 -983.9 -201%
Margen financiero bruto 2,863.8 2,881.2 0.6%
Provisiones -911.3 -1,995.7 n.r.
Margen financiero neto 1,952.5 885.5 -54.6%
Ingresos por servicios financieros, neto /7000 5025 -28.2
Resultados por operaciones financieras 52972 4075 -23.0%
Gastos administrativos -1,405.9 -1,310.5 -6.8%
Margen operacional 1,775.8 485.0 -72.7%
Depreciacion y amortizacion -163.6 -181.0 10.6%
Otros ingresos y gastos 46 -/7 n.r.
Utilidad antes de impuestos 1,616.7 296.9 -81.7%
Impuesta a la renta -3952 -314 -92.0%
Utilidad neta 1,221.5 264.9 -78.3%
ROE 22.0% 4.3% n.r.

El retorno anualizado sobre el patrimonio promedio fue 4.3% en 2020, por debajo del
22.0% reportado en 2019.

ACTIVOS RENTABLES

Los activos rentables ascendieron a S/ 65,671.3 millones al cierre de 2020, mostrando
un crecimiento de 30.9% respecto del ano anterior.

El crecimiento anual en los activos rentables se atribuyd a incrementos de 79.7% en
disponible, 61.0% en inversiones y 12.3% en colocaciones. Elaumento en disponible se
debid principalmente a mayores depdsitos en el BCRFE, mientras que el incremento en
inversiones, a mayores saldos en bonos soberanos y bonos globales.
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Activos Rentables

S/ millones 2019 2020 % var 20/19

Disponible e interbancarios 98615 17716.8 79.7%
Cartera de inversiones 55594 8,951.2 61.0%
Colocaciones netas 34,7392 390033 12.3%
Total de activos rentables 50,160.1 65,671.3 30.9%

Colocaciones

S/ millones 2019 2020 % var 20/19

Créditos vigentes:

Personas 19,170.4 1797/8.8 -6.2%
Comercial 15,7959 21,915.6 38.7%
Total de créditos vigentes 34,966.3 39,894.4 14.1%
Restructurados y refinanciados 2512 2871 14.3%
Vencidos y en cobranza judicial 9484 1,412.3 48.9%
Colocaciones brutas 36,165.9 41,593.9 15.0%

Mas (menos)
Intereses devengados y diferidos 2473 2660 76%

Provisones por riesgo de

- _ O,
incobrabilidad 1,674.0 2,8565 70.6%

Total de colocaciones directas

34,739.2 39,003.3 12.3%
netas

Por su parte, el incremento anual de la cartera de créditos vigentes se debio
principalmente la colocacion de créditos comerciales bajo el Programa Reactiva Peru.
Al cierre de 2020, dichas colocaciones ascendieron a S/ 6,616.5 millones.

La variacion anual en la cartera de colocaciones vigentes se explico por un incremento
de 38.7% en la cartera comercial, parcialmente compensado por una reduccion de
6.2% en la cartera de personas. Excluyendo el efecto del Programa Reactiva Pery, la
cartera de colocaciones vigentes hubiese disminuido 4.8%, mientras que la cartera
comercial, 3.1%.

El crecimiento de la cartera comercial se explicd por mayores préstamos de corto y
mediano plazo, principalmente en el segmento corporativo.

La variacion en la cartera de personas fue resultado de disminuciones de 24.6% en
el saldo de tarjetas de crédito y 3.5% en otros créditos de consumo, parcialmente
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contrarrestadas por un incremento de 6.8% en préstamos hipotecarios. La reduccion
en otros créditos de consumo se explicod por menores saldos en créditos de efectivo
y vehiculares, mientras que el aumento en hipotecas se debid a un mayor dinamismo
en los segmentos tradicional y MiVivienda.

Cabe mencionar que, al cierre de 2020 y en linea con las facilidades ofrecidas para
sobrellevar los impactos del COVID-19, 400 mil clientes de Interbank estuvieron
sujetos a la reprogramacion de sus deudas, de los cuales aproximadamente 385 mil
eran clientes de la banca personas y alrededor de 14 mil, de la banca comercial. Los
créditos que estuvieron sujetos a algun tipo de reprogramacion representaron S/ 10.5
miles de millones o 25.2% de la cartera total del banco. De estos, S/ 7.5 miles de
millones provinieron de la banca personas (391% de las colocaciones de personas),
mientras que los S/ 3.0 miles de millones restantes, de la banca comercial (13.2% de
las colocaciones comerciales).

Detalle de Colocaciones de Personas

S/ millones 2019 2020 % var 20/19

Colocaciones de consumo

Tarjetas de crédito 5870.0 44276 -24.6%
Otros 6,365.2 6,141.5 -3.5%
Total de colocaciones de consumo 12,2351 10,569.1 -13.6%
Hipotecarios 6,935.2 7409.7 6.8%
Total de colocaciones de personas 19,1770.4 17,978.8 -6.2%

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Estructura de Fondeo

S/ millones 2019 2020 % var 20/19

Depdsitos 35,610.0 44,596.2 25.2%
Adeudados e interbancarios 3,831.4 9,388 n.r.
Bonos 58156 6,498.8 -N.7%
Total de fondeo 45,257.0 60,483. 2 33.6%

% de fondeo

Depdsitos 78.7% 73.7%
Adeudados e interbancarios 8.4% 15.5%
Bonos 12.9% 10.8%
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El fondeo total de Interbank se vio impulsado por los mayores saldos de adeudados
de largo plazo provistos por el BCRP en el contexto de las subastas de fondos
relacionadas con el Programa Reactiva Peru. Al cierre de 2020, el saldo de dichos
adeudados fue S/ 5,887.9 millones.

El fondeo total del banco crecido 33.6% respecto del ano anterior, por encima del
crecimiento de los activos rentables. Ello fue explicado poraumentos de mas deldoble
en adeudados e interbancarios, 25.2% en depdsitos, y de 11.7% en bonos. Excluyendo el
efecto del Programa Reactiva Perd, el fondeo total del banco hubiese crecido 20.6%,
mientras que el saldo de adeudados e interbancarios hubiese disminuido 8.6%.

El crecimiento anual en adeudados e interbancarios fue resultado principalmente de
un mayor fondeo de largo plazo proveniente del BCRP, en linea con la participacion del
banco en las subastas de fondos del Programa Reactiva Peruy, asi como de un mayor
fondeo proveniente de COFIDE. Estos efectos fueron parcialmente compensados por
un menor saldo en el fondeo proveniente del exterior.

El aumento anual en depdsitos se atribuyd principalmente a crecimientos de 30.2%
en depdsitos de personas, 252% en depdsitos comerciales y 15.8% en depdsitos
institucionales.

Elincrementoenbonossedebid principalmentealacolocacion de bonos subordinados
internacionales por USS 300 millones en junio de 2020, asi como a una depreciacion
de 9.3% del tipo de cambio respecto del cierre de 2019. Cabe mencionar que estos
efectos fueron parcialmente compensados por la ejecucion de la opcion de redencion
de los bonos hibridos "8.50% Junior Subordinated Notes due 2070" por USS 200
millones en abril de 2020.

Al cierre de 2020, la participacion de los depdsitos sobre el fondeo total fue /3.7%, por

debajo del /8./% registrado un ano antes. Asimismo, la participacion de los depdsitos
institucionales sobre el total de depdsitos se redujo de 191% en 2019 a 1/.7% en 2020.

Estructura de Depdsitos

S/ millones 2019 2020 % var 20/19

Por segmento:

Personas 15,9819 20,8105 30.2%
Comercial 12,399.0 15,5222 252%
Institucional 6,8064 /78805 15.8%
Otras obligaciones 4227 383.0 -9.4%
Total 35,610.0 44,596.2 25.2%
Por tipo:
Cuenta corriente 953311 n2ns 176%
Ahorro 1,351.2 178204 570%
Plazo 12,4451 13,4306 79%
Otras obligaciones 2,280.6 2,133.7 -6.4%

Total 35,610.0 44,596.2 25.2%
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MARGEN FINANCIERO

S/ millones 2019 2020 % var 20/19

Ingresos financieros 4.094.8 3,865 -56%
Gastos financieros -1,231.0 -983.9 -20.1%
Margen financiero bruto 2,863.8 2,881.2 0.6%
NIM* 58% 4 8% -100 pbs

* Margen financiero bruto ajustado / Promedio de activos que generan intereses. El margen financiero bruto
ajustado no incluye comisiones por créditos directos e incluye aportes al Fondo de Seguro de Depdsitos (FSD).

El ligero incremento de 0.6% en el margen financiero bruto fue resultado de una
reduccion de 20.1% en los gastos financieros, parcialmente contrarrestada por una
disminucion de 5.6% en los ingresos financieros.

Ingresos Financieros

S/ millones 2019 2020 % var 20/19

Intereses por créditos 3,748.5 35677 -4.8%
Comisiones por créditos 395 298 -24.6%
Intereses por inversiones 1965 238.3 21.3%
!ntereses por disponible e 1075 574 7459
interbancarios

Otros ingresos financieros 2.8 19 -31.7%
Ingresos financieros 4,094.8 3,865.1 -5.6%
Promed@ de activos que generan 475365 581948 5239,
Intereses

Retorno sobre activos que generan 8.6% 6.6% -200 pbs

intereses (anualizado)

La disminucion en los ingresos financieros se debid principalmente a reducciones
de /4.5% en intereses por disponible y 4.8% en intereses por creditos, parcialmente
contrarrestadas por un incremento de 21.3% en intereses por inversiones.

Los menores intereses por disponible se explicaron por una reduccion de 90 puntos
basicos en el rendimiento promedio, parcialmente contrarrestada por un aumento de
434% en el volumen promedio. La reduccion en el rendimiento promedio se debio
principalmente a menores retornos de depositos y fondos de encaje en el BCRP.
Por otro lado, el aumento en el volumen promedio se explicd por mayores saldos
promedio de depositos y fondos de encaje en el BCRF, parcialmente compensados
por un menor saldo promedio de fondos interbancarios.

La reduccion en los intereses por créditos fue atribuida a una contraccion de 180
puntos basicos en el rendimiento promedio, parcialmente contrarrestada por un
incremento de 13.4% en el saldo promedio.
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El retorno promedio de los créditos se contrajo de 11.4% en 2019 a 96% en 2020. En la
carteracomercial seregistraron reducciones en las tasas de préstamos de cortoy mediano
plazo, colocaciones de comercio exterior y operaciones de arrendamiento financiero. Por
su parte, en la cartera de personas se registraron disminuciones de 190 puntos basicos en
el retorno de la cartera de consumo y 30 puntos basicos en la cartera hipotecaria. Cabe
mencionar que producto de las reprogramaciones de créditos efectuadas para combatir
los impactos del COVID-19, parte de los intereses por créditos que debieron registrarse
entre abril y diciembre de 2020 fueron reprogramados, afectando sustancialmente los
rendimientos implicitos de las colocaciones de personas entre los periodos comparables.
La incidencia de los creditos originados bajo el Programa Reactiva Perd, de bajo retorno,
también tuvo un impacto negativo en el rendimiento promedio de la cartera comercial.

Elcrecimientoenelsaldo promedio de créditos se debid aaumentos de 26.6% enla cartera
comercial y 4.7% en la cartera de personas. En la cartera comercial, el mayor volumen
promedio se explicd por un incremento de 41.9% en préstamos de corto y mediano plazo,
asociados principalmente a la colocacion de créditos bajo el Programa Reactiva Peru.
Ello estuvo parcialmente contrarrestado por reducciones de 15.7% en operaciones de
arrendamiento financiero y 4.4% en colocaciones de comercio exterior. Por su parte, el
mayor volumen promedio de la cartera de personas se debio principalmente a aumentos
de 89% en préstamos hipotecarios y 41% en créditos por convenio, parcialmente
contrarrestados por una reduccion de 1.3% en el saldo promedio de tarjetas de crédito.

El aumento en los intereses por inversiones se explicd por un crecimiento de 39.5% en
el volumen promedio, parcialmente contrarrestado por una reduccion de 40 puntos
basicos en el rendimiento promedio, de 3./% en 2019 a 3.3% en 2020. El incremento en
el volumen promedio se debid a mayores saldos de bonos soberanos y bonos globales,
mientras que la disminucion en el rendimiento promedio, a menores retornos de bonos
globales, bonos soberanos, COBCR y bonos corporativos de sociedades no financieras.

El retorno sobre el promedio de activos que generan intereses disminuyd 200 puntos
basicos, de 8.6% en 2019 a 6.6% en 2020, como consecuencia de las reducciones en los
rendimientos de todos sus componentes.

Gastos Financieros

S/ millones 2019 2020 % var 20/19

Intereses y comisiones por

- 663./ 478.8 -2/9%
depositos
Intereses y comisiones por 1645 1726 499
adeudados e interbancarios
Intereses y comisiones por bonos 3957 326.5 -175%
Otros gastos financieros VAl 0.0 -16.2%
Gastos financieros 1,231.0 983.9 -20.1%
Promedio de pasivos costeables 43166.5 53,2964 23.5%
Costo de fondos promedio 599, 18% 110 pbs

(anualizado)
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La reduccion en los gastos financieros se explicd por disminuciones de 279% en
intereses por depdsitos y 17.5% en intereses por bonos, parcialmente contrarrestadas
por un aumento de 49% en intereses por adeudados e interbancarios.

La disminucion en los intereses por depdsitos se explicd por una reduccion de 80
puntos basicos en el costo promedio, parcialmente contrarrestada por un incremento
de 19.8% en el volumen promedio. El menor costo promedio, de 2.0% en 2019 a
12% en 2020, fue resultado de menores tasas pagadas a depdsitos institucionales,
comerciales y de personas. Por su parte, el mayor volumen fue atribuido a incrementos
de 22.5% en depdsitos de personas, 195% en depdsitos institucionales y 172% en
depositos comerciales.

Los menores intereses por bonos se explicaron principalmente por (i) un efecto base
asociado al registro de un gasto financiero no recurrente de S/ 42.3 millones en 2019
producto de la redencion del integro del remanente de los bonos corporativos “5.75%
Senior Notes due 2020 los cuales estaban siendo negociados por encima de su valor
de emision (sobre la par); (i) mayores eficiencias en este componente del fondeo,
producto de operaciones de manejo de pasivos realizadas a lo largo de 2020, entre
ellas, los menores intereses atribuibles al rescate de bonos hibridos internacionales
en abril de 2020; y (iii) el vencimiento de Certificados de Depdsito por S/ 150 millones
en marzo de 2020. Excluyendo el efecto no recurrente por la redencidon de bonos
corporativos en 2019, los intereses por bonos se hubiesen reducido 7.6%.

Elincremento en los intereses por adeudados se explicd por un aumento de 83.5% en
el volumen promedio, parcialmente contrarrestado por una reduccion de 180 puntos
basicos en el costo promedio, de 4.2% en 2019 a 2.4% en 2020. El incremento en
el volumen promedio se explico principalmente por un mayor fondeo proveniente
del BCRP, relacionado con la participacion del banco en las subastas de fondos del
Programa Reactiva Perd. Por su parte, la disminucion en el costo promedio estuvo
asociada a menores tasas en todos los tipos de adeudados, principalmente en fondos
interbancarios y en el fondeo provisto por el BCRP.

El costo de fondos promedio se redujo 110 puntos basicos, de 2.9% en 2019 a 1.8%
en 2020, en linea con el menor costo implicito de todos los pasivos costeables.
Excluyendo el efecto no recurrente por la redenciéon de bonos corporativos en 2019, el
costo de fondos también se hubiese reducido 110 puntos basicos AaA.

[l Margen de Interés Neto'

Como consecuencia de lo anterior, el margen de interés neto (NIM) se redujo 100
puntos basicos, de 58% en 2019 a 4.8% en 2020. Sin embargo, excluyendo el efecto
no recurrente por la redencion del integro del remanente de los bonos corporativos
"575% Senior Notes due 2020" en 2019, el margen de interés neto (NIM) se hubiese
reducido 110 puntos basicos.

Margen financiero bruto ajustado / Promedio de activos que generan intereses. El margen financiero bruto ajustado no incluye
comisiones por créditos directos e incluye aportes al Fondo de Seguro de Depdsitos (FSD).
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PROVISIONES

El gasto de provisiones se incrementd por mas del doble en 2020, explicado
principalmente por mayores requerimientos en las carteras de consumo y corporativa,
como resultado del deterioro registrado porlos impactos de la pandemia del COVID-19.
También contribuyo al incremento de provisiones el registro de provisiones voluntarias
constituidas para atender los deterioros en la cartera de créditos derivados de la
desaceleracion econdmica y de las reprogramaciones de préstamos asociadas a la
pandemia del COVID-19.

Composicion del Gasto en Provisiones

S/ millones 2019 2020 % var 20/19

Total de provisiones reconocidas

como gasto -1,082.3 -2,4577

Requerimiento de provisiones -1,082.5 -1,733] 60.1%
Provisiones voluntarias - COVID-19 0.0 -/24.6 n.r.
Reversion de provisiones 1710 462.0 n.r
Total de gasto en provisiones -911.3 -1,995.7 n.r.
Gasto en provisiones / 279% 51% 240 pbs

Colocaciones promedio

Provision de Cartera

S/ millones 2019 2020 % var 20/19

alance al comienzo del ano -1,5891 -1,7575 10.6%
Prov@on de cartera realizada en 10823 24577 -
el periodo
Recupero de cuentas castigadas -136.5 -106.4 -22.0%
Reversion de provisiones 1710 462.0 n.r
Venta o castigo de cartera 8741 9260 599
problema
Diferencia en cambio 53 -270 n.r
Balance al final del afio -1,757.5 -2,960.7 68.5%
Cartera atrasada / Colocaciones o o
brutas Ratio de cobertura 2.6% 3.4% 80 pbs
Ratio de cobertura 176.5% 202.3%

Elratio de cartera atrasada sobre el total de préstamos fue 3.4% en 2020, por encima
del 2.6% registrado en 2019. El ratio de cobertura de la cartera atrasada se incremento
de 176.5% en 2019, a 202.3% en 2020.
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INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS

La disminucion en los ingresos netos por servicios financieros se debio principalmente
a menores comisiones por tarjetas de credito y por servicios financieros.

Ingresos por Servicios Financieros, Neto

S/ millones 2019 2020 % var 20/19

Comisiones por servicios

. . 4872 4291 -11.9%
financieros

Co/m.|5|ones por tarjetas de 4016 5787 30.6%
credito

Operaciones contingentes 56.3 527 -6.5%
Comlslones por cobranza de M3 M3 _01%
servicios

Otros 46.3 36.5 -21.2%
Total 1,032.8 838.2 -18.8%
Qasto; relacionados a servicios 3328 3357 0.9%
financieros

Ingresos por servicios financieros, 700.0 502.5 -28.2%

neto

RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS

Los menores resultados por operaciones financieras se debieron principalmente a un
efecto base asociado a las ganancias por (i) la venta de Interfondos, subsidiaria de
fondos mutuos de Interbank, a Inteligo Group en enero de 2019, la cual generd ingresos
no recurrentes por S/ 52.6 millones, y (ii) la venta de acciones de IFS que el banco
mantenia en su portafolio de inversiones y que formaron parte de la oferta publica
inicial de IFS en NYSE, la cual generd un ingreso no recurrente por S/ 121.3 millones en
julio de 2019. Estos efectos fueron parcialmente compensados por mayores ingresos

por diferencia en cambio y fluctuacion en derivados durante 2020.

Resultados por Operaciones Financieras, Neto

S/ millones 2019 2020 % var 20/19

Venta y valorizacion de inversiones,

158.6 102.0 -356%
neto
leerehoa en cambio vy fluctuacion 260.9 5780 6.6%
en derivados
Partwgpagon por inversiones en 243 150 56.3%
subsidiarias
Otros /55 12.5 -83.5%
Resultados por operaciones 529.2 4075 -23.0%

financieras, neto
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos administrativos disminuyeron como resultado de menores gastos de
personal y por servicios recibidos de terceros, producto de un plan de control de
gastos que fue implementado para compensar los impactos del COVID-19 sobre los
INgresos.

El ratio de eficiencia pasd de 38 3% en 2019 a 39.3% en 2020, principalmente como
resultado de disminuciones de 28.2% en los ingresos netos por servicios financieros y
23.0% en los resultados por operaciones financieras, parcialmente contrarrestadas por
los menores gastos administrativos y por un ligero incremento de 0.6% en el margen
financiero bruto.

Gastos Administrativos

S/ millones 2019 pleple) % var 20/19

Gastos de personal y directorio -656.8 -5916 -9.9%
Gastos por sevicios recibidos de 7930 6916 439
terceros

Impuestos y contribuciones -26.0 -273 4.8%
Total -1,405.9 -1,310.5 -6.8%
Ratio de eficiencia 38.3% 39.3% 100 pbs
OTROS

El gasto por depreciacion y amortizacion se incremento 10.6%, debido principalmente
a una mayor amortizacion de gastos por software, en linea con los avances en la
estrategia digital del banco.

Los otros ingresos y gastos mostraron un resultado negativo principalmente por
mayores gastos extraordinarios.

Otros Ingresos (Gastos)

S/ millones 2019 2020 % var 20/19

Depreciacion -/25 -/35 15%
Amortizacion -91.2 -1074 179%
Total depreciacidon y amortizacidon -163.6 -181.0 10.6%
Ingresos (gastos) extraordinarios 10.9 -05 nr.
Etrcr)g/sisiones para contingencias y 63 73 15.3%
Otros ingresos y gastos 4.6 -7.7 n.r.

Total -159.0 -188.7 18.7%
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CAPITALIZACION

El ratio de capital global del banco fue 17.0% al cierre de 2020, mayor que el 15.2%
registrado al cierre de 20719. El incremento anual en el ratio de capital se debid a
un aumento de 13.8% en el patrimonio efectivo, parcialmente contrarrestado por un
crecimiento de 1.5% en los activos ponderados por riesgo (APR). El aumento en el
patrimonio efectivo fue mayormente resultado de la incorporacion de S/ 6711 millones
en capital, reservas y utilidades con acuerdo de capitalizacion a lo largo de los Ultimos
12 meses, asi como de la emision de bonos subordinados “4.00% Subordinated Notes
due 2030" por USS 300 millones en julio de 2020. Estos efectos fueron parcialmente
compensados por el rescate de bonos hibridos internacionales por USS 200 millones en
abril de 2020. El crecimiento en los APR fue atribuido principalmente al incremento de
la cartera de colocaciones y a mayores ponderadores aplicados a activos intangibles,
por disposicion de la SBS, los cuales se encuentran influenciados por la creciente
inversion digital del banco.

Al cierre de 2020, el ratio de capital se ubicd en 17.0%, significativamente mayor al
limite global ajustado al perfil de riesgo de la institucion establecido en un nivel de
10.7%. El requerimiento minimo regulatorio fue 10.0%, mientras que el requerimiento
de capital adicional para Interbank fue 0.7% al cierre de 2020. Adicionalmente, el ratio
Core Equity Tier 1 (CETT) se ubicod en 11.5% al cierre de 2020, ligeramente por debajo
del 11.6% reportado al cierre de 2019.

S/ millones 2019 2020 % var 20/19

Capital primario 57217 5930.7 3.7%
Capital secundario 19576 2,811.5 43.6%
Patrimonio efectivo 76793 8,742.1 13.8%
Activos ponderados por riesgo 50,6738 51,451.8 1.5%
Patrimonio efectivo / APR 15.2% 17.0% 180 pbs
Capital primario / APR 1.3% 11.5% 20 pbs

CET1 11.6% 11.5% -10 pbs
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B Liquidez

Elindicador de liquidez, que agrupa los activos liquidos del Banco, se ubicd en 58%
en Solesy 57% en Dolares, porencima de los limites exigidos por la SBS de 8% y 20%,
respectivamente. Estos limites se aplican cuando el indicador de concentracion de
20 mayores depositantes entre el total de depdsitos se encuentra por debajo del
25%, el cual, al cierre de 2020, se ubico en 24%.

A raiz de la crisis ocasionada por la pandemia, el banco inicialmente optd por mantener
altos niveles de liquidez. En tal sentido, se incremento la posicion en adeudados del
exteriory se busco fortalecer la base de depdsitos. Tras las primeras semanas de la crisis,
con la puesta en marcha del Programa Reactiva PerU, se incrementaron los volumenes
de liquidez en el sistema de forma significativa. En los meses siguientes, los depositos
tuvieron una mayor dinamica de crecimiento que los creditos. Hacia el cierre del ano, el
nivel de liquidez del banco se mantuvo en niveles historicamente altos.

@ Instrumentos derivados

Interbank mantiene dos carteras de instrumentos derivados: una cartera de
negociacion y una cartera de cobertura contable. Al 31 de diciembre de 2020, la
cartera de negociacion tuvo una posicion neta en forwards (incluyendo swaps
cambiarios) de S/ 1,588.0 millones, una posicidén neta corta de S/ 166.8 millones en
swaps de negociacion de monedas y una posicion en opciones de tipo de cambio
Dolar/Soly otras divisas por un nominalde S/ 22.7 millones. Por otra parte, Interbank
mantuvo una posicion corta de S/ 426.2 millones en swaps de negociacion de
tasa de interés (en operaciones en moneda extranjera). El riesgo cambiario de esta
posicion esta compensado en gran parte por posicion spot en el Balance.

Por otro lado, la cartera de cobertura contable incluye coberturas por monedas de
S/ 1,596.8 millones.

Las ganancias y pérdidas de estos instrumentos derivados y las correspondientes
posiciones de cobertura son registradas mensualmente en los estados financieros

del Banco, de acuerdo con la normativa de la SBS.

Interbank no mantiene otras posiciones en instrumentos derivados, sea por cuenta
propia o de clientes.

[ Descalces y sensibilidad de tasas de interés

Debido a las caracteristicas propias del mercado financiero peruano, los plazos
medios de las operaciones activas son intrinsecamente diferentes a los plazos
de captacion. Ello genera diferencias o descalces entre el vencimiento de unas vy
otras. La politica de la empresa enfatiza el prudente manejo de dichas diferencias,
calzando los vencimientos de activos y pasivos. Sin embargo, la Tesoreria puede,
dentro de sus facultades delegadas vy limites aprobados, administrar activamente
dichos descalces en el corto plazo, a fin de maximizar las utilidades o mejorar el
perfil de riesgo del Banco.
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La sensibilidad de tasas de interes se refiere al efecto de un cambio en las tasas
de interés sobre los resultados del Banco, producto de los descalces entre las
fechas de reprecio de los activos vy los pasivos, vy las diferentes tasas base de
dichos activos y pasivos. El Banco mide el potencial impacto de estos descalces
mediante un modelo ALM basado en el modelo de la SBS. Dicho modelo busca
cuantificar el impacto negativo de una variacion en la tasa de interés sobre el
margen financiero de la empresa. Asimismo, el modelo también registra el efecto
en el valor patrimonial del Banco producto de los cambios en las tasas de interés
descritos anteriormente.

El Banco busca mitigar los efectos de posibles variaciones en la tasa de interés
mediante acciones de cobertura, tales como calce de plazos y reformulacion de tasas.

Debe indicarse que el mencionado modelo no mide las consecuencias que sobre el
nivel general de actividad economica tendria una variacion en la tasa de interés de
la magnitud enunciada en el supuesto base.
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[ Descripcidon de los principales activos: Estados Financieros

Balance General

Al 31 de diciembre de 2020 (no auditado) y de 2019 (auditado)

2020 2019
S/(000) S/(000)

Activo

Disponible

Cajay canje

Depositos en el Banco Central de Reserva del Peru
Depositos en bancos del pals y del exterior

Fondos sujetos a restriccion

Fondos interbancarios

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados
— negociacion

Inversiones disponibles para la venta
Inversiones a vencimiento

Cartera de créditos, neto

Inversiones en subsidiarias y asociadas
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
Otros activos, neto

Activo diferido por impuesto a la renta, neto

Total activo

Riesgos y compromisos contingentes

2'152,582 1'871,874
14102,283 5'864,723
827,377 769,569
616,617/ 1270,347
17'698,659 9'776,507
18,105 85,006
190,331 4,788
©'068,687 3'362,747
2'692,166 291,854
39'003,339 34'739232
88,4352 96,121
381,142 408,218
1'324,280 1474,298
358,910 164,348
67'824,051 52'303,113
27'422,3588 32'803,148
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2020 2019
S/(000) S/(000)

Pasivo
Obligaciones con el publico

Fondos interbancarios

Depositos de entidades del sistema financiero

Cuentas por pagar por pactos de recompra

Adeudos y obligaciones financieras

Valores, titulos y obligaciones en circulacion

Provisiones y otros pasivos

Total pasivo

Patrimonio

Capital social

Acciones en tesoreria
Reservas legales y especiales
Resultados no realizados

Resultados acumulados

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio neto

Riesgos y compromisos contingentes

43'290,599 34'080,052
28,971 169,158
1'305,607 1'529,938
7'775,776 1957018
1'583,380 17725,2352
©'498,845 5'815,626
1157468 17017118
61'640,646 46274122
4723,363 3937453
-53,910 -33,910
1019,451 898,542
209,618 17,814
264,883 1209,092
6'183,405 6'028,991
67'824,051 52'303,113
27'422,588 32'803,148




[ interbank 58

@ Estado de ganancias y pérdidas

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 (no auditado) y de 2019
(auditado).

2020 2019
S/(000) S/(000)

Ingresos por intereses 3'865,088 4'094,799
Gastos por intereses -983,877 -1231,025
Margen financiero bruto 2'881,211 2'863,774
rF;rsL\J/Fi)sei(rﬁ; para creditos de cobranza dudosa, neta de 1'995,732 971323
Margen financiero neto 885,479 1952,451
Ingresos por servicios financieros 838,244 1032,802
Gastos por servicios financieros -335,727 -332,831
?e?;gi:ir;:i:izzf‘i(i;?(;\seto de ingresos y gastos por 1387996 21652,422
Resultados por operaciones financieras 407502 529,227
Gastos de administracion -1310,457 -1405,893
Depreciacion -/73,543 -/2,454
Amortizacion -107448 -91,166
Margen operacional neto 304,056 1612,130
Provisiones para contingencias y otros -/288 -6,324
Resultado de operacion 296,768 1605,806
Otros ingresos (gastos), neto -459 10,899
Resultados antes del impuesto a la renta 296,309 1616,705
Impuesto a la renta -31,426 -395,189
Resultado neto 264,883 1221,516
Utilidad por accion basica y diluida (en soles) 0.056 0.260
Numero de acciones promedio ponderado en 4'704.976 4'704,976

circulacion (en miles)
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ll Cambios en los responsables de la elaboracién y revisién de la informacién
financiera

Durante los Ultimos dos anos no se ha producido la renuncia o destitucion del
principal funcionario contable.

Asimismo, se ha mantenido durante el ejercicio 2020 a los mismos auditores
externos, los cuales al cierre del ejercicio no han emitido ningun tipo de opinion
con salvedad negativa acerca de los estados financieros del Banco o acerca de las
personas sobre las cuales ejerce control.

B Informacién sobre los servicios prestados por las Sociedades de Auditoria
Externa (Resolucién SBS N.° 17026-2010)

Durante el ejercicio 2020, los honorarios de auditoria para la firma Paredes,Burga y
Asociados fueron de S/ 1,397.8 mil. Para la misma empresa también se registraron
S/ 373.2 mil por honorarios de impuestos y S/ 958.8 mil por otros honorarios. Estos
otros honorarios incluyeron S/ 848.9 mil para revision limitada de la emision de
bonos, S/ 50.9 mil por programas de capacitacion, S/ 10.2 mil por el estudio de
precios de transferencia, S/ 48.8 mil por lavado de activos, entre otros.

Durante el ejercicio 2019, los honorarios de auditoria para la firma Paredes,Burga y
Asociados fueron de S/ 1,391.7 mil. Para la misma empresa también se registraron
S/ 478.2 mil por honorarios de impuestos y S/ 960.7 mil por otros honorarios. Estos
otros honorarios incluyeron S/ 748.9 mil para revision limitada de la emision de
bonos, S/ 21.4 mil por programas de capacitacion, S/ 91.8 mil por el estudio de
precios de transferencia, S/ 49.8 mil por la Auditoria de LAP, S/ 48.8 mil por lavado
de activos, entre otros.

El detalle de los honorarios facturados al Banco, incluye los servicios profesionales
de las empresas Paredes, Burga & Asociados S. Civil de RL. y Ernst & Young
Asesores S. Civil de R.L,, firmas miembro de Ernst & Young Global Limited.
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ANEXO I

INFORMACION RELATIVA A LOS VALORES INSCRITOS EN EL REGISTRO
PUBLICO DEL MERCADO DE VALORES

Emisiones Locales (MM)

Tasa
N° de ; Monto Saldo en Fechade | Fecha | Cupédn
Emision g Circulacion | Emision (nominal

anual)

Bonos Subordinados de Nivel 2

- 10-sep.  10-sep. VAC A
INTERIBS3 S/ Unica  TI0 110 o 5 350y Variable
INTERIBS8 S/ A 1379 1379 25_'{5” 255;” 691% Fija
INTER2BS2 N-ene.  Tl-ene o N
0 s/ A 150 150 i S 581% Fija
INTER2BS3  USS A 50 so  PIe Pde gson Fi

Bonos Corporativos

26-mar.  20-mar. VAC )
INTER2BC5A S/ A 150 150 19 29 34% Variable

Emisiones Internacionales (MM)

Tasa

N° de Moneda Monto Saldo en Fechade | Fechade | Cupdn
Emision emitido Circulacion | Emision Vcto (nominal

anual)

Intereses

Bonos Subordinados de Nivel 2

Unica(l)  USS 300 300 TR PTRC geo5% Nominal (2

O8-jul. 08-jul. . '
20 20 4000%  Nominal 3)

Bonos Corporativos o Senior Unsecured

Unica (1) USS 300 300

Unica()  USS 485 485 18:168“@' 18_'2626' 3375% Nominal  (4)

Unica() S/ 31 30 01:1%Ct' OW_'z%Ct 5000% Nominal  (5)

Unica()  USS 400 400 O‘:gd' O‘;%Ct 3250% Nominal  (6)
Notas:

(1) Inscrita en la Bolsa de Luxemburgo.

(2) Al décimo ano, existe una opcion de rescate y la tasa se reajusta a LIBOR de 3 meses + 576 puntos basicos

(3) Al quinto ano, se puede ejercer una opcion de rescate a la par. Caso contrario, la tasa cambia a una tasa fija equivalente a
UST 5y + 371 puntos basicos

(4) Se realizo un intercambio del bono Senior 2020 de USS 263 millones por USS 284 millones y, ademas, se emitd nueva
deuda por USS 200 millones

(5) Emision realizada bajo legislacion Reg S dirigida a inversionistas locales.

(6) Destino de fondos: Pago del Any & All Tender offer del bono Senior 2020
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Cotizaciones mensuales, correspondientes al ejercicio 2020, de los valores de renta
variable y valores representativos de deuda emitidos e inscritos para su negociacion
en la Bolsa de Valores de Lima.

BANCO INTERNACIONAL DEL PERU S.A.A. - INTERBANK

Renta Variable

Cotizaciones 2020

Cédigo ISIN Nemdnico Q’;‘s’ .

PEP148001006 INTERBCI  2020-01 462 462 462 462 462
PEP148001006 INTERBC1  2020-02 462 464 465 450 46
PEP148001006 INTERBC1  2020-03 464 452 464 452 463
PEP148001006 INTERBC!  2020-04 452 450 452 450 450
PEP148001006 INTERBCI  2020-05 442 420 442 420 438
PEP148001006 INTERBCI  2020-06 440 410 440 410 43
PEP148001006 INTERBCI  2020-07 420 410 420 410 411
PEP148001006 INTERBC1  2020-08 410 440 440 409 424
PEP148001006 INTERBC1  2020-09 440 440 440 430 438
PEP148001006 INTERBCI  2020-10 440 440 440 440 437
PEP148001006 INTERBCI  2020-11 440 442 445 440 442
PEP148001006 INTERBCI  2020-12 442 375 450 375 433

Renta Fija

Cotizaciones 2020 Precio

o

PEP14800D147 INTERIBS8A  2020-09 1081949 1080339 1081988 1080339 1080968
PEP14800D147 INTERIBS8A  2020-10 1079597 1076116 1079597 1076116 1076584
PEP14800D147 INTERIBS8A  2020-11 1078803 1078803 1078803 1078803 1078803
PEP14800D147 INTERIBS8A  2020-12 1072470 1072410 1072410 1072410 1072410
PEP14800Q016  INTERICDIA 2020-02 998323 998393 9983953 998323 998353
PEP14800Q016  INTERICDIA 2020-03 998903 998903 998903 998903 998903

PEP14800D154  INTER2BS2A  2020-09 1080074 1080074 1080074 1080074 1080074
PEP14800D154  INTER2BS2A  2020-12 1075894 1075894 1075894  10/5894 1075894

PEP14800D162  INTER2BS3A  2020-12 112.5309 Mm74329 125309 M.7439 122590
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ANEXO lI:

DESCRIPCION GENERAL DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

I. DEFINICION

La Gestion Integral de Riesgos es un proceso efectuado por el directorio, la gerencia y
el personal aplicado a todo el Banco y en la definicion de su estrategia, disenado para
identificar potenciales eventos que pueden afectarla, gestionarlos de acuerdo con su
apetito por el riesgo y proveer una seguridad razonable en el logro de sus objetivos.

La Gestion Integral de Riesgos, incluye la totalidad del Banco, sus lineas de negocio,
procesos y unidades organizativas, a traveés de todos sus riesgos relevantes.

Nuestra Institucion aplica una gestion integral de riesgos, adecuada a su naturaleza,
tamano y a la complejidad de sus operaciones y servicios, asi como al entorno

macroeconomico que afecta a los mercados en los que opera.

En el siguiente grafico se muestra el modelo organizacional que soporta la gestion
integral de riesgos del Banco:

Comité de

Auditoria

Auditoria
Externa

Directorio

“--»

Gerencia General

R RaGnEEl
+

Auditoria
Interna

Unidades de Unidades de
Negocios Soporte

Unidad de Riesgo

Comité de

Riesgo

--------------------------------I.-------.}

Este sistema de jerarquizacion nos define los roles y responsabilidades de las distintas
unidades organizativas que participan en la gestion de riesgos, las cuales son:
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B El Directorio

Es responsable de establecer una gestion de riesgos acorde con la naturaleza,
tamano y complejidad de las operaciones y servicios del Banco, tomando en cuenta
el entorno competitivo, el entorno macroeconomico que afecta a los mercados en
los que opera el Banco, los requerimientos regulatorios y sus objetivos a largo plazo.
Ademas, es el responsable de aprobar el sistema de apetito por el riesgo entendido
como el conjunto de politicas, limites, procesos, roles y responsabilidades mediante
los cuales el apetito por el riesgo es establecido, comunicado vy vigilado.

[ El Comité de Gestidn Integral de Riesgos

Es un ¢rgano colegiado creado por el Directorio cuya principal funcion es aprobar las
politicas y la organizacion para la gestion integral de riesgos, proponer los limites de
riesgo que el Banco esta dispuesto a asumir en el desarrollo del negocio y decidir las
acciones necesarias para la implementacion de las medidas correctivas requeridas,
en caso existan desviaciones respecto de los niveles de apetito y limites de riesgo vy
a los grados de exposicion asumidos.

B El Gerente General

Es responsable de implementar la gestion integral de riesgos y asegurar que las
actividades del Banco sean consistentes con la estrategia del negocio, el sistema
de apetito por el riesgo, la cultura y valores del Banco, una adecuada conducta de
mercado, y las politicas aprobadas por el directorio; asi como de informar al directorio
de manera periodica los resultados de dicho aseguramiento.

B La Vicepresidencia de Riesgos

Es la encargada de apoyar y asistir a las demas areas del Banco para la realizacion
de una buena gestion de riesgos en sus areas de responsabilidad. Es responsable de
proponer las politicas, procedimientos y metodologias apropiadas para la gestion
integral de riesgos y vela por una adecuada gestion integral de riesgos, promoviendo
el alineamiento de la toma de decisiones del Banco con el sistema de apetito por el
riesgo.

B Las Unidades de Negocios y Soporte

Constituyen la primera linea de defensa en la gestion de riesgos y son responsables
de asegurar la consistencia entre las operaciones bajo su ambito de actuacion y el
sistema de apetito por el riesgo definido.

B El Comité de Auditoria

Tiene como propodsito principal vigilar que los procesos contables y de reporte
financiero sean apropiados, asi como evaluar las actividades realizadas por los
auditores internos y externos.
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Il. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

Se define como Riesgo, la posibilidad de ocurrencia de eventos que impacten
negativamente sobre los objetivos del Banco o su situacion financiera.

Los riesgos pueden surgir por diversas fuentes, internas o externas, y pueden agruparse
en diversas categorias o tipos. A continuacion, se enumera una lista no limitativa de
los diversos tipos de riesgos a que esta expuesto nuestra Institucion y la gestion:

a) Riesgo de crédito

La posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los deudores,
emisores, contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones
contractuales.

b) Riesgo de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo

La posibilidad de que el Banco sea utilizado para fines de lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo. Esta definicion excluye el riesgo de reputacion y el
operacional.

c) Riesgo de liquidez

La posibilidad de pérdidas por la venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones, asi como por el hecho
de no poder cerrar rapidamente posiciones abiertas o cubrir posiciones en la
cantidad suficiente y a un precio razonable.

d) Riesgo de mercado

La posibilidad de perdidas derivadas de fluctuaciones en las tasas de interés, los
tipos de cambio, los precios de instrumentos de renta variable y otros precios de
mercado, que incidan sobre la valuacion de las posiciones en los instrumentos
financieros.

e) Riesgo de reputacion

La posibilidad de pérdidas por la disminucion de la conflanza en la integridad
de la institucion que surge cuando el buen nombre del Banco es afectado. El
riesgo de reputacion puede presentarse a partir de otros riesgos inherentes en
las actividades de una organizacion.

f) Riesgo estratégico

La posibilidad de pérdidas por decisiones de alto nivel asociadas a la creacion
de ventajas competitivas sostenibles. Se encuentra relacionado a fallas o
debilidades en el analisis del mercado, tendencias e incertidumbre del entorno,
competencias claves de la empresa y en el proceso de generacion e innovacion
de valor.

g) Riesgo operacional

La posibilidad de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del personal,
de la tecnologia de informacion, o eventos externos. Esta definicion incluye el
riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion.
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IIl. GESTION DEL RIESGO
GESTION DEL RIESCGO DE CREDITO

La gestion delriesgo de crédito es el proceso que permite mantener el riesgo de crédito
dentro de los parametros aceptables, establecidos en las politicas y procedimientos
internos aprobados por el Directorio, y alcanzar sus objetivos de rentabilidad vy
eficiencia en los segmentos de negocio que el Banco viene atendiendo.

Dichas politicas y procedimientos, permiten tomar medidas prudentes y oportunas
para enfrentar los posibles incumplimientos, con el objeto de minimizar las pérdidas.
Ademas definen los criterios y la forma de evaluar, asumir, calificar, controlar y culbrir
su riesgo crediticio de manera eficiente y acorde con lo establecido por el érgano
regulador.

Para la gestion del riesgo de crédito, la Vicepresidencia de Riesgos, cuenta con una
estructura organizacional conformada por unidades especializadas para cada uno
de los procesos en cada segmento de negocio, los que comprenden tres etapas
fundamentales: 1) la admision de los riesgos, ii) el seguimiento, monitoreo de los
mismos vy iii) la recuperacion de la cartera problema; procesos que tienen la finalidad
de mantener una calidad de cartera acorde con el apetito y capacidad al riesgo
definido por la Alta Direccion del Banco, los que se detallan a continuacion:

Elprocesodeadmisiondecréditos se basa fundamentalmenteenelbuenconocimiento
del cliente y su actividad economica, siendo determinante la evaluacion de su
capacidad de pago, historial crediticio y su solvencia. Este proceso se apoya en la
utilizacion de metodologias y herramientas de gestion de riesgos, que permiten medir
y valorar la calidad del riesgo a otorgar, el mismo que se apoya en modelos y sistemas
de calificacion automaticos para la admision de creditos.

Para el proceso de seguimiento y monitoreo de la cartera, se cuenta con un sistema
integrado de alertas para la deteccion temprana del riesgo crediticio, que permiten
identificar a clientes con riesgos potenciales que afectarian su capacidad de pago
con posible impacto en el desarrollo crediticio del deudor y sobre los cuales se deben
tomar acciones inmediatas, que pueden ser preventivas, correctivas o de seguimiento
y asi prever situaciones de riesgo de pérdida. Para ello, dispone de sistemas, modelos
y lineamientos, mediante los cuales se realiza el seguimiento a los deudores respecto
de la evolucion de los riesgos detectados y se define y decide la gestion de estos para
su normalizacion o cobranza.

Finalmente, el proceso de cobranza de los créditos de la cartera problema, se realiza
a través de un conjunto de acciones coordinadas y aplicadas para la adecuada vy
oportuna recuperacion de los créditos, que tienen como finalidad minimizar pérdidas
en exposiciones con elevado riesgo de crédito.

Nuestra Institucion hasegmentado asus clientesen tres tipos: a) Clientes Comerciales,
b) Clientes Pequena Empresa vy, ¢) Clientes Banca Personas. La gestidon de riesgos se
efectua siguiendo la tipologia de cada negocio.
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A continuacion, se explican los procesos en la gestion del riesgo de crédito en cada
segmento de negocio:

a. Gestidon de Riesgos Banca Comercial
La gestion de riesgos para clientes de la Banca Comercial es aplicada para los
diferentes segmentos de negocio: Corporativo, Empresarial, Institucional y Negocio

Inmobiliario.

Admisiédn de Riesgos

El proceso de Admision de Riesgos de la Banca Comercial es responsabilidad de la
Division de Admision de Riesgos Corporativos y la Division de Admision de Riesgos
Empresariales.

Para efectuar una adecuada gestion del riesgo crediticio, el area de Admision de
Riesgos de la Banca Comercial realiza lo siguiente:

1. Evaluacion y analisis de las transacciones individuales correspondientes a la
Banca Comercial; para ello lleva a cabo una evaluacion tanto cualitativa como
cuantitativa de las empresas.

2. Asignacion de unrating en funcion de la calidad de riesgo crediticio identificado.
A partir de 2012 el Banco inicio el proceso para integrar la herramienta del rating
estadistico a la gestion de Admision de Riesgos, con el objeto de ordenar vy
clasificar a los clientes (empresas) en clases de riesgo homogéneas, en funcion de
la probabilidad de incumplimiento esperada, independiente del monto, del tipo
y de las condiciones del crédito otorgado. El sistema asigna a cada cliente una
puntuacionen funcion de suinformacion cualitativa, financiera, de comportamiento
en nuestra entidad y en el sistema financiero. Es necesario indicar que esta
herramienta no es de aplicacion para clientes con deuda contra garantizada,
empresas publicas, promotores inmobiliarios, instituciones financieras, companias
de seguros, municipios y otras instituciones.

Para los clientes que no pueden ser calificados por rating estadistico, se aplica
el rating ponderado, el cual es un sistema de valoracion subjetiva, que mide la
capacidad de pago (actual y de mediano plazo), que tiene toda empresa para
hacer frente a sus compromisos.

3. Se consideran también otros criterios, como la estructura de garantias de las
operaciones, asi como el nivel de concentracion individual, grupal y por sector
economico; estando esta ultima definida por politicas internas del Banco. Ademas,
a partirde 2016, se ha empezado a utilizar el cuestionario de riesgo medioambiental
para operaciones que se encuentren dentro de la resolucion SBS correspondiente.
De esta manera, el banco mitiga el riesgo de financiar proyectos que no cuenten
con las medidas necesarias para el sostenimiento medioambiental.

La evaluacion crediticia se inicia con la solicitud de analisis de la Banca Comercial,
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acompanada de un planteamiento tentativo de la exposicion de riesgo a asumir
por el Banco. La resolucion de la misma estara a cargo de los diferentes comités
de credito en funcion de las facultades delegadas por la Alta Direccion del Banco
y segun las politicas desarrolladas en los distintos manuales de riesgos aprobados.

El cumplimiento de las condiciones aprobadas y la existencia de documentacion
de respaldo que acredita la acreencia del Banco, son controladas y desembolsadas
o emitidas por el area de Gestion y Transformacion de Procesos.

4. Durante 2020, en el marco del estado de emergencia nacional decretado
por el Gobierno a causa del virus SARS CoV-2, se ejecutaron distintas acciones
relacionadas con la gestion del riesgo del portafolio de banca comercial vy
programas de facilidades y subsidios impulsados por el Estado. Estas acciones se
detallan a continuacion:

a. Revision integral del portafolio de clientes de banca comercial con el fin de
determinar el impacto del estado de emergencia en su performance financiero
y mapear el monto de exposicion para cada caso. Este proceso se llevo a cabo
en una primera etapa entre los meses de marzo y abril, la cual correspondio a
una revision interna. Posteriormente, la segunda etapa se dio entre los meses de
julio y setiembre, la cual correspondid a una revision solicitada por la SBS.

b. En el marco de las medidas prudenciales aplicadas por el Gobierno, se
aprobaron acciones para la modificacion de condiciones contractuales.

¢c. En linea con las medidas de reactivacion economica dictaminadas por el
Gobierno central, durante el segundo trimestre del ano se ejecutd de manera
exitosa el programa de desembolsos de créditos Reactiva Peru garantizados
por el Estado peruano.

Seguimiento del Portafolio Comercial

La Division de Seguimiento del Portafolio de la Banca Comercial, tiene como
encargo lo siguiente:

Velarporelnormal desarrollo y desempeno de los créditos de la cartera comercial,
compuesta por Banca Corporativa, Banca Empresa Lima y Provincia, Negocio
Inmobiliario y Banca Institucional.

Clasificar la cartera de créditos del Banco asignando las categorias de riesgo
dispuestas por el ente regulatorio.

Administrar las provisiones por riesgo crediticio y riesgo pais del Banco conforme
a la regulacion local.

Informar permanentemente respecto de la evolucion y desarrollo de la cartera
de créditos de la Banca Comercial.

La funcion de seguimiento es proactiva, ya que busca actuar oportunamente para
corregir y evitar el deterioro de la calidad de cartera. Su principal tarea, es la deteccion
temprana de posibles desviaciones en los comportamientos crediticios y evolucion
financiera de los clientes, a traves de procedimientos internos que generen alertas.
En resumidas cuentas, se trata de un sistema preventivo que tiene como finalidad
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minimizar las posibles péerdidas que puedan producirse por el deterioro de los créditos
con distintos riesgos identificados.

Para la clasificacion de la cartera de créditos del Banco, se utilizan herramientas con
soporte tecnologico, que aunadas al conocimiento experto, les permite administrar
satisfactoriamente los procesos requeridos por el ente regulador (Superintendencia
de Banca Seguros y AFPs) logrando asi el adecuado calculo de las provisiones
crediticias.

Para todo ello se utilizan las siguientes herramientas:

Comités de vigilancia especial, se realizan mensualmente tomando en cuenta
un sistema con grados de vigilancia que incorpora a aqguellos clientes cuya
informacion financiero-crediticiay de entorno presentan algun deterioro o efecto
adverso sobre su desempeno.

Procesodeclasificaciondeldeudor No minorista, el que serealiza mensualmente
tomando en consideracion parametros establecidos por el ente regulador. Para
tal fin se han disenado formatos que se ajustan a las caracteristicas del deudor
evaluado.

Procesos de evaluacion de deudores con criterios unificados, el cual permite
identificar aquellos clientes que no presentan senales de alerta crediticias
o financieras permitiendo con esto mantener su clasificacion y cumplir con lo
establecido por la Superintendencia de Banca Seguros y AFPs en su resolucion
SBS N°11356-2008.

Sistemasdedetecciontemprana, gueserealizanatravesde varios controles tales
como: i) senales de alerta crediticia, que funcionan como deteccion de aguellos
clientes que pudieran presentar alguna desviacion en su comportamiento
crediticio, il) alertas financieras, a partir de indicadores clave que identifican a los
clientes que exceden parametros establecidos, iii) seguimiento de operaciones
adelantadas y desembolsadas con autonomias comerciales, iv) senales de alerta
en proyectos inmobiliarios, v) reporte y seguimiento de vencidos, vi) reporte de
leasing no activados, vii) reporte de operaciones reprogramadas, Vviil) reporte de
revision de FEVE y clasificacion, entre otros.

Panelinmobiliario, a cargo del area de Administracion de Proyectos Inmobiliarios
en colaboracion con las diferentes areas que interactuan con el negocio, permite
el monitoreo constante del portafolio inmobiliario mediante alertas automaticas
de seguimiento.

Metodologia para la Gestion del Riesgo Social y Ambiental, la cual se
implementd a inicios de 2016, junto con el ingreso en vigencia de la Norma SBS
N .°1928-2015. Comprende politicas y procedimientos necesarios para identificar,
evaluar y gestionar de manera estructurada y constante, los riesgos e impactos
ambientales y sociales, cuyo proceso va desde la admision, aprobacion vy
seguimiento de los creditos, hasta la informacion a reportarse a dicho érgano



[ Interbank 71

supervisor. Dicha implementacion, contd con la asesoria de un consultor
independiente experto en el tema, quien capacitd a los principales ejecutivos a
través de talleres presenciales, y que se complementaron con cursos in-house
respecto del tema.

Estas herramientas y metodologias permiten la identificacion de clientes con un
nivel de riesgo asociado para determinar qué acciones tomar, que van desde su
registro en algun grado de vigilancia hasta la suspension de sus lineas de crédito
de ser el caso.

Inteligencia de Riesgos

Tiene el encargo de gestionar un adecuado gobierno de datos para la
Vicepresidencia de Riesgos y poner a disposicion del resto de las unidades de
Riesgos, de Finanzas, de la Vicepresidencia Comercial y de la Alta Direccion,
informacion oportuna y necesaria para la toma de decisiones e identificacion del
deterioro de la cartera comercial del Banco. Asimismo, tiene la responsabilidad del
calculo de las provisiones de Riesgo Crediticio y Riesgo Pais, el analisis del impacto
de estas provisiones en el resultado financiero de nuestra Institucion y de brindar
informacion trimestral respecto de la gestion del riesgo de crédito e informacion
anual de la gestion integral de riesgos, ésta Ultima incluye la gestion del riesgo de
credito, del riesgo operacional, de mercado y liquidez, reputacional, de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, reputacional, entre otros, de acuerdo con
lo establecido por el érgano regulador en sus Resoluciones SBS N.° 3780-2011y N.°
272-2017- Reglamento de Gestion de Riesgo de Crédito y Reglamento de Gobierno
Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos, respectivamente.

Tiene la responsabilidad, ademas, de proporcionar informacion a los equipos de
Recuperacionesy Gestion de Seguimiento de la Banca Comercial, para propiciar una
adecuada gestion de la cartera comercial del Banco. Adicionalmente, administra la
plataforma tecnologica parala segmentacion de nuestros deudores, su clasificacion
y asignacion de provisiones, dentro del marco regulatorio establecido por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administracion de Fondo de Pensiones.
Finalmente, elabora el escenario adecuado para el analisis de sensibilidad del
Informe de Autoevaluacion de Suficiencia de Capital.

Recuperaciones

El Departamento de Recuperaciones es un area especializada en la gestion de
cobranza y recuperacion de los créditos de la cartera de los clientes comerciales
(Banca Corporativa, Banca Empresa, Banca Pequena Empresa, Leasing y Negocio
Inmobiliario). La gestion de cobranza se realiza a traves de un conjunto de acciones
coordinadas y estructuradas que tienen como finalidad la adecuada y oportuna
recuperacion de los créditos y la proteccion de los intereses e imagen del Banco;
el ingreso temprano de los deudores con problemas a esta area; y una evaluacion
y diagnostico oportuno. Todo esto es seguido de acciones eficientes y anticipadas
como la oportuna negociaciéon y/o interposicion de las medidas legales, elementos
esenciales que aseguran la recuperacion de la cartera de alto riesgo que conllevaran
a cautelar los intereses del Banco.
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Con la finalidad de gestionar eficientemente la cartera a su cargo, el Departamento
de Recuperaciones cuenta con las siguientes areas especializadas:

Créditos Especiales; diagnodstico inicial del cliente, refinanciamiento crediticio y
obtencion de garantias para el logro de una mejor posicion del Banco.

Cobranza Judicial; interposicion de medidas cautelares, inicio de acciones
judiciales, elaboracion de transacciones, asesoria legal, saneamiento fisico vy
legal de inmuebles y finalmente ejecucion de garantias que hacen posible la
recuperacion de los créditos.

Administracion y Venta de Activos, donde se reciben, sanean, administran
y realizan los bienes adjudicados y recuperados como consecuencias de las
actividades de cobranza antes referidas.

Enelprimertrimestre de 2020, con la declaracion de estado de emergencia nacional
por parte del Estado, que dispuso el aislamiento social obligatorio (cuarentena)
desde el 16 de marzo de 2020, por las graves circunstancias que afectaban la
vida de la poblacion a consecuencia del brote del COVID-19, se implementaron
restricciones para proteger al pais de la propagacion del coronavirus, por lo que la
actividad econdmica de muchos sectores estuvo contraida. Ante esta situacion,
hubo medidas prudenciales complementarias al estado de emergencia nacional,
de parte del regulador, a fin de mitigar la expansion del contagio del COVID-19 a
nivel nacional y el impacto sobre el desplazamiento y la capacidad de generacion
de ingresos de los ciudadanos en general, y de los clientes del sistema financiero,
ademas de la afectacion en la operatividad de las empresas del sistema financiero.

Durante el segundo trimestre de 2020, la Res. SBS N.° 13805-2020, de fecha 29
de mayo de 2020, dispuso gque se evaluaran los diferentes portafolios, entre ellos
el segmento comercial, para determinar las posibilidades de recuperacion de los
deudores y el riesgo de impago de sus creditos, con la finalidad de identificar las
estrategias para gestionar la potencial cartera deteriorada. Dicho seguimiento
tuvo como efecto la constitucion de provisiones voluntarias y acciones de
fortalecimiento patrimonial, las cuales fueron informadas en el Plan de Gestion
y luego comunicadas al regulador mensualmente a partir del mes de julio hasta
noviembre 2020.

Entre mayo y setiembre de 2020, se reanudaron las actividades econdmicas de
manera gradual y progresiva dentro del marco del estado de emergencia, es asi
como el ente regulador a través de la Res. N° 34786-2020, establecio la entrega de
un Plan de Gestion reformulado, con la actualizacion de la revision del portafolio,
su segmentacion de riesgo con informacion al cierre de octubre 2020, vy las
proyecciones de los estados financieros vy flujo de efectivo para 2021, considerando
la reactivacion por fases decretadas por el Gobierno e incorporando un ejercicio de
suficiencia de capital para 2021.

Adicionalmente, en el marco del Programa Reactiva PerU, nuestro Departamento
de Seguimiento, continud llevando a cabo el monitoreo, a nivel individual y a nivel
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de portafolio, de la calidad crediticia de las empresas deudoras beneficiadas por
este programa impulsado por el Estado, que busco garantizar créditos de capital
de trabajo a favor de estas empresas para el pago de obligaciones de corto plazo
con sus trabajadores y proveedores de bienes y servicios, a efectos de asegurar la
continuidad en la cadena de pagos.

b. Gestién de Riesgos Banca Pequena Empresa

El mercado de créditos de la Banca Pequena Empresa esta dirigido a los empresarios
(personas naturales con negocio propio o personas juridicas) cuyas ventas anuales
oscilan entre S/ 180 Mily S/ 3 MM. Las politicas y procedimientos de resoluciéon de
creditos, cobranza y seguimiento de cartera se encuentran enmarcados en pautas
y lineamientos estandarizados y especializados que se integran en un circuito
sistematizado denominado plataforma BPE de Interbank.

La gestion del riesgo de este negocio esta a cargo de la Division de Riesgos de
Banca Pequena Empresa y esta conformada por las areas de Admision de Riesgos
y de Gestion y Seguimiento de Riesgos. Sus funciones especificas se detallan a
continuacion:

Admisidn de Riesgos

Estudio y Evaluacidén crediticia: El area de negocios recaba, evaliua y valida la
informacion que sustenta la necesidad de credito de un cliente, sometiéndola a una
calificacion por medio de las herramientas analiticas y modelos implementados
en BPE (Scoring de Originacion para prospectos nuevos, y de Comportamiento
para clientes recurrentes). Segun el perfil de riesgo resultante para dicha solicitud,
se continua con el proceso de verificacion y desembolso asignado a la Division
Comercial BPE o es presentada al area de Admision de riesgos para su resolucion,
todo esto dependiendo de las facultades discrecionales delegadas al area
comercial.

El personal que integra la organizacion se encuentra técnicamente capacitado
mediante una “Certificacion en politicas de riesgos” especializada en Banca
Peguenia Empresa (evaluable y/o renovable anualmente), mediante la cual se
estandarizan los criterios para el calculo y la toma de informacion econdmico-
financiera que respalda cada presentacion, y se aplica la denominada Tecnologia
de Evaluacion de Riesgos de BPE (TER). Con esta politica se logra incorporar la
cultura de riesgos desde el inicio del proceso a todos los integrantes del Negocio
y Riesgos, respectivamente.

Durante 2020 el equipo de Admision atendid con créditos garantizados de
los programas de Reactiva y Fondo Crecer, a aquellos clientes potenciales que

cumplian con los lineamientos y pautas de evaluacion.

Gestidon y Sequimiento de Riesgo BPE

El area tiene como objetivo principal mantener permanentemente evaluado el
desempeno del riesgo del portafolio, mediante el monitoreo de los indicadores de
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calidad de carteray la verificacion de la correcta aplicacion de las politicas de riesgos
en la entrega de créditos. A su vez esta encargada de identificar factores de riesgo
que podrian provocar desviaciones en el desempeno de la cartera, de tal manera
que se tomen decisiones de gestion y politicas para su mitigacion; y, por otro lado,
tiene a su cargo el proceso de cobranza de los créditos en los diferentes tramos de
atraso. Entre las actividades desarrolladas especificamente se encuentran:

(1) Contraloria, revision periodica de la concesion de operaciones crediticias, con
el objeto de verificar la correcta aplicacion de las politicas de riesgos, siguiendo
procedimientos de evaluacion a distancia o de campo.

(2) Senales de Alerta, ex-ante y ex-post, se trata de reportes que distinguen
clientes u operaciones presentadas que denotan irregularidades al momento de
solicitar un crédito o en su desempeno como cliente del Banco.

(3) Sistema de Sobreendeudamiento, proceso que califica el grado de exposicion
de un cliente de acuerdo con los niveles establecidos. Tomando en cuenta el
endeudamiento (a nivel del sistema financiero) respecto de su informacion
economico-financiera.

(4) Seguimiento Especial BPE, permite calificar la cartera en grupos de riesgo
proporcionando informacion acerca del comportamiento registrado en el Banco vy
determina las acciones anticipadas de gestion o blogueos para la concesion de
nuevos financiamientos.

(5) Cobranzas, tiene establecido un proceso de gestion de cobro que va desde el
primer dia de atraso de un crédito hasta los 90 dias, transferido luego al area de
Recuperaciones para la gestion especializada en procesos prejudiciales o judiciales.
La gestion se encuentra tipificada y estandarizada diferenciando el nivel del riesgo
y los tramos que lleva vencido un credito para asignar a los canales implementados
de gestion (telefonica, Ejecutivo Comercial, Gestor de Cobranza de campo). Ante la
coyuntura de emergencia, se reforzo la gestion preventiva via telefonica y online,
asimismo bajo el cumplimiento de los lineamientos establecidos por la SBS, se
disend una nueva estrategia para brindar facilidades de pago, asi como realizar
seguimiento a los clientes, segun su perfil de riesgo vy nivel de afectacion de la
actividad econdmica que realiza.

(6) Inteligencia de Riesgos BPE, desarrolla los analisis correspondientes para la
gestion del portafolio BPE, tomando en cuenta los diferentes indicadores de riesgo
de crédito y comportamiento de la cartera, asi como de las variables e informacion
utilizadas en las herramientas analiticas. A su cargo también esta la funcion de
otorgar informacion analitica en forma permanente a toda la Division de Riesgos
BPE. Ante el COVID-19, se disenaron y evaluaron bases de campanas para otorgar
créditos garantizados de Reactiva y Fondo Crecer, para ello se utilizaron diversas
fuentes de informacion y analisis para seleccionar aquellos potenciales negocios
qgue cumplan con los criterios establecidos por los programas en mencion.
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c. Gestion de Riesgos Banca Personas

La Gestion de Riesgos en Banca Personas tiene como objetivo garantizar el desarrollo
y crecimiento sostenible de los negocios de tarjetas de crédito, créditos por convenio,
creditos hipotecarios, préstamos personales y créditos vehiculares. Ello, dentro
del marco del apetito y capacidad al riesgo definido por el Banco, estableciendo
estrategias que permitan cuantificar y valorar la calidad del riesgo del portafolio, asi
como de las nuevas colocaciones. Asimismo, tiene la funcion de ejecutar las acciones
necesarias para la recuperacion de los créditos de esta Banca, y definir las estrategias
de cobranza que optimicen dicha recuperacion logrando un equilibrio adecuado entre
rentabilidad y riesgo.

La Gestion del Riesgo en Banca Personas se encuentra soportada en herramientas
tecnologicas de clase mundial y sistemas de informacion que permiten hacer el
seguimiento de la vida del crédito para todos los productos de Banca Personal,
brindando efectividad, agilidad, y homogeneidad en los procesos de decision.
Asimismo, permite identificar variables discriminantes de riesgo, proponiendo un
monitoreo proactivo y preventivo de la cartera.

La Gerencia Central de Riesgos Retail, tiene el objetivo de optimizar la relaciéon riesgo-
rentabilidad del portafolio de Banca Personas en funcion del apetito y capacidad al
riesgo establecidos y esta conformada por la Division de Riesgos Banca Personas, la
Division de Cobranzas y la Division de Analytics de Riesgos.

Division de Riesgos Banca Personas

Hasta octubre 2020 estuvo conformada por 5 departamentos dando soporte en
las distintas etapas de la gestion y mitigacion de riesgos:

(1) Admision de Riesgos

Realiza, en el proceso de originacion, la evaluacion crediticia de las solicitudes de
credito de los clientes segun las estrategias de la Division. Utiliza un conjunto de
herramientas de informacion, tales como:

Workflow de Adqguisicion Banca Personal: tiene por objetivo ordenar el flujo de
procesos y distribuir las cargas de solicitudes de creditos, segun las condiciones
deseadas.

Motor de decisiones de crédito: facilita la implementacion de las reglas
generales del negocio, las reglas particulares de cada producto, la posibilidad
de introducir reglas “Challenger” y la implementacion de modelos estadisticos.

(2) Administracion de Herramientas y Gestion de Campanas

Es la encargada de la administracion y control de las herramientas tecnoldgicas de
riesgos para la Banca Personas, que se utilizan tanto en los procesos de originacion
como de seguimiento, asegurando que las politicas y parametros de riesgos
considerados se ajusten a los establecidos en los Manuales de Riesgos, y asi
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contribuirauna eficiente y adecuada gestion del riesgo a través de laadministracion
y uso optimo de herramientas tecnologicas y motores de decision.

Con relacion a la Gestion de Campanas, se encarga de generar las bases de
campanas de prospeccion de clientes de banca personas, generar y optimizar
el proceso de evaluacion de pilotos de productos activos de banca personas vy
elaborar propuestas para cambios en la generacion de campanas y desarrollo de
pilotos de productos Banca Personas.

Esta Subgerencia participa en la definicion de proyectos y desarrollos que afectan
a la plataforma de evaluacion crediticia y que requieran de la implementacion de
estrategias y politicas en el motor de decisiones.

(3) Seguimiento de Portafolio

Tiene como funcion identificar y cuantificar los factores de riesgo del portafolio,
generados en la etapa de originacion, gestion y recuperacion, asi como optimizar
la relacion riesgo-rentabilidad del portafolio, ello de acuerdo con el apetito vy
capacidad al riesgo definido por el Banco.

El area es responsable de monitorear el comportamiento de la cartera crediticia
y de las nuevas colocaciones, identificando oportunamente desviaciones de las
principales variables de riesgo, ello a partir de la revision y analisis periodico de los
niveles de riesgo, asi como de la identificacion de riesgos potenciales, vigilando
en todo momento el cumplimiento de lo establecido en las politicas de riesgo.
La gestion implica la comunicacion oportuna a la Alta Direccion, acerca del nivel
de exposicion por riesgo de credito de la Banca Personas, para lo cual cuenta
con el soporte de las siguientes unidades: (1) Seguimiento de Tarjetas de Crédito
y Préstamos Personales, (2) Seguimiento de Hipotecarios, Convenios y Créditos
Vehiculares y (3) Seguimiento Segmento Retail. Las 2 primeras unidades estan
encargadas del seguimiento con el enfoque de producto Banca Personasy la tercera
unidad con el enfoque de seguimiento a los segmentos comerciales definidos por
el Banco bajo el enfoque de vision cliente.

Con relacion a la funcion preventiva, se tiene como mision dar seguimiento vy
mantenimiento a la metodologia de Sobreendeudamiento de Banca Personas, asi
como la identificacion de alertas tempranas en el portafolio vigente, determinando
acciones preventivas de restriccion y pre-mora, con lo cual se reduce la exposicion
crediticia de clientes con mayor riesgo y el ingreso a mora. El soporte de esta
funcion se encuentra a cargo de la unidad de Gestion Preventiva.

Asimismo, las decisiones y analisis se complementan con las herramientas analiticas
de modelos de riesgos: Score de Admision, Score de Comportamiento, Score
Hipotecario, Score de Burd, modelo de Pre-Mora, Probabilidades de Incumplimiento
y Pérdidas Esperadas.
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(4) Analytics Riesgos
Esta Subgerencia apoya su analisis en cuatro unidades:

Estrategia Analitica de Riesgos, cuya mision principal es identificar oportunidades
que permitan asegurar el crecimiento sostenible de la cartera bajo un adecuado
apetito de riesgo, a partir del desarrollo de analytics en todas las etapas de ciclo de
vida del cliente. Se encarga también de disenar nuevas estrategias de evaluacion
de credito y elaborar propuestas para la generacion de campanas y pilotos para
los diversos productos de Banca Personas. Asimismo, revisa periodicamente
los criterios de evaluacion definidos en los Manuales de Riesgo vy trabaja en la
implementacion de nuevas politicas.

Cobranza Analitica, donde se tiene por objetivo establecer los lineamientos vy
estrategias para la gestion de cobranza Banca Personas; para ello se apoya del
analisis cuantitativo de la cartera morosa y de pilotos que retan los lineamientos
actuales de cobranza.

Proyectos vy Transformacion de Riesgos, responsable de analizar fuentes de
informacion no tradicionales que permitan ampliar nuestras capacidades de
evaluacion crediticia y oferta de credito, dentro del marco de apetito y capacidad
al riesgo definidos por el Banco. Asimismo, esta a cargo de proponer y gestionar
iniciativas que transformen los procesos de la Division, hacia el modelo de negocio
digital; y participar en el disenoy evaluacion de Test & Learn para la mejora continua
de la gestion del riesgo.

Sistemas de Informacion Analitica, cuyo equipo genera y administra informacion de
calidadparadesarrollarestrategiasyanalisis tantoenlaoriginacion de créeditos como
en la gestion de clientes, asi como para el seguimiento y monitoreo de estrategias,
modelos y politicas implementadas en el motor de decisiones. Adicionalmente,
se encarga de establecer lineamientos oportunos para el uso eficiente de nuevas
tecnologias y de definir y monitorear variables para gestionar el riesgo explorando
fuentes de informacion digital y herramientas de Big Data.

(5) Control de Gestiéon de Riesgo

Tiene como funcion la formalizacion y monitoreo del cumplimiento de las politicas
establecidas porlagestionderiesgosdelacarterade BancaPersonas, estableciendo
mecanismos de control para optimizar el proceso crediticio.

Este equipo es el responsable de monitorear el avance y cumplimiento de las
observaciones emitidas por Auditoria Interna, Externa y SBS, en sus Visitas
de Inspeccion; ademas, se encarga de documentar y certificar los cambios de
politicas en las logicas del motor de decisiones (OMDM), asegurando su adecuada
implementacion y funcionamiento.

Entre marzo y octubre de 2020, como consecuencia del estado de emergencia
declarado por el Gobierno por la Pandemia COVID-19, se establecieron mesas de
trabajo multidisciplinarias con el fin de adecuar al Banco rapidamente a la coyuntura
extraordinaria y atender los siguientes frentes:
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Recuperacion: reenfocar la estrategia de recuperacion, definir el esquema
de otorgamiento de facilidades y establecer la operatividad de las nuevas
condiciones.

Campanas: definir estrategias de manera dinamica ante los constantes cambios
que se generaron por las condiciones de restriccion de la economia y establecer
nueva dinamica de ejecucion.

Gestion preventiva: ampliar el alcance de las acciones preventivas ante el fuerte
incremento de riesgo de impago, incorporando nuevas variables y herramientas
para identificar perfiles de riesgo.

Seguimiento: implementacion de un sistema de informacion de pagos vy
monitoreo de tasas de deterioro.

Impacto en Provisiones: ante la incertidumbre se requirid generar estimaciones
de provisiones para 2020 y 2021, estableciendo criterios de tasas de
deterioro de acuerdo con el tipo de reprogramacion que accedia el cliente.
Actualizando constantemente las proyecciones de provisiones de acuerdo con
el comportamiento de pagos y manteniendo informado regularmente al Comité
de Gerencia y Directorio.

Hacia fines de 2020, como resultado de la coyuntura y la operacion de las mesas de
trabajo descritas en el parrafo anterior, se implementd una nueva estructura con el
objetivo de generar sinergias y mayores eficiencias en la operacion:

Division de Riesgos Banca Personas, con 5 Subgerencias:

Riesgos Hipotecas y Convenios: responsable del proceso de originacion de
creditos para los productos hipotecas y convenios.

Estrategia de Consumo: define la estrategia y oferta crediticia para los
portafolios de tarjeta y préstamos personales.

Gestion de Portafolio: seguimiento de los productos retail en linea con el
apetito de riesgo de cada portafolio.

Estrategia de Recuperacion: define la estrategia para optimizar la recuperacion.
Control y Gestion de Riesgo: seguimiento de provisiones y presupuesto.

Divisidon de Analytics de Riesgos

En 2009 se cred el Departamento de Modelos de Gestion del Riesgo de Crédito
(MGR), dentro de la Vicepresidencia de Riesgos, y desde entonces viene liderando
la implementacion de herramientas y metodologias para la mejora en la medicion,
cuantificacion y gestion del riesgo de crédito, acorde con los lineamientos del
Comité de Supervision Bancaria (Basilea) adoptados por la SBS.

En 2018 se cred la Gerencia de Division de Modelos de Cestion del Riesgo de
Crédito (GDMGR), en reemplazo del Departamento MGR. La Gerencia de Division
paso a reportar directamente a la Gerencia Central de Riesgos Retail. Otra de
las actividades que GDMUGR viene desarrollando es la de potenciar los modelos
de riesgos bajo un enfoque digital y utilizando data y metodologias alternativas,
apoyando la gestion de riesgos con procesos agiles y rapidos.
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En 2019 la Gerencia de Division de Modelos de Gestion del Riesgo de Crédito
(GDMGR), incorpord metodologias de machine learning en el desarrollo de
modelos, incrementando informacion digital, transaccional y georreferenciacion,
lo que permitio construir variables sintéticas y de discovery, asimismo se adapto
la forma de trabajo a metodologias agiles para el desarrollo e implementacion
de modelos, lo que llevo a acortar los tiempos de entrega de soluciones rapidas.
Hacia fines de 2019 la gerencia contd con 48 modelos en produccion para todo el
ciclo del riesgo de credito: prospeccion, admision, gestion, cobranzas y recovery.

En octubre 2020 se cred la Gerencia de Analytics de Riesgos, con 3 Subgerencias:

Modelos y Metodologia: responsable del desarrollo y seguimiento de los
modelos de riesgos del banco.

Transformacion Digital: responsable del desarrollo de iniciativas estratégicas
de la Gerencia Central y de la ejecucion de campanas.

Data Analytics: encargada de la administracion de las fuentes de data e
informacion, utilizada transversalmente por la Gerencia Central.

Division de Cobranzas de Banca Personal

La gestion de cobranza de la cartera de la Banca de Personas esta a cargo de la
Division de Cobranzas de Banca Personal v se encarga de la recuperacion de los
creditos en mora, para lo cual ejecuta diversas estrategias de cobranza y acciones
necesarias paraelrecobro de los créditos, cumpliendo con los niveles de efectividad
y resultados establecidos por la Alta Direccion.

Dentro del proceso de recuperacion, se puede identificar claramente las siguientes
etapas: cobranza temprana, cobranza intermedia, cobranza prejudicial y judicial y
recovery (gestion de cobranza de cartera castigada).

Para realizar la gestion de recuperacion, se cuenta con un equipo interno vy el
soporte de empresas externas especializadas.

Como respuesta al incremento de la cartera en mora en 2020, el equipo de
Cobranzas B.P. crecid en 32% su capacidad instalada, trabajando en equipo con
la Gerencia Central de Ventas y Experiencia, y la Gerencia de Transformacion de
Procesos, para asesorar a los clientes y procesar las solicitudes de reprogramacion
y refinanciamiento.

Se cred un equipo de Pre-Mora, para gestionar preventivamente a los clientes con
mayor probabilidad de incumplimiento, ofreciendo reprogramaciones.

Asimismo, se trasladd al 60% de los colaboradores de la Division a trabajo en
Home Office, dotandolos de herramientas tecnoldgicas para realizar la cobranza,
sin perder productividad.
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Metodologia de Riesgo

La Division de Metodologia de Riesgo depende de la Vicepresidencia de Riesgos, vy
su principal objetivo es liderar la implementacion de herramientas y metodologias
para la mejora en la medicion, cuantificacion y gestion del riesgo de crédito, acorde
con los lineamientos del Comité de Supervision Bancaria (Basilea) adoptados
por la SBS. Asimismo, potenciar los modelos de riesgos bajo un enfoque digital,
utilizando data y metodologias alternativas, apoyando la gestion de riesgos con
procesos agiles.

Metodologias de Medicién del Riesgo del Crédito

Métricas de Riesgo

Lamedicion del Riesgo del Crédito se realiza principalmente utilizando dos métricas,
la Pérdida Esperada (PE) y el Capital Econdmico (CE). La primera es el calculo de
provisiones prospectivo basandose en pérdidas esperadas ante insolvencias de
los créditos, la cual se realiza a nivel portafolio, segun la segmentacion interna del
banco. Por otro lado, el Capital Econdmico corresponde a los recursos de capital
necesarios para cubrir las pérdidas inesperadas; es decir, aquellas que surgen de
la posibilidad de obtener pérdidas reales por encima de las esperadas. Estas dos
medidas le dan un nuevo enfoque a la manera de gestionar el riesgo, dandole una
vision prospectiva, que, combinadas con medidas de rentabilidad, convierten a la
gestion del riesgo en un elemento importante para la generacion de valor.

Los parametros utilizados para el calculo de la PE, son inputs que sirven para el
calculo de las provisiones por riesgo de crédito bajo el enfoque IFRS9.

Para el calculo de la PE y el CE, se necesitan de tres parametros de riesgos: la
ProbabilidaddeIncumplimiento (PD), laSeveridadde laPérdida (LGD) y la Exposicion
al momento de Incumplimiento (EAD). Estos parametros son determinados en base
al analisis historico de cada cartera y se presentan a nivel de operacion o cliente
/ producto. El seguimiento y backtest de los parametros de riesgo (PD, LGD, CCF
y EAD) se realiza de manera trimestral bajo el marco de umbrales definidos por el
Banco. Si alguno de los pardmetros supera el umbral por tres meses consecutivos,
representando un cambio estructural, debera ser recalculado y actualizado con
informacion mas reciente.

Apetito al Riesgo

Como parte del Marco de Apetito al Riesgo del Banco, durante el primer trimestre
de cada ano, se definen y aprueban los indicadores y limites que establecen el nivel
de riesgo que el Banco esta dispuesto a asumir para la consecucion del plan de
negocio, los cuales constituyen la Declaracion de Apetito.

De manera mensual se presenta el seguimiento de los indicadores de apetito vy
capacidad en el comité de Gestion Integral del Riesgo (GIR).
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IFRS 9

En el primer trimestre de 201/ se iniciaron los trabajos de adecuacion y adaptacion
a lanormativa NIIF 9 (IFRS 9) para el calculo de provisiones por riesgo de crédito, la
cual entré en vigor el Tde enero de 2018. LLos sistemas de informacion, los procesos
involucrados y el calculo de las provisiones que tienen impacto en los estados
financieros son auditados segun los lineamientos SOX (Ley Sarbanes-Oxley).

La Division de Metodologia de Riesgo tiene como objetivos fundamentales definir,
revisar, actualizar e implementar las metodologias asociadas a los parametros de
riesgo necesarios en el calculo de la pérdida esperada. Es preciso mencionar que
las estimaciones de provisiones por riesgo de crédito bajo el enfoque IFRS9 se
informan a las areas involucradas para su respectiva gestion, a fin de controlar el
riesgo crediticio.

Actualmente, se esta culminando el desarrollo de una Herramienta Estratégica,
cuyo objetivo es mejorar el proceso de calculo, haciéendolo mas agil y a la vez
implementando una serie de reportes dinamicos que ayuden a visualizar el calculo
de provisiones IFRS9 bajo diferentes aristas que permitan un mejor entendimiento
del riesgo crediticio. Para garantizar un buen gobierno de datos, en 2020 se logro
identificar y formalizar custodios de las fuentes de informacion que se utilizan en
el proceso de calculo. Esto representd un gran avance en la formalizacion de las
fuentes de informacion, que no solo sirven para los procesos IFRS9, sino también
para otros procesos que cuenta el Banco.

GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

Interbank define el riesgo operacional como ‘“la posibilidad de pérdidas debido
a procesos inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de informacion, o
eventos externos”.

El principal responsable de la gestion del riesgo operacional es el Directorio, quien
encarga al Comité de Gestion Integral de Riesgos (Comité GIR) la aprobacion de
politicas, el conocimiento de las principales exposiciones, la toma de decisiones
para mitigar esta clase de riesgo, el monitoreo relacionado, entre otros. Para ello,
dicho Comité se soporta en la Division de Riesgo Operacional y Continuidad del
Negocio, la cual se encarga de facilitar una metodologia integral, herramientas,
procedimientos vy el fortalecimiento constante de una cultura con conciencia de
riesgo operacional dentro del Banco.

La metodologia para la gestion de riesgos operacionales en Interbank se basa
esencialmente en cinco herramientas que se listan a continuacion:

a) Autoevaluacion de riesgos y controles: herramienta de gestion preventiva
que permite identificar y valorar los principales riesgos operacionales y controles
relacionados. La valoracion serealiza por las areas de negocio/ soporte responsables
de sus riesgos operacionales con el soporte del area de Riesgo Operacional,
permitiendo conocer las principales causas por las cuales se pudiesen materializar

?Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacion.
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los riesgos identificados, asi como la frecuencia y pérdida estimada. A la fecha, el
Banco cuenta con un mapa de riesgos actualizado donde las principales causas son
las fallas en los procesos, los fraudes externos y los fraudes internos, representando
estas categorias mas del /9% de las exposiciones identificadas.

b) Gestion de eventos de pérdida: herramienta que permite recolectar, cuantificar
y generar reportes sobre eventos de péerdida materializados. Es la base del desarrollo
de herramientas cuantitativas para medir los niveles de exposicion de riesgo
operacional y facilita el analisis para la identificacion de tendencias de riesgo. El
Banco recolecta eventos de pérdida de manera sistematica desde el ano 2004,
mejorando constantemente el proceso de captura y cuantificacion de los mismos.

c) Indicadoresderiesgo: herramienta que permite monitorear los riesgosy verificar
que se encuentren dentro de los niveles de control aceptados, de tal manera que,
ante desviaciones, se coordinen las acciones de tratamiento respectivas.

d) Seguimiento a Planes de Accidn: herramienta que busca que se definan vy
ejecuten planes de accion priorizados para (a) reducir o eliminar la exposicion al
riesgo operacional, (b) mitigar pérdidas operacionales y sus riesgos relacionados, y
(c) mitigar desviaciones en los indicadores de riesgo.

e) Evaluacién de riesgos sobre productos nuevos y cambios importantes:
herramienta que busca, en conjunto con otras areas clave del Banco, facilitar la
identificacion de riesgos de forma integral (no solo riesgos operacionales) sobre
los productos nuevos y cambios importantes en el Banco, de tal manera que estos
sean desplegados de manera agil, pero con la debida consciencia de riesgo.

Interbank cuenta con la autorizacion para el uso del método estandar alternativo
(ASA) para el calculo del requerimiento de patrimonio efectivo hasta marzo 2022.
Esta autorizacion es un reconocimiento a la gestion de los riesgos operacionales,
seguridad de informacion y continuidad de negocio, consistente con el apetito de
riesgo del Banco, sustentado en el cumplimiento de los requerimientos regulatorios y
la busqueda continua de las mejores practicas internacionales.

Con el fin de atender la necesidad de transformaciéon en Interbank, durante 2020
se continuo trabajando en el reenfoque vy la reorganizacion de la gestion de riesgo
operacional y continuidad del negocio. Dentro de las principales mejoras en las que
se trabajo se encuentran:

a) Fortalecimientodelprocesode productos nuevosy cambiosimportantesa partir
de iniciativas de mejora tales como las relacionadas con (a) difusion y culturizacion
dentro del Banco, (b) seguimiento y reporte escalado sobre compromisos ERPC, (c)
afinamiento de criterios para precalificar iniciativas, (d) otras mejoras sobre el flujo
del proceso, entre otras.

b) Mejoras en la categorizacion de los eventos de pérdida y reporting de la base
de datos de pérdidas (CPRO).

¢) Fortalecimiento metodologico del proceso de autoevaluacion de riesgos vy
controles, gue incluyo la incorporacion del riesgo inherente, actualizacion del NER,
entre otros.
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d) Mejoras en los lineamientos para la definicion de los KRIs.

Programa de Continuidad del Negocio (PCN)

Conelpropodsito de mejorar continuamente el nivel de preparaciony las capacidades
de recuperacion del Banco, el PCN se constituye como una de las principales
medidas de mitigacion ante la ocurrencia de una interrupcion que pueda paralizar
nuestras operaciones. En 2020, a raiz de la pandemia del COVID-19, ampliamos
y optimizamos nuestras estrategias de continuidad del negocio, ademas de
encaminar iniciativas necesarias para mantener vigente el programa. Las principales
actividades desarrolladas fueron:

a) Ampliaciéon de cobertura del sitio alterno:

Se duplico la capacidad de cobertura para las posiciones criticas en el sitio alterno
de negocio, adecuando su distribucion fisica acorde con las disposiciones de
distanciamiento social vigentes; a fin de poder restablecer los procesos criticos del
Banco ante cualquier evento que afecte las capacidades de trabajo remoto del
personal clave.

b) Prueba integral de la contingencia tecnoldgica:

Con el fin de validar la efectividad de la contingencia tecnoldgica implementada en
el Banco, se realizd una prueba controlada en tiempo real, accionando de manera
exitosa la estrategia de contingencia, sin dejar de brindar los servicios a los clientes.

¢) Actualizacion del Analisis del impacto al negocio (BIA — Business Impact
Analysis):

Como parte de la revision permanente de nuestras estrategias de continuidad
del negocio, se llevd a cabo la actualizacion del analisis del impacto ante la
indisponibilidad de nuestros productos y servicios, a fin de poder priorizar los
esfuerzos y recursos requeridos para su restablecimiento, en caso ocurra un evento
severo de interrupcion.

GESTION DEL RIESGO DE MERCADO, LIQUIDEZ

Los riesgos de mercado se definen como la posibilidad de pérdida por variaciones
en el comportamiento de los principales factores del mercado financiero, como por
ejemplo: tipos de cambio, tasas de interés, precios bursatiles, precios de materias
primas (commodities) y liquidez.

La posibilidad de pérdida puede ocurrir por disminuciones en el valor de los activos y
posiciones de la cartera negociable, lo que es conocido como riesgo del portafolio o
cartera de negociacion (Trading Book). Puede también producirse por movimientos
adversos en la proyeccion de ingresos financieros netos de la institucion o por la
falta de recursos liquidos para las distintas necesidades del Banco, situaciones que
se conocen como riesgo de balance (Banking Book) y liquidez.

La gestion de Riesgos de Mercado comenzd a operar independientemente de
las areas tomadoras de decision de riesgos, desde 1998, ano en el que el Banco
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desarrollo el primer modelo local de medicion del Valor en Riesgo para medir el
riesgo del portafolio. La Division se encarga tambien de la elaboracion de los
diversos modelos y metodologias de valorizacion y medicion de riesgos de mercado.

La Division de Riesgos de Mercado, ademas de la gestion del riesgo de portafolio
y del riesgo de balance y liquidez, tiene a su cargo dos funciones relacionadas con
el riesgo crediticio: la gestion del riesgo de crédito de instituciones financieras y la
gestion del riesgo pais.

Riesgos de Portafolio

La gestion del riesgo de portafolio se basa en el control permanente de las
inversiones y derivados para que no excedan el riesgo maximo tolerable. Para ello
se emplean diversos instrumentos de medicion entre los que destacan el valor
en riesgo (VaR), pruebas de estrés de los principales factores de riesgo, limites
a las posiciones de instrumentos, entre otros, siendo varios de estos indicadores
calculados y monitoreados en forma diaria.

Adicionalmente, se realiza seguimientos a indicadores del riesgo de crédito, como
por ejemplo el seguimiento de los spreads de las inversiones en bonos vy en la
cartera de derivados el calculo el ajuste por riesgo de crédito (CVA por sus siglas
en ingles). Asimismo, se desarrollan modelos para la estimacion de riesgo de
contraparte de derivados, buscando precision del calculo de riesgo asumido al
considerar la granularidad en los factores de riesgo.

En cuanto a los diversos modelos, se realizan validaciones periddicas, y se
automatiza la informacion en bases de datos de tal forma que permitan tener
reportes y valorizaciones diarias robustas. Asimismo, se automatiza el manejo de
los insumos para dar mayor agilidad en el procesamiento de resultados.

En cuanto a la pandemia COVID-19, durante las primeras semanas, la volatilidad de
los mercados financieros aumento significativamente, incrementandose el VaR del
portafolio. Sin embargo, luego de algunas semanas, la volatilidad volvid a niveles
similares a los de pre-pandemia. En tal sentido, considerando la historia reciente
de volatilidad, asi como el aumento del volumen de la cartera, se realizaron ajustes
al modelo VaR.

Riesgos de Balance y Liquidez

La gestion del riesgo de balance se efectla tanto por el riesgo de tasa de interés
como por liquidez. La gestion del riesgo de tasa de interés se realiza a traves de
analisis de GAP de re-precios, lo cual se complementa con los calculos de los
valores de Ganancia en Riesgo y Valor Patrimonial en Riesgo, tanto en los modelos
regulatorios como internos. En cuanto al riesgo de liquidez, la gestion se realiza por
medio de diversas herramientas que permiten gestionar tanto la liquidez de corto
como de largo plazo.

En el modelo interno de tasa, se trabaja con modelos para los productos de plazo
indeterminado de los principales activos y pasivos del balance. Los modelos utilizan
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metodologias estocasticas que recogen la historia de los diversos productos, o
que permite elaborar modelos comportamentales.

Respecto al riesgo de liquidez, se miden diversos indicadores diarios, gue incluyen
los indicadores de volatilidad, concentracion y también los correspondientes
a Basilea. Asimismo, se trabaja con modelos de analisis de gaps y se elaboran
escenarios de estres.

Durante la crisis ocasionada por la pandemia COVID-19, el banco mantuvo altos
niveles de liquidez. Por parte de la gestion de riesgos, se implementaron nuevos
indicadores diarios que permitieron hacer un seguimiento mas fino a diversas
variables criticas. Asimismo, se realizaron analisis de escenarios de estrés especificos
para poder estimar los posibles impactos de la pandemia.

Riesgo de Instituciones Financieras y Riesgo Pais

Con relacion al riesgo crediticio de instituciones financieras, el proceso de admision
de riesgo se lleva a cabo a traves de una evaluacion uno a uno de cada entidad
financiera, salvo el caso de bancos de primera categoria. En cuanto al riesgo pals,
se realiza un seguimiento mensual a las exposiciones y se analizan las variaciones
mas importantes. Asimismo, se revisan los indicadores economicos y otros datos
relevantes de los paises donde tenemos exposicion.

A consecuencia de la pandemia COVID-19, se tomaron diversas medidas de para
mitigar el riesgo de crédito del portafolio, entre ellas, el ajuste de las lineas y la
reduccion de exposiciones. Asimismo, se procedio a evaluar la totalidad el portafolio,
segmentando la cartera por los diversos niveles de riesgo, realizando analisis
individuales y haciendo seguimiento a indicadores clave de las instituciones.

GESTION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO

Interbank y sus subsidiarias cuentan con un programa para la Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LA/FT), alineado con la normativa local
y las mejores practicas internacionales. A su vez, el Directorio establece y revisa el
funcionamiento del programa de prevenciéon en funcién del perfil de riesgos de LA/
FT. Los principales componentes del programa son:

Politicas, procedimientos y controles

Existen politicas, procedimientos y controles para mitigar el riesgo de que los
productos y servicios sean utilizados para el LA/FT. Entre ellos, contamos con la
Politica de Conocimiento de Clientes (KYC), de Colaboradores, de Proveedores y de
Contrapartes. Entre los controles y procedimientos para gestionar el riesgo de LA/
FT contamos con la desvinculacion de clientes (aguellos casos que representen
riesgo de LA/FT y/o riesgo reputacional), la restriccion de la recepcion de billetes
de 500 euros en la red de tiendas y la restriccion de la recepcion en efectivo de
moneda extranjera (dolares y euros principalmente).
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Evaluacién de riesgos LA/FT

Interbank monitorea a sus clientes y operaciones con un enfoque basado en riesgos
permitiéndole identificar situaciones o escenarios relacionados al riesgo de LA/FT,
reputacional y de contagio.

Sobre la base de lo anterior, se han establecido controles especificos para la
calificacion de riesgo de LA/FT de los clientes; a los clientes de riesgo sensible y
alto se les realiza una debida diligencia reforzada, esta incluye una revision anual
y la ratificacion de la relacion comercial por la Gerencia Comercial y el Oficial de
Cumplimiento.

El Banco capacita continuamente a todos los colaboradores, gerentes y directores,
reforzando de esta manera la cultura de prevision en la organizacion.

GESTION DEL RIESGO DE REPUTACION

Entendemos la reputacion corporativa, como el conjunto de percepciones que
tienen sobre la empresa los diversos grupos de interés con los que se relaciona,
tanto internos como externos. Es el resultado del comportamiento desarrollado
por la empresa a lo largo del tiempo y describe su capacidad para distribuir valor a
los grupos de interés.

Asi, un primer reflejo de la reputacion corporativa de Interbank surge del desarrollo
cotidiano de sus actividades, pues la forma en que cada una de sus unidades ejecuta
sus labores da cuenta de su comportamiento institucional, el mismo que tiene como
guia la vision de “Ser el mejor banco a partir de las mejores personas” y se soporta
en sus valores corporativos: integridad, pasion por el servicio, colaboracion, coraje,
innovacion y sentido del humor. Para construir y fortalecer su reputacion, Interbank
desarrolla acciones de comunicacion de marca, social listening, comunicacion
corporativa y relacionamiento con grupos de interés.

Riesgo de Reputacién

La gestiondelosriesgos reputacionales en Interbank se aborda de forma transversal,
con conocimiento y colaboracion de las areas mas afectadas. Dependiendo de
la severidad del incidente, cuenta con la participacion de la Vicepresidencia de
Asuntos Corporativos y Legales, que presta el soporte necesario para un analisis
integro de la incidencia, el contexto y estrategia de comunicacion requerida para
cada situacion en particular. Interbank cuenta con un Comité de Comunicacion en
Crisis que se activa cuando ocurre un hecho que puede afectar la reputacion y que
por su naturaleza requiere un nivel de coordinacion mayor dada la severidad de la
incidencia y la posibilidad de escalamiento.
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ANEXO Il

REPORTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO PARA LAS SOCIEDADES PERUANAS

Denominacion: BANCO INTERNACIONAL DEL PERU SAA. - INTERBANK
Ejercicio: 2020

Pagina Web: https://interbank.pe/

Denominacion o Razén Social
de la Empresa Revisora:'

"'Solo es aplicable en el caso en que la informacion contenida en el presente informe haya sido revisada por
alguna empresa especializada (por ejemplo: sociedad de auditoria o empresa de consultoria)
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SECCION A

Carta de Presentacién

En un ano de multiples y complejos retos como el 2020, el Banco Internacional
del Perd S AA. - Interbank continud con la implementacion de practicas dirigidas a
reforzar su gobernanza y tomo los acuerdos necesarios para fortalecer su solvencia.

Asi, en relacion con el fortalecimiento patrimonial, en abril de 2020, la Junta General
de Accionistas, celebrada de manera semipresencial de acuerdo con las disposiciones
emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) en el marco del
estado de emergencia nacional, acordd la capitalizacion de S/ 785'909,732.00, la
mayor en la historia de Interbank, que elevd su capital a S/ 4,723'362,872.00. En esa
misma sesion, comprometio la capitalizacion de las utilidades obtenidas en el primer
trimestre del mismo ano. Posteriormente, en mayo del mismo ano, con el proposito de
fortalecer el patrimonio efectivo del Banco, el Directorio aprobd una nueva emision
de deuda subordinada de nivel 2 para ser colocada en el mercado internacional hasta
por USS 300'000,000.00.

En noviembre de 2020, se llevd a cabo la primera Junta General de Accionistas
no presencial del Banco, al amparo de la normativa especial emitida por la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV). En ella, tomando en consideracion
una eventual prolongacion o profundizacion de las circunstancias afrontadas a nivel
nacional y global durante el ano, la Junta General de Accionistas actualizo la Politica
de Dividendos del Banco con el objeto de dotarla de permanencia en el tiempo, asi
como establecer -de manera previa a la decision de reparto- la observancia de reglas
orientadas a (i) la no afectacion de los compromisos de capitalizacion de utilidades;
(i) la satisfaccion de requerimientos legales y de apetito de crecimiento patrimonial;
y, (iii) la consideracion del entorno econdomico-financiero.

En relacion con la consolidacion de su gobierno corporativo, durante el ano 2020 el
Directorio aprobd implementar mejoras trabajadas por el Comité de Buenas Practicas
de Gobierno Corporativo, entre las que destacaron:

Instituir ladesignacion de dos vicepresidentes del Directorio, asignando la primera
vicepresidencia al Chief Executive Officer de Intercorp Peru Ltda. y la segunda a
quien ejerza el cargo de Presidente del Comité de Gestion Integral de Riesgos.

Establecer la figura de Lead Director, cargo asignado al Presidente del Comité de
Buenas Practicas de Gobierno Corporativo, responsable, entre otros aspectos, de
sostener reuniones trimestrales con los directores independientes y ser su portavoz
en las sesiones de Directorio y con la Gerencia.
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Establecer dos nuevos espacios de reflexion diferenciados en la dinamica de
las sesiones de Directorio: (i) Seccion Preguntas y Respuestas, moderada por el
Gerente General, en el que los directores formulan consultas, dudas o sugerencias
adicionales, sobre lasesion u otros asuntos, a la Alta Gerencia; vy, (i) Sesion Ejecutiva
del Directorio, moderada por el Primer Vicepresidente, espacio de discusion
exclusiva de los directores, sin la presencia de la Alta Gerencia.

Lo anterior, sumado al analisis de idoneidad de practicas contempladas en el
Reporte sobre el Cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno Corporativo para
las Sociedades Peruanas, tuvo como correlato la modificacion del Reglamento
del Directorio y del Reglamento del Comité de Auditoria, asi como la aprobacion
de una hoja de ruta respecto del avance en la implementacion de las practicas
seleccionadas en funcion de la naturaleza del Banco.

Finalmente, es importante destacar que, durante el ano 2020, Interbank merecio
el triple reconocimiento de la prensa financiera especializada. Asi, el Banco fue
destacado en nuestro pais por Euromey con el "Award for Excellence 2020" vy por
Latin Financey The Banker con el distintivo "Bank of the Year”.

Consideramos que con las acciones descritas Interbank apuesta por una mayor
eficiencia, dinamismo y transparencia en su gobierno corporativo, en beneficio de
sus diversos grupos de interés.
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SECCION B

Evaluaciéon del cumplimiento de los Principios del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas

PILAR I: DERECHO DE LOS ACCIONISTAS
Principio 1: Paridad de trato

Pregunta I.1
I 2 S

¢La sociedad reconoce en su actuacion
un trato igualitario a los accionistas de la
misma clase y que mantienen las mismas
condiciones(*)?

(*) Se entiende por mismas condiciones aquellas particularidades que distinguen a los accionistas, o hacen
que cuenten con una caracteristica comun, en su relacion con la sociedad (inversionistas institucionales,
inversionistas no controladores, etc.). Debe considerarse que esto en ningun supuesto implica que se favorezca
el uso de informacion privilegiada.

Pregunta I.2

I 0 Y N

¢La sociedad promueve Unicamente la
existencia de clases de acciones con X
derecho a voto?

a. Sobre el capital de la sociedad, especifique:

Numero total Numero de
Capital suscrito al Capital pagado al de acciones acciones

cierre del ejercicio cierre del ejercicio | representativas del con derecho a
capital voto

S/ 4,723'362,872.00 S/ 4,723'362,872.00 4,723'362,872 4,7/25'562,872
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b. En caso la sociedad cuente con mas de una clase de acciones, especifigue:

Numero de .
Clase . Valor nominal Derechos(*)
acciones

(*) En este campo debera indicarse los derechos particulares de la clase que lo distinguen de las demas.

Pregunta I.3

I 0 Y B

En caso la sociedad cuente con acciones
de inversion, ¢La sociedad promueve una
politica de redencién o canje voluntario
de acciones de inversion por acciones
ordinarias?

Principio 2: Participacion de los accionistas
Pregunta 1.4

e T T e

a. ¢La sociedad establece en sus

documentos societarios la forma de
representacion de las acciones y el X
responsable del registro en la matricula de
acciones?

b. ¢La matricula de acciones se mantiene
permanentemente actualizada?

Indique la periodicidad con la que se actualiza la matricula de acciones, luego de
haber tomado conocimiento de algun cambio.

Dentro de las cuarenta y ocho horas X

Periodicidad: Semanal

Otros / Detalle (en dias)
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Principio 3: No dilucion en la participacion en el capital social

Pregunta I.5

I 1 I R

a. ¢La sociedad tiene como politica que
las propuestas del Directorio referidas

a operaciones corporativas que puedan
afectar el derecho de no dilucién de los
accionistas (i.e, fusiones, escisiones,
ampliaciones de capital, entre otras) sean X
explicadas previamente por dicho érgano
en un informe detallado con la opinién
independiente de un asesor externo

de reconocida solvencia profesional
nombrado por el Directorio?.

Si bien ante operaciones
corporativas como fusiones
0 escisiones el Directorio
emitiria un informe, esto

no se encuentra plasmado
en una politica, sino que

se sujeta a la legislacion
societaria aplicable.

Dado que no existe una
politica como la referida
en el literal anterior, se
pone a disposicion de los
accionistas los informes
correspondientes de
acuerdo con la legislacion
societaria aplicable.

b. ¢La sociedad tiene como politica poner
los referidos informes a disposicion de los X
accionistas?

En caso de haberse producido en la sociedad durante el ejercicio, operaciones corporativas
bajo el alcance del literal a) de la pregunta 1.5, v de contar la sociedad con Directores
Independientes(*), precisar si en todos los casos:

R 3

¢Se contd con el voto favorable de la totalidad de los Directores
Independientes para la designacion del asesor externo?

¢La totalidad de los Directores Independientes expresaron en forma
clara la aceptacion del referido informe y sustentaron, de ser el caso, las
razones de su disconformidad?

(*) Los Directores Independientes son aquellos que de acuerdo con los Lineamientos para la Calificacion de
Directores Independientes, aprobados por la SMV, califican como tal.
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Principio 4: Informacién y comunicacion a los accionistas

Pregunta .6

I 3 N

¢La sociedad determina los responsables
o medios para que los accionistas reciban
y requieran informacién oportuna,
confiable y veraz?

X

a. Indigue los medios a través de los cuales los accionistas reciben y/o solicitan
informacion de la sociedad.

. . . Reciben . . . .
Medios de comunicacion . o Solicitan informacion
informacion

Correo electrénico X X
Via telefonica X X
Pagina web corporativa X X
Correo postal X
Reuniones informativas X X

Informacion publicada a través de los

Otros / Detalle organismos reguladores (SBS, SMV).

b ¢La sociedad cuenta con un plazo maximo para responder las solicitudes de
informacion presentadas por los accionistas?. De ser afirmativa su respuesta, precise
dicho plazo:

Plazo maximo (dias)

Pregunta .7
I ) £ BT

¢La sociedad cuenta con mecanismos para
que los accionistas expresen su opinién X
sobre el desarrollo de la misma?
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De ser afirmativa su respuesta, detalle los mecanismos establecidos con que cuenta
la sociedad para que los accionistas expresen su opinion sobre el desarrollo de la
misma.

Durante el desarrollo de la JGA y alternativamente mediante los canales
indicados en el Principio 4, Pregunta I1.6, Literal a, que les resulten aplicables.

Principio 5: Participacion en dividendos de la Sociedad

Pregunta 1.8

I I Y BT

a. ¢El cumplimiento de la politica
de dividendos se encuentra sujeto a X
evaluaciones de periodicidad definida?

b. ¢La politica de dividendos es puesta
en conocimiento de los accionistas, entre
otros medios, mediante su pagina web
corporativa?

a. Indique la politica de dividendos de la sociedad aplicable al ejercicio.

Fecha de aprobacién 10/11/20

Distribucion ente los accionistas de al menos el 20% de
las utilidades distribuibles que se registren en el gjercicio,
siempre gue se observen las siguientes reglas:

(i) No se afecten, en caso existan, los acuerdos de
compromiso de capitalizacion de utilidades adoptados
por la Junta General de Accionistas o por el Directorio,
en virtud de la delegacion que la primera le hubiese

Politica de dividendos efectuado para tal efecto.

(criterios para la (i) Se satisfagan previamente tanto los requerimientos

distribucién de legales aplicables al Banco como su apetito de

utilidades) crecimiento patrimonial, conforme con la propuesta del
Directorio.

(iii) Sea aconsejable segun las condiciones econdmico-
financieras del Banco y su entorno.

En caso no se verifique alguna de las reglas indicadas, la
Junta General de Accionistas podra acordar la distribucion
de un porcentaje menor de dividendos al indicado e,
inclusive, decidir no distribuir dividendos del ejercicio.
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b. Indigue, los dividendos en efectivo y en acciones distribuidos por la sociedad en
el ejercicio y en el gjercicio anterior.

Dividendos por accién

Por accién Ejercicio que se reporta Ejercicio anterior al que se reporta
En efectivo En acciones En acciones

Clase 0.07712884 0.20053497 01352958 01352958

Clase

Accion de

Inversion

Principio 6: Cambio o toma de control
Pregunta 1.9

I 1 I B

¢La sociedad mantiene politicas o
acuerdos de no adopcidon de mecanismos X
anti-absorcién?

Indique si en su sociedad se ha establecido alguna de las siguientes medidas:

e e
X
X
X

Requisito de un niumero minimo de acciones
para ser Director

Numero minimo de anos como Director para ser
designado como Presidente del Directorio

Acuerdos de indemnizacién para ejecutivos/
funcionarios como consecuencia de cambios
luego de una OPA.

Otras de naturaleza similar/ Detalle
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Principio 7: Arbitraje para soluciéon de controversias

Pregunta 1.10

a. ¢El estatuto de la sociedad incluye

un convenio arbitral que reconoce que se
somete a arbitraje de derecho cualquier
disputa entre accionistas, o entre
accionistas y el Directorio; asi como la
impugnacion de acuerdos de JGA y de
Directorio por parte de los accionistas de
la Sociedad?

b. ¢Dicha clausula facilita que un tercero
independiente resuelva las controversias,
salvo el caso de reserva legal expresa
ante la justicia ordinaria?

En caso de haberse impugnado acuerdos de JCGA y de Directorio por parte de los
accionistas u otras que involucre a la sociedad, durante el ejercicio, precise su
nUmero.

NuUmero de impugnaciones de acuerdos de JGA O

NuUmero de impugnaciones de acuerdos de Directorio O
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PILAR IIl: JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Principio 8: Funciéon y competencia
Pregunta II.1

R T T e

¢Es funcién exclusiva e indelegable de
la JGA la aprobacién de la politica de X
retribucién del Directorio?

Indique si las siguientes funciones son exclusivas de la JGA, en caso ser negativa
su respuesta precise el drgano que las ejerce.

T T o

La Junta General de

Disponer investigaciones y auditorias N Accionistas, el Directorio
especiales y la Gerencia General
comparten esta funcion.

Acordar la modificacién del Estatuto X
Acordar el aumento del capital social X

Acordar el reparto de dividendos a cuenta X

Delega al Directorio la

Designar auditores externos X designacion de la sociedad
de auditoria externa.
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Principio 9: Reglamento de Junta General de Accionistas

Pregunta Il.2
I 7 £ N

¢La sociedad cuenta con un Reglamento
de la JGA, el que tiene caracter
vinculante y su incumplimiento conlleva
responsabilidad?

De contar con un Reglamento de la JGA precise si en él se establecen los
procedimientos para:

A T

Convocatorias de la Junta X

Incorporar puntos de agenda por parte de

.. X
los accionistas
Brindar informacién adicional a los N
accionistas para las Juntas
El desarrollo de las Juntas X
El nombramiento de los miembros del %

Directorio

Otros relevantes/ Detalle

Principio 10: Mecanismos de convocatoria

Pregunta ll.3

I ] I N

Adicionalmente a los mecanismos de
convocatoria establecidos por ley,

¢La sociedad cuenta con mecanismos

de convocatoria que permiten

establecer contacto con los accionistas, X
particularmente con aquellos que no

tienen participacion en el control o

gestion de la sociedad?
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a. Complete la siguiente informacion para cada una de las Juntas realizadas durante
el ejercicio:

n
) o o Junta 9 Participacion (%) sobre el
Y s t t 2 S | total de acciones con derecho
o .= 5 5 Universal 0
g ° ) ) n de voto
@ § o} o £
) .
S C o] = 8| < 0 T = (U]
£ 0 < (9] o ‘0 =~ 0 o (0]
O O [%} o 1] c [) > o 9 o
o} ) 35 o o 1 =0 o0
(I [ a 0 8 ° 5 Q0 o©
= Z < w3 z 3
Oficina
28/2/2020 3/4/2020  Principal X X 98.845636 2 98.84025 0.00537 0
Interbank
Oficina
27/10/2020 10/11/2020  Principal X X 98.844453 2 98.84025 0.00419 0
Interbank

(*) El gjercicio directo comprende el voto por cualquier medio o modalidad que no implique representacion.

0. .Qué medios, ademas del contemplado en el articulo 43 de la Ley General de
SociedadesylodispuestoenelReglamento de Hechos de Importanciae Informacion
Reservada, utilizo la sociedad para difundir las convocatorias a las Juntas durante
el ejercicio?

Correo electréonico

Via telefdnica

Pagina web corporativa X
Correo postal

Redes Sociales

Otros / Detalle

Pregunta Il.4

I 0 Y B

¢La sociedad pone a disposicion de los
accionistas toda la informacion relativa a

los puntos contenidos en la agenda de la X
JGA y las propuestas de los acuerdos que

se plantean adoptar (mociones)?
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En los avisos de convocatoria realizados por la sociedad durante el gjercicio:

- =lw

¢Se precisoé el lugar donde se encontraba la informacién referida a los

puntos de agenda a tratar en las Juntas? A

" u

¢Se incluyé como puntos de agenda: “otros temas”, “puntos varios” o
similares?

Principio 11: Propuestas de puntos de agenda

Pregunta Il.5

I ] I N

Adicionalmente a los mecanismos de
convocatoria establecidos por ley,

¢La sociedad cuenta con mecanismos
de convocatoria que permiten
establecer contacto con los accionistas,
particularmente con aquellos que no
tienen participacion en el control o
gestiodn de la sociedad?

a. Indigue el numero de solicitudes presentadas por los accionistas durante
el ejercicio para incluir puntos de agenda a discutir en la JGA, y como fueron
resueltas:

Numero de solicitudes

O O O

b. En caso se hayan denegado en el gjercicio solicitudes para incluir puntos de
agenda a discutir en la JGA indigue si la sociedad comunico el sustento de la
denegatoria a los accionistas solicitantes.

Si No
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Principio 12: Procedimientos para el ejercicio del voto

Pregunta Il.6

I S £ B

En general, se contempla
la representacion en
caso de imposibilidad de
asistencia de un accionista
a la JOA. Aun cuando
no se contemplan los
mecanismos especificos
senalados el articulo
21-A de la LGS, sobre la

X base de la a normativa
especial emitida por la
SMV en 2020, el Banco
habilitd los mecanismos
electronicos previstos
en ella para garantizar la
identidad de los accionistas
participantes de las JOA
celebradas en 2020 de
modo no presencial.

¢La sociedad tiene habilitados los
mecanismos que permiten al accionista el
ejercicio del voto a distancia por medios
seguros, electrénicos o postales, que
garanticen que la persona que emite el
voto es efectivamente el accionista?

a. De ser el caso, indique los mecanismos o medios que la sociedad tiene para el
ejercicio del voto a distancia.

Voto por medio electrénico

Voto por medio postal

b. De haberse utilizado durante el gjercicio el voto a distancia, precise la siguiente
informacion:

° . . Participacion (%) sobre el total de acciones
% voto a distancia
con derecho de voto

0]
o+
C
=]
=
«
@
©
(]
e
)
Q
(1

electrdénico

Pagina web

corporativa
Correo postal




[ interbank 102

Pregunta Il.7

I 1 Y

¢La sociedad cuenta con documentos
societarios que especifican con claridad

que los accionistas pueden votar
separadamente aquellos asuntos que sean X
sustancialmente independientes, de tal

forma que puedan ejercer separadamente

sus preferencias de voto?

Indique si la sociedad cuenta con documentos societarios que especifican con

claridad que los accionistas pueden votar separadamente por:
EiX

El nombramiento o la ratificacion de los Directores mediante voto X

individual por cada uno de ellos.

La modificacién del Estatuto, por cada articulo o grupo de articulos que

sean sustancialmente independientes. 8

Otras/ Detalle

Pregunta II.8

I 3 Y N

¢La sociedad permite, a quienes actuan

por cuenta de varios accionistas, emitir

votos diferenciados por cada accionista, X
de manera que cumplan con las

instrucciones de cada representado?

Principio 13: Delegacion de voto

Pregunta Il.9

I 3 Y B

¢El Estatuto de la sociedad permite a sus
accionistas delegar su voto a favor de X
cualquier persona?
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En caso su respuesta sea negativa, indique si su Estatuto restringe el derecho de

representacion, a favor de alguna de las siguientes personas:

De otro accionista
De un Director

De un Gerente

Pregunta I1.10

I 3 T N

a. ¢La sociedad cuenta con

procedimientos en los que se detallan las
condiciones, los medios y las formalidades X
a cumplir en las situaciones de delegacién

de voto?

b. ¢La sociedad pone a disposicion de

los accionistas un modelo de carta de
representacion, donde se incluyen los

datos de los representantes, los temas X
para los que el accionista delega su voto,

y de ser el caso, el sentido de su voto para

cada una de las propuestas?

Indique los requisitos y formalidades exigidas para que un accionista pueda ser

representado en una Junta:

Formalidad (indique si la sociedad exige carta simple, carta
notarial, escritura publica u otros).

Anticipacion (nUmero de dias previos a la Junta con que
debe presentarse el poder).

Costo (indique si existe un pago que exija la sociedad para
estos efectos y a cuanto asciende).

Carta simple

Hasta 24 horas antes
de la JGA

No
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Pregunta II.1

I 1 Y R

a. ¢La sociedad tiene como politica
establecer limitaciones al porcentaje
de delegacion de votos a favor de los
miembros del Directorio o de la Alta
Gerencia?

No existe tal politica. Se
facilita la representacion.

b. En los casos de delegacidn de votos a

favor de miembros del Directorio o de la

Alta Gerencia, ¢La sociedad tiene como No existe tal politica. Se
politica que los accionistas que deleguen facilita la deliberacion.
sus votos dejen claramente establecido el

sentido de estos?

Principio 14: Seguimiento de acuerdos de JGA

Pregunta 11.12

I 8 Y

a. ¢La sociedad realiza el seguimiento de

los acuerdos adoptados por la JGA? A

b. ¢La sociedad emite reportes periédicos
al Directorio y son puestos a disposicion X
de los accionistas?

Deserelcaso,indique cualeselareay/o personaencargadade realizarel seguimiento
de los acuerdos adoptados por la JGA. En caso sea una persona la encargada, incluir
adicionalmente su cargo y area en la que labora.

Area encargada Gerencia de Asuntos Corporativos

Persona encargada

Cerente de Asuntos Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos Corporativos y Legales

Roberto Espinoza Checa
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PILAR lll: ELDIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA
Principio 15: Conformacién del Directorio

Pregunta lll.1

I 1 Y B

¢El Directorio esta conformado por
personas con diferentes especialidades

y competencias, con prestigio, ética,
independencia econédmica, disponibilidad
suficiente y otras cualidades relevantes
para la sociedad, de manera que haya
pluralidad de enfoques y opiniones?

a. Indique la siguiente informacion correspondiente a los miembros del Directorio
de la sociedad durante el gjercicio.

Part. Accionaria
Fecha (+55%)
Nombre y

. Formacioén Profesional (*)
Apellido Inicio (%) Término N°de | Part.
(***) acciones | (%)

Directores (sin incluir a los independientes)

Es graduado en ciencias

sociales por la Universidad

de Berkeley, Estados Unidos.

Tiene una maestria en

administraciéon de empresas  22/8/1995
en Dartmouth College (EE.

UU.). Es director de otras 49

sociedades, de las cuales

17 pertenecen al Grupo

Intercorp.

Carlos Tomas
Rodriguez Pastor
Persivale

Es graduado en ingenieria
civil por la Universidad
Nacional de Ingenieria (Perd)
y licenciado en economia
pura por la Universidad
Catodlica de Lovaina
(Bélgica). Es director de
otras 13 empresas, de las
cuales 12 pertenecen al
Grupo Intercorp.

Ramon José
Vicente
Barlta Alzamora

25/8/1994
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Nombre y
Apellido

Formacion Profesional (*)

Part. Accionaria
Fecha (k)

Felipe Federico
Roy Morris
Guerinoni

Fernando Martin

/avala Lombardi

Carmen Rosa
Graham Ayllon

David
Fischman
Kalincausky

Es economista por la
Universidad del Pacifico
(Perd) y cuenta con una
maestria en economia por la
Universidad de Pittsburgh
(EEUU.) y una maestria

en finanzas de American
University (Estados Unidos
de América). Es director
de otras 11 empresas de

las cuales 10 pertenecen al
Grupo Intercorp.

29/3/2000

Es economista de la
Universidad del Pacifico
(Peru). Cuenta con dos
maestria en administracion
de empresas, una por la
Universidad de Piura (Peru)

y otra por la Universidad de
Birmingham (Inglaterra). Es
Gerente General de Intercorp
Peru Ltd. Es director de otras
26 empresas que pertenecen
al Grupo Intercorp.

27/3/2019

Directores Independientes

Fue administradora de
empresas por la Universidad
del Pacifico (Peru).

Tuvo una maestria en
administracion de empresas
de Adolfo Ibanez School

of Management (EE.UU))

y participd en programas
de Georgetown University
(EE.UU.), Harvard University
(EEUU.) v la Universidad de
Monterrey (México). Hasta su
fallecimiento fue directora
de otras 4 empresas, ajenas
al Grupo Intercorp.

29/3/2007

Es ingeniero civil por Georgia
Tech University (EE.UU.).
Tiene una maestria en
administracion de empresas
de Boston University (EE.
UU.). Es director de otras

4 empresas, de las cuales

1 pertenece al Grupo
Intercorp.

31/3/2003

. e | Término N.°de | Part.
Inicio (**) (**%) acciones (%)

18/4/2020
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Nombre y . . (****)
- Formacién Profesional (*) —
Apellido Inicio (**) Término N.° de Part.
(***) acciones | (%)

Es ingeniero agréonomo por
la Universidad Nacional
Agraria La Molina (Perd) con
posgrado de la Universidad
de Michigan, Ann Arbor
(EE.UU.). Es director de
otras 6 empresas, de las
cuales 1 pertenece al Grupo
Intercorp.

José Alfonso
Ernesto
Bustamante y
Bustamante

29/3/2007

Es economista por la

Universidad del Pacifico

(Perd). Tiene una maestria en
Carlos Miguel economia por la Universidad
Heeren Ramos de Texas en Austin (EE.

UU.). Es director de otras 11

empresas, ajenas al Grupo

Intercorp.

25/3/2015

Es economista por la
Universidad del Pacifico
(Peru). Es doctor en
economia por la Washington
University en Saint Louis. Es
director de otras 9 empresas,
de las cuales 3 pertenecen al
Crupo Intercorp.

Hugo Antonio
Santa Maria
Guzman

22/11/2016

Es abogada por la Pontificia

Universidad Catolica del

Perd. Tiene una maestria en
administracion de empresas

por la Universidad Adolfo 13/7/2018
Ibanez (Chile). Es directora

de otras 4 empresas, de las

cuales 1 pertenece al Grupo

Intercorp.

Lucia Cayetana
Aljovin Gazzani

(*) Detallar adicionalmente si el Director participa simultdneamente en otros Directorios, precisando el nimero y
siestos son parte del grupo econdmico de la sociedad que reporta. Para tal efecto debe considerarse la definiciéon
de grupo econdmico contenida en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos.
(**) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.

(***) Completar solo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo de Director durante el ejercicio.

(****) Aplicable obligatoriamente solo para los Directores con una participacion sobre el capital social igual o
mayor al 5% de las acciones de la sociedad que reporta.

% del total de acciones en poder de los Directores
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Indique el numero de Directores de la sociedad que se encuentran en cada uno de
los rangos de edades siguientes:

Entre 35 a 55 Entre 55 a 65 Mayor a 65

3 3 3

b Indique si existen requisitos especificos para ser nombrado Presidente del
Directorio, adicionales a los que se requiere para ser designado Director.

Si No X

En caso su respuesta sea afirmativa, indique dichos requisitos.

c. ¢El Presidente del Directorio cuenta con voto dirimente?

Si X No

Pregunta lll.2

I 3 £ N

El estatuto de la sociedad

¢La sociedad evita la designacién regula la designacion de
de Directores suplentes o alternos, X directores alternos; sin
especialmente por razones de quérum? embargo la JGA no hace uso

de tal posibilidad.

De contar con Directores alternos o suplentes, precisar lo siguiente:

Nombres y apellidos del Director e () Lt ()
suplente o alterno

(*) Corresponde al primer nombramiento como Director alterno o suplente en la sociedad que reporta.
(**) Completar s6lo en caso hubiera dejado el cargo de Director alterno o suplente durante el ejercicio.
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Principio 16: Funciones del Directorio

Pregunta Ill.4

I 3 Y B

El Directorio tiene como funcién.
a. Aprobar y dirigir la estrategia
corporativa de la sociedad.

b. Establecer objetivos, metas y planes de
accioén incluidos los presupuestos anuales X
y los planes de negocios.

c. Controlar y supervisar la gestion y
encargarse del gobierno y administracién X
de la sociedad.

d. Supervisar las practicas de buen
gobierno corporativo y establecer las
politicas y medidas necesarias para su
mejor aplicacion.

a. Detalle gué otras facultades relevantes recaen sobre el Directorio de la sociedad.

Dirigir y controlar los negocios y actividades de la sociedad, asi como evaluar, aprobar
y dirigir su estrategia.

Velar por la integridad de los sistemas de contabilidad y de los estados financieros.
Establecer un sistema de gestion integral y conocer los principales riesgos
afrontados, estableciendo adecuados niveles de tolerancia y apetito por el riesgo, asf
como los lineamientos para la correcta direccion financiera de la empresa.

Aprobar normativa necesaria para la adecuada gestion social y su propio
funcionamiento.

Nombrar al Gerente General y a los miembros de la gerencia o principales ejecutivos.
Establecer comités especiales.

Autorizar la constitucion de subsidiarias.

Aprobar la apertura de oficinas en el pais o en el extranjero.

Aprobar las mas importantes operaciones de crédito que otorgue la sociedad.
Realizar seguimiento y control de posibles conflictos de interés entre la
administracion, miembros del Directorio y accionistas.

b. (El Directorio delega alguna de sus funciones?

Si X No
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Indique, de ser el caso, cuales son las principales funciones del Directorio que han
sido delegadas, y el 6rgano que las ejerce por delegacion:

Organo / Area

Funciones a quien se ha
delegado funciones

En sesion de abril de 2020, el Directorio delego a la Vicepresidencia
de Riesgos las facultades para la aprobacion de operaciones

de transferencia de cartera de créditos representados en titulos
valores y sobre certificados de participacion emitidos con cargo

a un fideicomiso de titulizacion estructurado por COFIDE con
Garantia del Gobierno Nacional para la celebracion de operaciones
de venta de cartera de créditos con compromiso de recompra con
el Banco Central de Reserva del Pert en el marco del Programa
Reactiva Peru.

Vicepresidencia de
Riesgos

En sesion de abril de 2020, el Directorio delegd al Gerente

General la aprobacion de operaciones de transferencia de

cartera de créditos representados en titulos valores y/o de

transferencia de cartera de créditos a fideicomisos en garantia Gerencia General
para la emision de certificados de participacion preferente para

la celebracion de operaciones de reporte con el Banco Central

de Reserva del Peru.

En sesion de junio de 2020, el Directorio delego al Gerente
General la aprobacion de los términos y condiciones del contrato
de servicios con la sociedad de auditoria externa previamente
designada.

Gerencia General

Principio 17: Deberes y derechos de los miembros del Directorio
Pregunta Ill.5

I 1 Y R

¢Los miembros del Directorio tienen
derecho a?:

a. Solicitar al Directorio el apoyo o aporte X
de expertos.

b. Participar en programas de induccién

sobre sus facultades y responsabilidades %

y a ser informados oportunamente sobre
la estructura organizativa de la sociedad.

c. Percibir una retribucién por la labor
efectuada, que combina el reconocimiento

a la experiencia profesional y dedicacién X
hacia la sociedad con criterio de

racionalidad.
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a. En caso de haberse contratado asesores especializados durante el ejercicio,
indique si la lista de asesores especializados del Directorio que han prestado
servicios durante el ejercicio para la toma de decisiones de la sociedad fue puesta
en conocimiento de los accionistas.

Si No X

De ser el caso, precise si alguno de los asesores especializados tenia alguna
vinculacion con algun miembro del Directorio y/o Alta Gerencia .

Si No X

(*) Para los fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de
Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos.

b. De serel caso, indigue si la sociedad realizd programas de induccion a los nuevos
miembros que hubiesen ingresado a la sociedad.

Si No

c. Indique el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones y de las
bonificaciones anuales de los Directores, respecto a los ingresos brutos, segun los
estados financieros de la sociedad.

9 0
Retribuciones (%) Ingresos Bonificaciones (%) Ingresos
Brutos Brutos

Dwectores SII’] incluir a L

nelependienies) 0.0053 Entrega de acciones

Directores

Inelevendlenies 0025 Entrega de opciones

Entrega de dinero
Otros (detalle)

Principio 18: Reglamento de Directorio

Pregunta Ill.6

I I Y R

¢La sociedad cuenta con un Reglamento
de Directorio que tiene caracter
vinculante y su incumplimiento conlleva
responsabilidad?
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Indique si el Reglamento de Directorio contiene:

112

- Jss

Politicas y procedimientos para su funcionamiento

Estructura organizativa del Directorio

Funciones y responsabilidades del presidente del Directorio

Procedimientos para la identificacion, evaluacién y nominacion de
candidatos a miembros del Directorio, que son propuestos ante la JGA

Procedimientos para los casos de vacancia, cese y sucesion de los
Directores

Otros / Detalle

Principio 19: Directores Independientes

Pregunta IIl.7

X

X

I 1 O

¢Al menos un tercio del Directorio se
encuentra constituido por Directores X
Independientes?

Adicionalmente, a los establecidos en los “Lineamientos para la Calificacion de
Directores Independientes’, la sociedad ha establecido los siguientes criterios para

calificar a sus Directores como independiente:

Lasempresas supervisadas porla Superintendenciade Banca, Segurosy Administradora
Privada de Fondos de Pensiones (SBS), como Interbank, se encuentran expresamente
exceptuadas de la aplicacion de los Lineamientos para la Calificacion de Directores
Independientes, aprobados por la SMV mediante la Resolucion SMV N° 016-2019-

SMV-01.

Los criterios para la seleccion de directores independientes empleados por Interbank se
encuentran plasmados en su Reglamento del Directorio y se sujetan al Reglamento de
Gobiermno Corporativo vy de la Gestion Integral de Riesgos, aprobado por la SBS mediante

Resolucion SBS N° 272-201/ y vigente desde el 1 de abril de 2018.
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En linea con las disposiciones de la citada resolucion, el Reglamento del Directorio de
Interbank define al director independiente como aguella persona seleccionada por su
prestigio profesional e independencia econdmica, gue no tiene ni ha tenido en los Ultimos
tres (3) anos consecutivos anteriores a su designacion, vinculacion con la empresa, su
administracion, su grupo econdmico o sus accionistas principales. Asimismo, se establece
que el director independiente: (i) podra ser director de otras empresas de nuestro grupo
econdmico sin perder su calidad de independiente; v, (ii) podra ejercer dicho cargo en la
empresa por un plazo maximo de diez (10) anos contados desde su primera designacion,
considerandose ésta la realizada a partir del ano 2018.

Pregunta Il1.8

I 7 S

No existe un acto formal d

a. ¢El Directorio declara que el candidato declaracion.

que propone es independiente sobre la % El director declara su

base de las indagaciones que realice y de calidad de independiente

la declaracién del candidato? frente a la sociedad una vez
elegido.

b. ¢Los candidatos a Directores El director declara su

Independientes declaran su condicion % calidad de independiente

de independiente ante la sociedad, sus frente a la sociedad una vez

accionistas y directivos? elegido.

Indique si al menos una vez al ano el Directorio verifica que los Directores
Independientes mantengan el cumplimiento de los requisitos y condiciones para
poder ser calificados como tal.

SiX No

Principio 20: Operatividad del Directorio

Pregunta Il1.9

R T T e

¢El Directorio cuenta con un plan de
trabajo que contribuye a la eficiencia de X
sus funciones?
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Pregunta I11.10

R T T e

¢La sociedad brinda a sus Directores los
canales y procedimientos necesarios para

que puedan participar eficazmente en X
las sesiones de Directorio, inclusive de

manera no presencial?

a. Indique enrelacion a las sesiones del Directorio desarrolladas durante el gjercicio,
lo siguiente:

NUmero de sesiones realizadas 12
NuUmero de sesiones en las que se haya prescindido de convocatoria (*) O
NUmero sesiones en las cuales no asistio el Presidente del Directorio 1

NuUmero de sesiones en las cuales uno o mas Directores fueron
representados por Directores suplentes o alternos

Numero de Directores titulares que fueron representados en al menos
una oportunidad

(*) En este campo debera informarse el nimero de sesiones que se han llevado a cabo al amparo de lo
dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 167/ de la LGS.

0. Indique el porcentaje de asistencia de los Directores a las sesiones del Directorio
durante el ejercicio.

Carlos Tomas Rodriguez Pastor Persivale 92
Ramon José Vicente Barua Alzamora 100
Felipe Federico Roy Morris Guerinoni 100
Fernando Martin Zavala Lombardi 100
David Fischman Kalincausky 100
José Alfonso Ernesto Bustamante y Bustamante 100
Carmen Rosa Graham Ayllon 25
Carlos Miguel Heeren Ramos 100
Hugo Antonio Santa Maria Guzman 100

Lucia Cayetana Aljovin Gazzani 100
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c. Indigue con que antelacion a la sesion de Directorio se encuentra a disposicion de
los Directores toda la informacion referida a los asuntos a tratar en una sesion.

Informacion no

confidencial

Informacion
confidencial

Pregunta III.11

I 1 T N

Hasta el ano 2020 no se

a. ¢El Directorio evalia, al menos una vez contd con un procedimiento
al ano, de manera objetiva, su desempeno N formal de evaluacion por
como érgano colegiado y el de sus el propio Directorio. La
miembros? evaluacion fue realizada por
el Presidente del Directorio.
b. ¢Se alterna la metodologia de la No se contempla evaluacion
autoevaluacion con la evaluacion X del Directorio por parte de
realizada por asesores externos? asesores externos.

a. Indigue si se han realizado evaluaciones de desempeno del Directorio durante el
ejercicio.

I e

Como 6rgano colegiado X

Como 6rgano colegiado X

En caso la respuesta a la pregunta anterior en cualquiera de los campos sea
afirmativa, indicar la informacion siguiente para cada evaluacion:

Autoevaluacion Evaluacion externa

Evaluacién Entidad
encargada

(*) Indicar Si o No, en caso la evaluacion fue puesta en conocimiento de los accionistas.
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Principio 21: Comités especiales

Pregunta I11.12

I 3 Y N

a. ¢El Directorio de la sociedad conforma
comités especiales que se enfocan en

el analisis de aquellos aspectos mas
relevantes para el desempeno de la
sociedad?

b. ¢El Directorio aprueba los reglamentos
que rigen a cada uno de los comités
especiales que constituye?

c. ¢Los comités especiales estan
presididos por Directores Independientes?

d. ;Los comités especiales tienen asignado
un presupuesto?

Pregunta 1113

No en todos los casos
necesariamente. La
presidencia se determina en
funcion del conocimiento

y habilidades de cada
Director o miembro, y las
normas aplicables.

Los comités no cuentan
con un presupuesto
asignado, aun cuando
pueden disponer, en
ejercicio de sus funciones,
de todas las medidas

de gasto necesarias

para consultorias y

otros que contribuyan al
desempeno de su labor.
Los gastos relacionados
con los comités especiales
corresponden a la partida
presupuestal asignada a
Presidencia (Directorio).

I 3 T

¢La sociedad cuenta con un Comité de
Nombramientos y Retribuciones que se
encarga de nominar a los candidatos

a miembro de Directorio, que son
propuestos ante la JGA por el Directorio,
asi como de aprobar el sistema de
remuneraciones e incentivos de la Alta
Gerencia?

La sociedad cuenta con un
Comité de Compensacion;
sin embargo, no esta a
cargo de la nominacion de
los directores ni de fijar sus
remuneraciones.
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Pregunta I11.14

I 2 )

¢La sociedad cuenta con un Comité de
Auditoria que supervisa la eficacia e
idoneidad del sistema de control interno
y externo de la sociedad, el trabajo de
la sociedad de auditoria o del auditor
independiente, asi como el cumplimiento
de las normas de independencia legal y
profesional?

a. Precise si la sociedad cuenta adicionalmente con los siguientes Comités
Especiales:

Comité de Riesgos X
Comité de Gobierno Corporativo X

b. De contar la sociedad con Comités Especiales, indique la siguiente informacion
respecto de cada comiteé:

COMITE1

Denominacion del
Comité:

(i) vigilar el adecuado funcionamiento del sistema de
control interno; (ii) informar al Directorio respecto de la
confiabilidad de los procesos contables y financieros;

(i) vigilar y mantener informado al Directorio sobre el
cumplimiento de politicas y procedimientos internos,
deteccion de problemas de control y administracion
interna, asi como sobre las medidas correctivas
implementadas; (iv) definir los criterios para seleccion

y contratacion de los auditores externos y evaluar su
desempeno; (v) definir los criterios para seleccion y
contratacion del Gerente de la Division de Auditoria
Interna y sus subgerentes, fijar su remuneracion y evaluar
su desempeno, asi como su régimen de incentivos
monetarios; (Vi) proponer y acordar la designacion y cese
del Gerente de la Division de Auditoria Interna, y elevar tal
decision al Directorio; entre otras.

Comité de Auditoria

Principales funciones:



[ interbank

Miembros del Comité O:

Nombres y Apellidos

118

Fech

e L Comité
Inicio Término

David Fischman Kalincausky 16/4/2013 Presidente
Carlos Miguel Hereen Ramos 19/4/2016 Miembro
Lucia Cayetana Aljovin Gazzani 23/4/2019 Miembro

% Directores Independientes respecto del total del Comité 100

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 14

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el Si X No
articulo 174 de la Ley General de Sociedades:

El comité o su presidente participa en la JGA No X

*)Se brindaréd informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que

se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 2

‘

Denominacion del
Comité:

Fecha de creacion:

Principales funciones:

Comité de Gestion Integral de Riesgos

16/9/2008

Son: (i) aprobar y monitorear las politicas, procedimientos
y organizacion para la Gestion Integral de Riesgos; (ii)
decidir las acciones necesarias para la implementacion
de las acciones correctivas requeridas; (iii) aprobar

la toma de exposiciones que involucren variaciones
significativas en el perfil de riesgo del Banco o de los
patrimonios administrados bajo responsabilidad del
Banco; (iv) exigir que las unidades del Banco cuenten con
un adecuado sistema de informacion para la toma de
decisiones de riesgos; (v) evaluar la suficiencia de capital
del Banco para enfrentar los riesgos vy alertar de las
posibles insuficiencias; (vi) proponer mejoras en la Gestidon
Integral de Riesgos; (vii) proponer los limites de riesgo
que el Banco esta dispuesto a asumir en el desarrollo del
negocio dentro del Marco de Apetito al Riesgo.
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Miembros del Comité ©:

Nombres y Apellidos

Fecha

£3

Inicio

Cargo dentro del

Comité

119

Felipe Morris Guerroni

Hugo Santa Maria Guzman

Alfonso Bustamante y
Bustamante

Fernando Zavala Lombardi

Luis F. Castellanos Lopez Torres

Gerente General

Gabriela Prado Bustamante
VP de Riesgos

Giorgio Bernasconi Carozzi
VP de Mercado de Capitales

Michela Casassa Ramat
VP de Finanzas

Carlos Tori Grande
VP de Negocios Retail

Alfonso Diaz Tordoya

VP de Canales de Distribucion

César Andrade Nicoli

VP de Operaciones y Tecnologia

Victor Carcamo Palacios
VP de Banca Comercial

Zelma Acosta-Rubio Rodriguez
VP de A Corporativos y Legales

% Directores Independientes respecto del total del Comité

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo

17/4/2018
18/4/2017
1/7/2016
23/4/2019

16/9/2008
16/9/2008
28/4/2009
1/9/2012
28/1/2014
13/12/2016
28/4/2015
26/1/2016

16/9/2008

174 de la Ley General de Sociedades:

El comité o su presidente participa en la JGA

Miembro Titular y

Presidente

Miembro Titular

Miembro Alterno

Miembro Alterno

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

Miembro

50

14

X No

P X No

(*)Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que

se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el gjercicio.
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COMITE 3

Denominacion del
Comité:

Son: (i) proponer al Directorio el sistema de
remuneraciones y sus modificaciones; (i) analizar

las propuestas de modificacion del sistema de
remuneraciones y designar al personal encargado de
verificar el cumplimiento de la aplicacion de dicho
sistema; (iii) evaluar los principales conflictos de intereses
del sistema de remuneraciones y proponer medidas

de solucion; (iv) definir las metas y los indicadores
considerados en el sistema de remuneraciones, conforme
al marco normativo.

Comité de Compensacion

Principales funciones:

Fecha

Miembros del Comité : Cargo dentro del
Nombres y Apellidos Inicio ® Término € Comité
Carlos Rodriguez Pastor 18/12/2007 Presidente
Alfonso Bustamante y .
Bustamante 18/12/2007 Miembro
Fernando Zavala Lombardi 23/4/2019 Miembro

% Directores Independientes respecto del total del Comité 333
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 1

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo Si X No
174 de la Ley General de Sociedades:

El comité o su presidente participa en la JGA Si No X

(*)Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio
que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el gjercicio.
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COMITE 4

Denominacion del
Comité:

Son: (i) difundir al Directorio la adaptacion,
implementacion y seguimiento de las buenas practicas
de gobierno corporativo; (ii) elaborar un informe anual de
buenas practicas de gobierno corporativo; (iii) velar por
el adecuado funcionamiento del Sistema Integrado de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE); (iv) velar por
que el Banco cumpla con los mas altos estandares de
gobierno corporativo.

Comité de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo

Principales funciones:

Fech
Miembros del Comité : Cargo dentro del

Nombres y Apellidos Comité
y p

Carlos Miguel Hereen Ramos 23/4/2019 Presidente
Hugo Santa Maria Guzman 23/4/2019 Miembro
Lucia Cayetana Aljovin Cazzani  23/4/2019 Miembro

% Directores Independientes respecto del total del Comité 100

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 6

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el Si X NG
articulo 174 de la Ley General de Sociedades:

El comité o su presidente participa en la JGA No X

*)Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio
que se reporta.
(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el gjercicio.
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COMITE 5

Denominacion del
Comité:

Por delegacion del Directorio, esta encargado de aprobar
los financiamientos que el Banco otorgue a las personas
vinculadas a éste, de acuerdo con las normas emitidas por
la SBS sobre esta materia.

Comité de Aprobacion de Financiamiento a Vinculadas

Principales funciones:

Fech
Miembros del Comité : Cargo dentro del

Nombres y Apellidos Comité
y p

Carmen Rosa Graham Ayllon 16/4/2013 18/4/2000 Miembro Titular
David Fischman Kalincausky 18/4/2017 Miembro Titular
Felipe Morris Guerinoni 23/4/2019 Miembro Titular
Alfonso Bustamante vy :

BUstamante 18/4/2017 Miembro Suplente
Carlos Miguel Heeren Ramos 19/4/2016 Miembro Suplente

% Directores Independientes respecto del total del Comité 66.6

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 19

articulo 174 de la Ley General de Sociedades:

El comité o su presidente participa en la JGA

(*)Se brindara informacion respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que
se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(***)Completar solo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el Si X NG
Si

No X
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Principio 22: Cédigo de Etica y conflictos de interés

Pregunta lll.15

I I Y R

¢La sociedad adopta medidas para
prevenir, detectar, manejar y revelar
conflictos de interés que puedan
presentarse?

Indique, de ser el caso, cual es el area y/o persona responsable para el seguimiento
y control de posibles conflictos de intereses. De ser una persona la encargada,
incluir adicionalmente su cargo y area en la que labora.

Divisién de Etica y Cumplimiento

1. Chief Compliance Officer
2. Oficial de Cumplimiento
Normativo

/ Division de
Etica y Cumplimiento

1. Katia Lung
2. Ricardo Sousa

Pregunta 11116 / Cumplimiento

I 1 Y

a. ¢La sociedad cuenta con un Cédigo de
Etica © cuyo cumplimiento es exigible a
sus Directores, gerentes, funcionarios y
demas colaboradores " de la sociedad,

el cual comprende criterios éticos y de
responsabilidad profesional, incluyendo el
manejo de potenciales casos de conflictos
de interés?

b. ¢El Directorio o la Gerencia General
aprueban programas de capacit,acién para X
el cumplimiento del Cédigo de Etica?

(*) EL Codigo de Etica puede formar parte de las Normas Internas de Conducta.
(**) EL término colaboradores alcanza a todas las personas que mantengan algun tipo de vinculo laboral con la
sociedad, independientemente del régimen o modalidad laboral.
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[ interbank

Si la sociedad cuenta con un Coédigo de Etica, indique lo siguiente:
a. Se encuentra a disposicion de:

Accionistas

Demas personas a quienes les resulte N
aplicable

Del publico en general X

o. Indique cuéte}s elareay/o personaresponsable para el seguimientoy cumplimiento
del Codigo de Etica. En caso sea una persona la encargada, incluir adicionalmente

su cargo, el area en la que labora, y a quien reporta.

Area encargada Divisiéon de Etica y Cumplimiento

Persona encargada

Nombres y < Persona a quien

1 Katia Lun 1Chief Compliance Officer Di\{isio'n de
: 9 2. Oficial de Cumplimiento Eticay Directorio

2. Ricardo Sousa Nerrietive Cumplimiento

c. ¢Existe un registro de casos de incumplimiento a dicho Codigo?
St X No
d. Indigue el numero de incumplimientos a las disposiciones establecidas en dicho

Codigo, detectadas o denunciadas durante el ejercicio.

NuUmero de incumplimientos



[ interbank 125

Pregunta Il1.17

I 3 7 N

a. ¢La sociedad dispone de mecanismos
que permiten efectuar denuncias
correspondientes a cualquier
comportamiento ilegal o contrario a la
ética, garantizando la confidencialidad del
denunciante?

b. (Las denuncias se presentan

directamente al Comité de Auditoria

cuando estan relacionadas con aspectos X
contables o cuando la Gerencia General o

la Gerencia Financiera estén involucradas?

Pregunta 11118

I Y £ N

a. ¢El Directorio es responsable de realizar
seguimiento y control de los posibles
conflictos de interés que surjan en el
Directorio?

b. En caso la sociedad no sea una
institucion financiera, ¢ Tiene establecido
como politica que los miembros del
Directorio se encuentran prohibidos de
recibir préstamos de la sociedad o de
cualquier empresa de su grupo econémico,
salvo que cuenten con la autorizacion
previa del Directorio?

c. En caso la sociedad no sea una
institucion financiera, ; Tiene establecido
como politica que los miembros de la

Alta Gerencia se encuentran prohibidos
de recibir préstamos de la sociedad o de
cualquier empresa de su grupo econémico,
salvo que cuenten con autorizacién previa
del Directorio?

a. Indigue la siguiente informacion de los miembros de la Alta Gerencia que tengan
la condicion de accionistas en un porcentaje igual o mayor al 5% de la sociedad.

Nombres y Apellidos % sobre el total de acciones
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% del total de acciones en poder de la Alta Gerencia

b. Indigue si alguno de los miembros del Directorio o de la Alta Gerencia de la
Sociedad es conyuge, pariente en primer o segundo grado de consanguinidad, o
pariente en primer grado de afinidad de:

Vinculacion con:

Nombres y
apellidos del Tipo de
accionista vinculacién
/ Director / (**
Gerente

Informacion
adicional (***)

Nombres y
Apellidos

Accionista (*)
Director
Gerencia

(*)Accionistas con una participacion igual o mayor al 5% del capital social.

(**)Para los fines de la vinculacidn se aplicaran los criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de
Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos.

(***)En el caso exista vinculacion con algun accionista incluir su participacion accionaria. En el caso la
vinculacion sea con algun miembro de la plana gerencial, incluir su cargo.

c. En caso algun miembro del Directorio ocupe o haya ocupado durante el ejercicio
materia del presente reporte algun cargo gerencial en la sociedad, indique la
siguiente informacion:

Nombres y Cargo gerencial que EEIE N G EEITEE EEENEEL

(*)Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta en el cargo gerencial.
(**) Completar s6lo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo gerencial durante el ejercicio.

d. En caso algun miembro del Directorio o Alta Gerencia de la sociedad haya
mantenido durante el ejercicio, alguna relacion de indole comercial o contractual
con la sociedad, que hayan sido importantes por su cuantia o por su materia, indique
la siguiente informacion.

Nombres y Apellidos Tipo de Relacion
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Principio 23: Operaciones con partes vinculadas

Pregunta I11.19

I 3 Y B

a. ¢El Directorio cuenta con politicas

y procedimientos para la valoracion,
aprobacion y revelacién de determinadas
operaciones entre la sociedad y partes
vinculadas, asi como para conocer las
relaciones comerciales o personales,
directas o indirectas, que los Directores
mantienen entre ellos, con la sociedad,
con sus proveedores o clientes, y otros
grupos de interés?

b. En el caso de operaciones de especial
relevancia o complejidad, ;Se contempla
la intervencién de asesores externos
independientes para su valoracién?

a. De cumplir con el literal a) de la pregunta I119, indique el(las) area(s) de la
sociedad encargada(s) del tratamiento de las operaciones con partes vinculadas
en los siguientes aspectos:

Aspectos Area Encargada

Valoracion Vicepresidencia de Riesgos

Aprobacién Comité Financiamiento a Vinculadas

Revelacion Comité Financiamiento a Vinculadas

D. Indigue los procedimientos para aprobar transacciones entre partes vinculadas:

Todas las transacciones que involucren algun financiamiento directo y/o
indirecto a partes vinculadas son aprobadas en el Comité de Financiamiento
a Vinculadas, conformado por 3 directores, de los cuales es necesaria la
presencia de al menos dos Directores titulares o suplentes de dicho comité.
El financiamiento a una parte vinculada se rige segun lo establecido en el Manual
de Admision de Riesgos Banca Comercial. EL proceso se inicia en el area comercial,
responsable de elaborar y estructurar la propuesta de crédito, luego de un analisis que
incluye la evaluacion de aspectos cualitativos y cuantitativos. EL analisis y la evaluacion
de la propuesta de crédito es realizada por el area de Admision de Riesgos Corporativos
de la Vicepresidencia de Riesgos, utilizando los mismos criterios de evaluacion respecto
de una parte no vinculada.
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c. Detalle aquellas operaciones realizadas entre la sociedad y sus partes
vinculadas durante el ejercicio que hayan sido importantes por su cuantia o por
su materia.

Nombre o denominacién Naturaleza de la Tipo de la Importe (S/)
social de la parte vinculada vinculacion(*) operacion P

Universidad Tecnologica del

Pery SAC Grupo Econdmico Prestamos 57'000,000
Financiera Oh! S A Grupo Econdmico Préstamos 50'000,000
PF Interproperties Peru Grupo Econdmico Préstamos 35'000,000
Tiendas Peruanas S A. Grupo Econdmico Préstamos 30'000,000
Colegios Peruanos S A. Crupo Econdmico Préstamos 26'500,000
Quimica Suiza Grupo Economico Préstamos 35'000,000

(*) Para los fines de determinar la vinculacion se aplicaran las Disposiciones para la aplicacion del literal ¢) del
articulo 51 de la Ley del Mercado de Valores, aprobadas por Resolucion N° 029-2018-SMV/01 o norma gue la
sustituya.

d. Precise si la sociedad fija limites para realizar operaciones con vinculados:

SiX No
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Principio 24: Funciones de la Alta Gerencia

Pregunta 111.20 / Cumplimiento

e T T e

a. ¢La sociedad cuenta con una politica
clara de delimitacién de funciones entre la
administraciéon o gobierno ejercido por el
Directorio, la gestion ordinaria a cargo de
la Alta Gerencia y el liderazgo del Gerente
General?

b. ¢Las designaciones de Gerente General
y presidente de Directorio de la sociedad
recaen en diferentes personas?

c. ¢La Alta Gerencia cuenta con

autonomia suficiente para el desarrollo de

las funciones asignadas, dentro del marco X
de politicas y lineamientos definidos por

el Directorio, y bajo su control?

d. ¢;La Gerencia General es responsable
de cumplir y hacer cumplir la politica de
entrega de informacion al Directorioy a
sus Directores?

e. ¢El Directorio evalia anualmente el
desempeno de la Gerencia General en
funcién de estandares bien definidos?

f. ¢La remuneracion de la Alta Gerencia

tiene un componente fijo y uno variable,

gue toman en consideracion los

resultados de la sociedad, basados en X
una asuncion prudente y responsable de
riesgos, y el cumplimiento de las metas
trazadas en los planes respectivos?

Ambas funciones recaen el
Directorio.

La resposabildiad recae en
la Secretaria del Directorio.

El Presidente del Directorio
realiza una evaluacion
anual al Gerente General.
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a. Indigue la siguiente informacion respecto a la remuneracion que percibe el
Gerente General y plana gerencial (incluyendo bonificaciones).

Cargo
Gerencia General y Plana Gerencial 0.7064 0.6757

(*) Indicar el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los miembros de la Alta
Gerencia, respecto del nivel de ingresos brutos, segun los estados financieros de la sociedad.

0. En caso la sociedad abone bonificaciones o indemnizaciones distintas a las
determinadas por mandato legal, a la Alta Gerencia, indique la(s) forma(s) en que
estas se pagan.

Entrega de acciones

Entrega de opciones

Entrega de dinero X X

Otros / Detalle

c. En caso de existir un componente variable en la remuneracion, especifique
cuales son los principales aspectos tomados en cuenta para su determinacion.

Se establece en funcion del grado de cumplimiento de los objetivos
empresariales del Banco.

d. Indigue si el Directorio evaluo el desempeno de la Gerencia General durante el
ejercicio.

SiX No
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PILAR IV: RIESGO Y CUMPLIMIENTO
Principio 25: Entorno del sistema de gestidon de riesgos

Pregunta IV.1

I 2 ) N

a. ¢El Directorio aprueba una politica de
gestion integral de riesgos de acuerdo con

su tamano y complejidad, promoviendo

una cultura de gestién de riesgos al X
interior de la sociedad, desde el Directorio

y la Alta Gerencia hasta los propios
colaboradores?

LLa politica de gestion
integral de riesgos de
Interbank no alcanza a
todas las empresas de su
grupo economico, liderado
por Intercorp Peru Ltd.

X No obstante, esta ultima
cuenta con una politica
que alcanza a todas las
entidades de su grupo
financiero, encabezado
por Intercorp Financial
Services Inc.

b. ¢La politica de gestion integral de
riesgos alcanza a todas las sociedades
integrantes del grupo y permite una
vision global de los riesgos criticos?

;La sociedad cuenta con una politica de delegacion de gestion de riesgos que
establezca los limites de riesgo que pueden ser administrados por cada nivel de la
empresa’?

Si X No

Pregunta IV.2

I 2 Y B

a. ¢La Gerencia General gestiona los
riesgos a los que se encuentra expuesta la

sociedad y los pone en conocimiento del 8
Directorio?

b. ;La Gerencia General es responsable

del sistema de gestion de riesgos, en N

caso no exista un Comité de Riesgos o
una Gerencia de Riesgos?
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;La sociedad cuenta con un Gerente de Riesgos?

Si X No

En caso su respuesta sea afirmativa, indigue la siguiente informacion:

Fecha de ejercicio del cargo 2 .
L : Area / érgano al que

Nombre y Apellido reporta
:

Gabriela Prado

Bustamante 1/7/2008 Gerencia General

(*) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.
(**) Completar solo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo durante el ejercicio.

Pregunta IV.3

I 1 3 N

¢La sociedad cuenta con un sistema de
control interno y externo, cuya eficacia
e idoneidad supervisa el Directorio de la
Sociedad?

Principio 26: Auditoria interna

Pregunta IV.4

I 1 T N

a. ¢El auditor interno realiza labores de
auditoria en forma exclusiva, cuenta con
autonomia, experiencia y especializacion

en los temas bajo su evaluacion, e X
independencia para el seguimiento y la
evaluacion de la eficacia del sistema de

gestioén de riesgos?

b. ¢Son funciones del auditor interno
la evaluacion permanente de que toda
la informacidn financiera generada o
registrada por la sociedad sea valida y
confiable, asi como verificar la eficacia
del cumplimiento normativo?

c. ¢El auditor interno reporta

directamente al Comité de Auditoria

sobre sus planes, presupuesto, X
actividades, avances, resultados

obtenidos y acciones tomadas?
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a. Indigue si la sociedad cuenta con un area independiente encargada de auditoria
interna.
S X No

En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, dentro de la estructura
organica de la sociedad indique, jerarquicamente, de quién depende auditoria.

Depende de: Directorio

b. Indigue si la sociedad cuenta con un Auditor Interno Corporativo.

Si No X

Indique cuales son las principales responsabilidades del encargado de auditoria
interna y si cumple otras funciones ajenas a la auditoria interna.

La Division de Auditoria Interna, a cargo del Auditor Interno, tiene como funcion
determinar si los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control del Banco,
concebidos y representados por su gerencia, son adecuados y funcionan segun
lo prescrito, y poder dar una seguridad razonable que:

Los riesgos estan apropiadamente identificados y administrados.

La informacion financiera, de gestion y operativa significativa es precisa,
confiable y oportuna.

Las acciones de los colaboradores cumplen con las politicas, normas,
procedimientos, leyes y regulaciones aplicables.

Los controles relacionados con la adquisicion y uso eficiente de los recursos
funcionan tal como fueron establecidos, y estan adecuadamente protegidos.
Las leyes o regulaciones significativas que afectan al Banco estan
reconocidas y consideradas apropiadamente.

El Auditor Interno no cumple funciones ajenas a la actividad de auditoria
interna.

Pregunta IV.5

I 1 T N

¢Elnombramiento y cese del Auditor
Interno corresponde al Directorio a X
propuesta del Comité de Auditoria?
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Principio 27: Auditores externos

Pregunta IV.4

I 1 Y BT

Si bien la designacion de
los auditores externos
es una facultad que
corresponde a la JGA,

X ésta suele delegar dicha
funcion en el Directorio del
Banco, tal como ocurrio en
la Ultima JGA celebrada el
3/4/2020.

¢La JGA, a propuesta del Directorio,
designa a la sociedad de auditoria o al
auditor independiente, los que mantienen
una clara independencia con la sociedad?

a. ;lLa sociedad cuenta con una politica para la designacion del Auditor Externo?

Si X No

Encaso lapregunta anterior sea afirmativa, describa el procedimiento para contratar
a la sociedad de auditoria encargada de dictaminar los estados financieros anuales
(incluida la identificacion del organo de la sociedad encargado de elegir a la
sociedad de auditoria).

En el Anexo IV del Reglamento del Comité de Auditoria se establecen criterios
para la seleccion y contratacion de la sociedad de auditoria externa, los cuales
se encuentran en linea con lo establecido por la SBS sobre la materia. Para
escoger a los auditores externos se toma en cuenta la experiencia, el personal
del auditor y la propuesta que realice. Cabe senalar que el Comité de Auditoria
propone la sociedad de auditoria externa a contratar a la JGA o al érgano que
ésta delegue dicha funcion.

0. En caso la sociedad de auditoria haya realizado otros servicios diferentes a la
propia auditoria de cuentas, indicar si dicha contratacion fue informada a la JGA,
incluyendo el porcentaje de facturacion que dichos servicios representan sobre la
facturacion total de la sociedad de auditoria a la empresa.

Si No X



[ interbank 135

c.¢.Las personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria prestan servicios
a la sociedad, distintos a los de la propia auditoria de cuentas?

Si X No

En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique la siguiente
informacion respecto a los servicios adicionales prestados por personas o entidades
vinculadas a la sociedad de auditoria en el gjercicio reportado.

Nombre o razdén social Servicios adicionales % de remuneracién(*)

Asesoria en materia
tributaria, informe de 6786
precios de transferencia.

ERNST & YOUNG ASESORES
SCIVILDER. L.

Auditoria al sistema de
PAREDES, BURGA & prevencion de lavado de
ASOCIADOS S. CIVIL DE R.L. activos, emision de bonos,

capacitaciones.

2743

(*)Facturacion de los servicios adicionales sobre la facturacion de los servicios de auditoria.

d. Indicar si la sociedad de auditoria ha utilizado equipos diferentes, en caso haya
prestado servicios adicionales a la auditoria de cuentas.

Si X No

Pregunta IV.7

I 0 Y B

a. ¢La sociedad mantiene una politica de
renovacion de su auditor independiente o X
de su sociedad de auditoria?

b. En caso dicha politica establezca plazos
mayores de renovacién de la sociedad

de auditoria, ¢El equipo de trabajo de la X
sociedad de auditoria rota como maximo

cada cinco (5) afios?
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Indique la siguiente informacion de las sociedades de auditoria que han brindado
servicios a la sociedad en los ultimos cinco (5) anos.

% de los

Retribucién ingresos
(**) sociedad de

auditoria

Razdn social de

la sociedad de Servicio (*) Periodo
auditoria

Auditoria financiera,

comfort letter para
PAREDES, BURCA  la emision de bonos,
& ASOCIADOS S. prevencion de lavado 2020 0.4996 0.0344
CIVILDE R.L. de activos, precios

de transferencia y

capacitacion

(*) Incluir todos los tipos de servicios, tales como dictamenes de informacién financiera, peritajes contables,
auditorias operativas, auditorias de sistemas, auditorfa tributaria u otros servicios.

(**) Del monto total pagado a la sociedad de auditoria por todo concepto, indicar el porcentaje que
corresponde a retribucion por servicios de auditoria financiera.

Pregunta IV.8

I 2 Y B

En caso de grupos econdmicos, ¢el auditor
externo es el mismo para todo el grupo, X
incluidas las filiales off-shore?

Indique sila sociedad de auditoria contratada paradictaminar los estados financieros
de la sociedad correspondientes al ejercicio materia del presente reporte, dictamino
también los estados financieros del mismo ejercicio para otras sociedades de su
grupo economico.

Si X No

En caso su respuesta anterior sea afirmativa, indique lo siguiente:
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Denominacién o Razén Social de la (s) sociedad (es) del grupo econémico

Intercorp Perd Ltd.

Intercorp Financial Services Inc.

Banco Internacional del Perd S.AA. - Interbank
InRetail Perd Corp.

InRetail Real Estate Corp.

Intercorp Retail Inc. y subsidiarias
Interseguro

Inteligo Group Corp.

Inteligo SAB

Inteligo Bank Ltd.

Intertitulos (Sociedad Administradora)
Interfondos (Sociedad Administradora)
Interproperties Perl / IPH |/ IPH I

IR Management

Supermercados Peruanos

Homecenter Peruanos y subsidiarias
Tiendas Peruanas y subsidiarias
Colegios Peruanos

Servicio Educativo Empresarial S AC.
Universidad Tecnoldgica del Perd S AC.
IDAT S AC.

Centros de Salud Peruanos

Real Plaza

Centro Comercial Estacion Central
Urbi Propiedades

Urbi Proyectos

Domus Hogares del Norte S A.
Inmobiliaria Milenia

Financiera Oh!

Compania de Servicios Conexos Expressnet
InRetail Pharma S.A. y subsidiarias
Quimica Suiza S AC.

Quimica Suiza Colombia S.A.S. - Colombia
Quimiza Ltda. - Bolivia

Quifatex S.A. - Ecuador

Cifarma S AC.

Vanttive Cia Ltda. - Ecuador

Mifarma S AC.

Albis S AC.

GTP Inversiones
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PILAR V: TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION
Principio 28: Politica de informacion

Pregunta V.1

I Y T N

¢La sociedad cuenta con una politica

de informacidén para los accionistas,
inversionistas, demas grupos de interés y
el mercado en general, con la cual define
de manera formal, ordenada e integral los
lineamientos, estandares y criterios que
se aplicaran en el manejo, recopilacién,
elaboraciodn, clasificacién, organizaciéon
y/o distribucién de la informacién que
genera o recibe la sociedad?

a. De ser el caso, indique si de acuerdo a su politica de informacion la sociedad
difunde lo siguiente:

00000000000 st
X

Objetivos de la sociedad

Lista de los miembros del Directorio y la Alta Gerencia X

Estructura accionaria X

Descripcién del grupo econdmico al que pertenece X

Estados Financieros y memoria anual X

Otros / Detalle

0. ¢La sociedad cuenta con una pagina web corporativa?

Si X No
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La pagina web corporativa incluye:

Una seccion especial sobre gobierno corporativo
o relaciones con accionistas e inversionistas que X
incluye Reporte de Gobierno Corporativo

:

:

:

x
(asistencia, actas, otros)

:

:

:
medio ambiente, otros)

Pregunta V.2

T T T e

¢La sociedad cuenta con una oficina de
relacién con inversionistas?

X

Canal Etico, Codigo de Etica
para Proveedores

X

En caso cuente con una oficina de relacion con inversionistas, indigue quién es la
persona responsable.

Responsable de la oficina de Ernesto Ferrero Merino
relacidon con inversionistas Subgerente de Relaciones con Inversionistas

De no contar con una oficina de relacion con inversionistas, indique cual es la unidad
(departamento/area) o persona encargada de recibir y tramitar las solicitudes de
informacion de los accionistas de la sociedad y publico en general. De ser una
persong, incluir adicionalmente su cargo y area en la que labora.

Area encargada
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Persona encargada

Nombres y
Apellidos

Principio 29: Estados Financieros y Memoria Anual

En caso existan salvedades en el informe por parte del auditor externo, ;dichas
salvedades han sido explicadas y/o justificadas a los accionistas?

Si No

Principio 30: Informacién sobre estructura accionaria y acuerdos entre los
accionistas

Pregunta V.3

I 1 Y R

¢La sociedad revela la estructura de

propiedad, considerando las distintas

clases de acciones y, de ser el caso, la X
participacién conjunta de un determinado
grupo econémico?

Indique la composicion de la estructura accionaria de la sociedad al cierre del
ejercicio.

Tenencia acciones con Numero de tenedores ° .. ..
. . % de participacion
derecho a voto (al cierre del ejercicio)

Menor al 1% 964 1.082
Entre 1% y un 5% O
Entre 5% y un 10% 0
Mayor al 10% 1 9891/

Total 965 100
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Tenencia acciones sin .
NUmero de tenedores

derecho a voto % de participacion

(de ser el caso) (al cierre del ejercicio)

Menor al 1%

Entre 1% vy un 5%

Entre 5% y un 10%

Mayor al 10%

Total

Tenencia acciones de
inversion
(de ser el caso)

Numero de tenedores (al
cierre del ejercicio)

% de participaciéon

Menor al 1%

Entre 1% v un 5%
Entre 5% vy un 10%
Mayor al 10%

Total

Porcentaje de acciones en cartera sobre el capital social: 0.389287

Pregunta V.4

I 1 T N

¢La sociedad informa sobre los convenios

. X
o pactos entre accionistas?

a. ;La sociedad tiene registrados pactos vigentes entre accionistas?

Si No X
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b. De haberse efectuado algun pacto o convenio entre los accionistas que haya
sido informado a la sociedad durante el ejercicio, indique sobre qué materias trato
cada uno de estos.

Eleccion de miembros de Directorio

Ejercicio de derecho de voto en las asambleas
Restriccion de la libre transmisibilidad de las acciones
Cambios de reglas internas o estatutarias de la sociedad

Otros /Detalle

Principio 31: Informe de gobierno corporativo

Pregunta V.5

I ] I N

¢La sociedad divulga los estandares
adoptados en materia de gobierno

corporativo en un informe anual, de cuyo
contenido es responsable el Directorio, X
previo informe del Comité de Auditoria,

del Comité de Gobierno Corporativo, o de

un consultor externo, de ser el caso?

a. La sociedad cuenta con mecanismos para la difusion interna y externa de las
practicas de gobierno corporativo.

St X No
De ser afirmativa la respuesta anterior, especifiqgue los mecanismos empleados.

Reporte Anual de Gobierno Corporativo, gue se difunde a través de la web corporativa
y el sistema MVNet.
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SECCION C:

Contenido de documentos de la Sociedad

Indique en cual(es) de los siguientes documento(s) de la Sociedad se encuentran
regulados los siguientes temas:

Politica para la redencion
O canje de acciones sin
derecho a voto

Metodo del registro de los
derechos de propiedad
accionaria y responsable del
registro

Procedimientos para
la seleccion de asesor
externo que emita opinion
independiente sobre las

3  propuestas del Directorio
de operaciones corporativas
que puedan afectar el
derecho de no dilucion de
los accionistas

Procedimiento para recibir
y atender las solicitudes de
informacion y opinion de los
accionistas

5 Politica de dividendos

Politicas o acuerdos de no
6 adopcion de mecanismos
anti-absorcion

7 Convenio arbitral

Politica para la seleccion
8 de los Directores de la
sociedad

Politica para evaluar
9 laremuneracion de los
Directores de la sociedad

Principio

i)
2| §
>
EE
*J)'LU
[o))
wil o
(04

~
*
N
o
c
—
[J]
-
=

No regulado
No Aplica

Denominacion
del documento

Instructivo de Compesacion
y Liquidacion de Valores

Marco del Sistema de
Gobierno Corporativo,
Reglamento del Directorio

Reglamento JOA,
Marco del Sistema de
Gobierno Corporativo

Acuerdo JCA
10/11/2020

Estatuto

Estatuto

Marco del Sistema de
Gobierno Corporativo
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10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

Mecanismos para poner

a disposicion de los
accionistas informacion
relativa a puntos contenidos
en la agenda de la JGA y
propuestas de acuerdo

Medios adicionales a los
establecidos por Ley,
utilizados por la sociedad
para convocar a Juntas

Mecanismos adicionales
para que los accionistas
puedan formular propuestas
de puntos de agenda a
discutir en la JGA.

Procedimientos para
aceptar o denegar

las propuestas de los
accionistas de incluir puntos
de agenda a discutir en la
JGA

Mecanismos que permitan
la participacion no
presencial de los accionistas
Procedimientos para

la emision del voto
diferenciado por parte de
los accionistas

Procedimientos a cumplir
en las situaciones de
delegacion de voto

Requisitos y formalidades
para que un accionista
pueda ser representado en
una Junta

Procedimientos para la
delegacion de votos a
favor de los miembros
del Directorio o de la Alta
Gerencia.

Procedimiento para realizar
el seguimiento de los
acuerdos de la JOA

0
2
0
c
‘=
o

10

10

il

11

12

12

13

13

13

14

Estatuto
Reglamento

Interno (*)

No regulado

No Aplica

Denominacion
del documento
(**)

Reglamento JOA,
Marco del Sistema de
Gobierno Corporativo

Reglamento JOA,
Marco del Sistema de
Gobierno Corporativo

Reglamento JGA

Reglamento JOA

Aviso de Convocatoria
Documento Informativo

Estatuto,
Reglamento JGA

Estatuto,
Reglamento JCGA

Reglamento de JCA, Acta
de JCGA
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

El nimero minimo vy
maximo de Directores que
conforman el Directorio de
la sociedad

Los deberes, derechos vy
funciones de los Directores
de la sociedad

Tipos de bonificaciones
que recibe el directorio por
cumplimiento de metas en
la sociedad

Politica de contratacion de
servicios de asesoria para
los Directores

Politica de induccion para
los nuevos Directores

Los requisitos especiales
para ser Director
Independiente de la
sociedad

Criterios para la evaluacion
del desempeno del
Directorio y el de sus
miembros

Politica de determinacion,
seguimiento y control

de posibles conflictos de
intereses

Politica que defina el
procedimiento para la
valoracion, aprobacion y
revelacion de operaciones
con partes vinculadas

Responsabilidades vy
funciones del Presidente
del Directorio, Presidente
Ejecutivo, Gerente General,
y de otros funcionarios con
cargos de la Alta Gerencia

0
2
0
c
‘=
o

15

17

19

20

25

24

Estatuto
Reglamento

Interno (*)

No regulado

No Aplica

145

Denominacion
del documento

Estatuto,
Reglamento de Directorio

Estatuto,
Reglamento de Directorio,
Acta de JOA

Reglamento de Directorio

Reglamento de Directorio

Reglamento del Directorio

Marco del Sistema de
Gobierno Corporativo,
Reglamento de Directorio,
Codigo de Etica,

Canal Etico

Reglamento del Comité

de Financiamientto a
Vinculadas,

Manual de Riesgos, Manual
de Admision de Riesgos de
la Banca Comercial
Normas Internas de
Conducta de Hechos de
Importancia

Estatuto,

Reglamento de Directorio,
Manual de Organizacion y
Funciones
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Principio
Estatuto

~~
*
N
o
c
fu
(V]
o+
=

No regulado
No Aplica

o
-
c
(V]
£
q
[9)]
()]
(04

Criterios para la evaluacion

Denominacion
del documento

30 del desempeno de la Alta 24
Cerencia
Politica para fijar y evaluar
31 laremuneraciones de la Alta 24
Gerencia
Politica de gestion integral Manual Gestion Integral de
32 . 25 ‘
de riesgos Riesgos
Responsabilidades del Reg[amento dg[ ]
L Comité de Auditoria,
33 encargado de Auditoria 26 o
Manual de Organizacion y
Interna. .
Funciones
Politica para la designacion
34 del Auditor Externo, 57 Reglamento del Comité de
duracion del contrato y Auditoria
criterios para la renovacion.
Politica de revelacion Reglamento de JGA
== |V comunicacion de 8 Normas Internas de

informacion a los
inversionistas

Conducta de Hechos de
Importancia

(*) Incluye Reglamento de JOA, Reglamento de Directorio u otros emitidos por la sociedad.
(**)Indicar la denominacion del documento, salvo se trate del Estatuto de la sociedad.
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ANEXO IV:
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA (10180)

SECCION A

BANCO INTERNACIONAL DEL PERU SAA. - INTERBANK
Pagina Web: https://interbank.pe/

Denominacion o Razon Social

de la Empresa Revisora:'

ISolo es aplicable en el caso en que la informacion contenida en el presente informe haya sido revisada por
alguna empresa especializada (por ejemplo: sociedad de auditoria o empresa de consultoria).

147
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. MEDIO AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
Politica Ambiental:

Pregunta 1

R T T e

Interbank ha implementado
practicas para garantizar

su ecoeficiencia operativa
incluyendo: uso eficiente

de recursos y materiales,

asi como reduccion de
emisiones. Interbank, como
miembro de Asbanc, forma
parte del Protocolo Verde
suscrito entre el gremio y

el Ministerio del Ambiente,

el cual trabaja 3 ejes
estrategicos : 1) La gestion de
riesgos, 2) el enverdecimiento
del portafolio y diseno de
Instrumentos financieros
verdes y 3) la ecoeficiencia
institucional.

¢La sociedad cuenta con una politica
ambiental o un sistema de gestion que X
incluya compromisos ambientales?

a.Encasode queseaafirmativalarespuestaala preguntal, indigue ladenominacion
del documento en el que se evidencie la politica o el sistema de gestion adoptado
por la sociedad, fecha de aprobacion y el ano desde el cual se viene aplicando:

Denominacion del Ano desde el cual se

Fecha de aprobaciéon

documento viene aplicando

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1, precise:

I 1 Y

¢Dicha politica ambiental o sistema de
gestién ha sido aprobado por el Directorio?

¢Dicha politica ambiental o sistema

de gestion contempla la gestion de
riesgos, identificacion y medicion de los
impactos ambientales de sus operaciones
relacionadas con el cambio climatico O?

¢La sociedad cuenta con un informe de
periodicidad anual en el que se evallen
los resultados de su politica ambiental y
que ha sido puesto de conocimiento del
Directorio?

1 Se espera que la sociedad considere, en la gestion relacionada con el cambio climatico, los aspectos “fisicos”
(inundaciones, deslizamientos, sequias, desertificacion, etc) y/o los aspectos de “transiciéon” a una nueva
economia baja en carbono (uso de nuevas tecnologias, descarbonizacion de portafolios de inversion, etc.).
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Pregunta 2

_“

¢La sociedad, durante el ejercicio, ha sido

objeto de alguna investigacién, queja de Interbank no ha recibido

la comunidad, controversia publica o se ningun tipo de medida

le ha impuesto alguna medida correctiva, X correctiva, medida cautelar
medida cautelar, multa u otra sancion multa o sancion por normas
que involucre la violacidn de las normas ambientales.

ambientales por parte de ella? ©

(*) Se espera que la sociedad considere en este punto aquellas investigaciones, quejas de la comunidad, con-
troversias publicas o medidas correctivas, medidas cautelares, multas u otra sancion, que se vinculen con
impactos de caracter material. De acuerdo con la definicion del Global Reporting Initiative se entiende por
materiales, aquellos aspectos que reflejen impactos significativos econémicos, ambientales y sociales de la
organizacion o influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 2, indique el tipo de
investigacion, queja de la comunidad, controversia publica, medida correctiva,
medida cautelar, multa u otra sancion, que involucre la violacion de las normas
ambientales a la que haya sido objeto la sociedad durante el ejercicio; asi como el
estado o situacion de la misma al cierre del ejercicio:

Investigacion, queja de la comunidad,

controversia publica medida correctiva, Estado o situacién
medida cautelar, multa u otra sancién

b. Precise si la sociedad mantiene vigente alguna investigacion, queja de la
comunidad, controversia publica, medida correctiva, medida cautelar, multa u
otra sancion, que involucre un incumplimiento de las normas ambientales iniciada
en ejercicios anteriores; asi como el estado o situacion de la misma al cierre del
ejercicio:

Investigacidn, queja de la comunidad,

controversia publica medida correctiva, Estado o situacion
medida cautelar, multa u otra sancién

No contamos con alguna investigacion,
queja de la comunidad, controversia publica,
medida correctiva, medida cautela, multa
u otra sancion, que involucre nuestro
incumplimiento de las normas ambientales
iniciada en gjercicios anteriores o recientes.

N.A.
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Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI):

Pregunta 3

_n

Interbank no ha realizado la
¢La sociedad mide sus emisiones de GE|? X medicion de sus emisiones
de GELI

(*) Gases de Efecto Invernadero (GEIl): Gases integrantes de la atmdsfera, de origen natural o humano que
atrapan la energia del sol en la atmodsfera, provocando que esta se caliente (Ley N.° 30754, Ley Marco sobre
Cambio Climatico, o norma que la sustituya o modifique).

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, precise:

Denominacion del documento Informacién requerida

Si la sociedad cuenta con certificacion, reporte o
informe de un tercero que evidencie la medicion
de emisiones totales de GEI (*), indigue la
denominacion del mismo, fecha de emision vy si
se encuentra vigente al cierre del ejercicio.

Si la sociedad cuenta con una plataforma,
herramienta o estandar desarrollado
internamente para la medicion de emisiones
totales de GEI (*), indigue la denominacion del
mismo, su fecha de implementacion vy, de ser el
Ccaso, su Ultima actualizacion.

(*) A las emisiones totales de GEl generadas por una empresa se le denomina huella de carbono corporativa.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 3, indique la siguiente
informacion correspondiente a los ultimos tres (3) ejercicios:

_ Emisiones Totales GEI (TM COze)

Alcance 1 (¥) Alcance 2 (*¥) Alcance 3 (***)

(*) Alcance 1: Emisiones de GEI que son directamente generadas por la empresa. Por ejemplo, emisiones
provenientes de la combustion en calderas, hornos, vehiculos, etc.

(*) Alcance 2: Emisiones de GEI generadas indirectamente por el uso de energia por parte de la empresa.

(*) Alcance 3: Todas las otras emisiones de GEl generadas indirectamente por la empresa. Por ejemplo: viajes
aéreos, terrestres, consumo de papel, traslado de colaboradores, etc.
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Pregunta 4

¢La sociedad tiene objetivos o metas para

reducir las emisiones de GEI?

Durante los Ultimos cuatro
anos, Interbank considera
el uso de la tecnologia LED
en todos sus proyectos

de remodelaciones de
infraestructura en sedes,
Tiendas y zonas de atencion
24 horas. Esto ha permitido
una reduccion significativa
en el consumo de energia,
asi como en la reduccion de
emisiones de GEI.

a Encasode queseaafirmativalarespuestaalapregunta4, indique ladenominacion
del documento en el que se sustenten los objetivos o metas de reduccion de
emisiones de GEIl por parte de la sociedad, fecha de aprobacion de los objetivos o

metas y el ano desde el cual se viene aplicando:

Denominacion del . Ano desde el cual se
Fecha de aprobacion . .
documento viene aplicando
0. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 4, precise:

¢Dichos objetivos o metas de reduccién
han sido aprobados por el Directorio?

Agua:

Pregunta 5

¢La sociedad mide su consumo de agua
(en m3) en todas sus actividades?

[ consumo de recursos
h|dr|cos no es un tema
material dentro de nuestro
analisis de sostenibilidad.
La informacion abajo
indicada es referencial.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 5, indique la siguiente
informacion correspondiente a los ultimos tres (3) ejercicios:
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2020 143,627.8
2019 031,625
2018 3'726,396.35

Pregunta 6

_“

Interbank no ha
¢La sociedad mide su huella considerado la medicion de
hidrica ©? su huella hidrica dentro de
sus aspectos materiales.

(*) Huella Hidrica: indicador que define el volumen total de agua utilizado e impactos ocasionados por
la produccion de bienes vy servicios. Considera el consumo de agua directo e indirecto en todo el proceso
productivo, incluyendo sus diferentes etapas en la cadena de suministros (“Norma que Promueve la Medicion
y Reduccion Voluntaria de la Huella Hidrica vy el Valor Compartido en las Cuencas Hidrograficas” - Resolucion
Jefatural N.° 023-2020-ANA, o norma que la sustituya o modifique).

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 6, precise:

Mediciéon de huella hidrica Informacion requerida

Si la sociedad cuenta con certificacion, reporte o informe de
un tercero que evidencie la medicion de su huella hidrica,
indigue la denominacion del mismo, fecha de emision y si se
encuentra vigente al cierre del ejercicio.

Si la sociedad cuenta con una plataforma, herramienta o
estandar desarrollado internamente para la medicion de su
huella hidrica, indique la denominacion del mismo, su fecha
de implementacion vy, de ser el caso, su Ultima actualizacion.

Pregunta 7

[ no considerar el consumo
de recursos hidricos como
X un tema material, no se
establecieron metas para
su reduccion.

¢La sociedad tiene objetivos o metas para
reducir su consumo de agua?
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a.Encasode queseaafirmativalarespuestaalapregunta/ indique ladenominacion
del documento en el gque se evidencien los objetivos o metas de reduccion de
consumo de agua de la sociedad adoptados, fecha de aprobacion y el ano desde
el que se viene aplicando:

Denominacion del Ano desde el cual se viene
documento aplicando

Fecha de aprobacién

0. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta /, precise:

_“

¢Dichos objetivos o metas de reduccién
han sido aprobados por el Directorio?

Pregunta 8

| no considerar el consumo
de recursos hidricos como
¢La sociedad controla la calidad de sus un tema material, no se
efluentes ? establecieron medidas
para controlar la calidad de
nuestros efluentes.

(*) Efluente: Descarga directa de aguas residuales al ambiente, cuya concentracién de sustancias
contaminantes debe contemplar los Limites Maximos Permisibles (LMP) normados por la legislacion peruana.
Se consideran aguas residuales a aquellas cuyas caracteristicas han sido modificadas por actividades
antropogénicas, requieren de tratamiento previo y pueden ser vertidas a un cuerpo natural de agua o ser
reutilizadas. (Glosario de Términos para la Gestion Ambiental Peruana, Direccion General de Politicas, Normas
e instrumentos de Gestidn Ambiental, 2012, Ministerio de Ambiente — MINAM).

Encasode que sea afirmativa larespuesta a la pregunta 8, indique la denominacion
del documento que evidencie el control de los efluentes:

Denominacion del documento
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Energia:

Pregunta 9

Interbank realiza |
medicion del consumo de
energia por sedes, Tiendas
y zonas de ATM s en

X todas las ciudades donde
opera. Sobre la base de
esa informacion, Interbank
implementa practicas de
ahorro en el consumo.

¢La sociedad mide su consumo de energia
(en kWh)?

En caso de gue sea afirmativa la respuesta a la pregunta 9, indigue la siguiente
informacion correspondiente a los ultimos tres (3) ejercicios:

2020 12'07117112
2019 24'886,445.00
2018 26'255,091.00

Pregunta 10

Interbank ha implementado
diversas practicas para
el ahorro de energia. A
modo de ejemplo, hemos
cambiado el 85% de
nuestras luminarias a nivel
¢La sociedad tiene objetivos o metas para nacional a LED en sedes,
reducir su consumo de energia? Tiendas y zonas 24 horas.
Nuestras sedes cuentan con
sensores para el encendido/
apagado automatico de
luces, asi como timmers
para el uso restringido del
aire acondicionado.
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a.EncasodeqgueseaafirmativalarespuestaalapreguntalO,indiqueladenominacion
del documento en el que se evidencie los objetivos de reduccion adoptados por la
sociedad, fecha de aprobacion y el ano desde el que se viene aplicando:

Denominacion del Ano desde el cual se viene

Fecha de aprobacién

documento aplicando

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 10, precise:

¢Dichos objetivos o metas de reduccién
han sido aprobados por el Directorio?

Residuos Soélidos:

Pregunta 11

_m

Nuestras operaciones

generan residuos solidos

de oficina, los cuales son
¢La sociedad mide los residuos sélidos comunmente PVC de las
gue genera (en toneladas)? tarjetas de crédito/débito,

papel, papel térmicos.

Asimismo, se generan RAEE

y téners para impresoras.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 11, indigue la siguiente
informacion correspondiente a los ultimos tres ejercicios:

Residuos sélidos Residuos sélidos no Residuos sélidos
peligrosos (TM) (*) peligrosos (TM) (**) totales (TM)

Ejercicio

2020 0.77 148.29 149.05
2019 0.48 390.75 391.23
2018 0.34 246.59 246.93

(*) Residuos sélidos peligrosos: Se consideran residuos solidos peligrosos aquellos contemplados en el Anexo Il del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la ey de Gestion Integral de Residuos
Solidos, aprobado por Decreto Supremo N° 014— 201/-MINAM, o norma que la sustituya o modifique.

(**) Residuos sélidos no peligrosos: Se consideran residuos solidos no peligrosos aguellos contemplados en el Anexo V
del Reglamento del Decreto Legislativo N 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos, aprobado por Decreto Supremo N° 014-201/-MINAM, o norma gue la sustituya o modifique.
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Pregunta 12

Tenemos el objetivo de
reciclar RAEEs y toners

de impresion, para lo

cual contamos con

alianzas estratégicas con
instituciones especializadas.
Interbank desarrolla la

¢La sociedad tiene objetivos o metas para iniciativa Paperless, para
gestionar (reducir, reciclar o reutilizar) sus X la reduccion de papeles en
residuos sélidos? documentos y contratos

de productos. Finalmente,
nuestra estrategia dirigida a
consolidar una plataforma
financiera digital, tiene un
impacto positivo sobre

la reduccion de residuos
solidos.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, indique nombre
del documento en el que evidencien los objetivos de gestion de residuos solidos
adoptados por la sociedad, fecha de aprobacion y ano desde el cual se viene
aplicando.

Denominacion del .. Ano desde el cual se
Fecha de aprobacion . .
documento viene aplicando

Estudio de caracterizacion

de residuos solidos 1/9/2019 2019

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 12, precise:

El estudio de
caracterizacion de
residuos solidos

X realizado en alianza con
Ecotrash se aprobo en
la Vicepresidencia de
Operaciones.

¢Dichos objetivos de reduccién han sido
aprobados por el Directorio?
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II. SOCIAL

Grupos de interés:

Pregunta 13

157

_“

¢La sociedad ha identificado los riesgos
y oportunidades en relacién con sus
grupos de interés (como, por ejemplo,
colaboradores, proveedores, accionistas,
inversionistas, autoridades, clientes,
comunidad, entre otros)?

Interbank ha realizado un
analisis de materialidad el
cual incluyo previamente
una evaluacion de grupos
de interés.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indique:

_“

¢Cuenta con un plan de accién para
administrar los riesgos y oportunidades
con relacion a sus grupos de interés?

¢La sociedad cuenta con un informe en el
que se evaluen los resultados de su plan

de accion y éste ha sido de conocimiento
del Directorio?

¢Reporta publicamente su plan de accién
y avances con relacién a sus grupos de
interés?

Interbank cuenta con
politicas y organizacion
para la Gestion Integral
de sus Riesgos, asi
como con un Plan de
Comunicacion y de
Sostenibillidad.

Anualmente a través
de nuestro Reporte
de Sostenibilidad que
se publica en nuestra
plataforma web

0. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 13, indigue el nombre
del documento que evidencia el plan de accion de la sociedad con relacion a sus

grupos de intereés:

Denominacion del documento

Informe Anual de Riesgos - Plan de Sostenibilidad y de Comunicacion
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Pregunta 14

I I [ N

¢La sociedad durante el ejercicio ha

tenido alguna controversia o conflicto

material (*), con alguno de sus grupos de

interés, incluyendo los conflictos sociales

contenidos en el Reporte de Conflictos X
Sociales de la Defensoria del Pueblo (**)

y el Reporte Willagniki sobre conflictos

sociales emitido por la Presidencia del

Consejo de Ministros (***)?

No se han reportado
controversias en temas
materiales con grupos de
interés.

(*) De acuerdo con la definicion del Global Reporting Initiative se entiende por materiales, aguellos aspectos
que reflejen impactos significativos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacion o influyan
sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

(**) Un "conflicto social” debe ser entendido como “un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad,
el Estado y las empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades son contradictorios vy
esa contradicciéon puede derivar en violencia.” Fuente: Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales vy la
Gobernabilidad de la Defensoria del Pueblo del Perd. Reporte de Conflictos Sociales N° 186 (agosto-2019),
Lima, 2019, p. 3.

(***) Se define al "conflicto social” como el “proceso dinamico en el que dos o mas actores sociales perciben que
sus intereses se contraponen generalmente por el ejercicio de un derecho fundamental o por el acceso a bienes
y servicios, adoptando acciones que pueden constituir un riesgo o una amenaza a la gobernabilidad y/o al
orden publico. Como proceso social puede escalar hacia escenarios de violencia entre las partes involucradas,
ameritando la intervencion articulada del Estado, la sociedad civil y los sectores productivos. Los conflictos
sociales se atienden cuando las demandas que lo generan se encuentran dentro de las politicas de Gobierno
y sus lineamientos.” Fuente: Secretaria de Gestion Social y Didlogo de la Presidencia del Consejo de Ministros.
ABC de la Secretarfa de Gestion Social y Didlogo. Lima, 2018, p.3.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 14, indique la controversia
o conflicto material con alguno de sus grupos de interés; el estado o situacion de
la misma y el ano de inicio de dicha controversia o conflicto:

Controversia o conflicto Estado o situacion Ano de inicio
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Pregunta 15

I 7 Y N

¢La sociedad incluye aspectos
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) en sus criterios de
compra y/o seleccién de proveedores de
bienes y/o servicios?

Desde hace varios anos
contamos con un manual
de compras y una politica
de adquisicion. Ademas
en los contratos se incluye
cladsulas anticorrupcion,
prevencion de lavado de
activos, ética, proteccion
de datos personales,
seguridad de la informacion,
continuidad del negocio,
riesgo operacional e
impuesto a la renta.
Estamos trabajando

para incluir criterios
ambientales.

Encaso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 15, indique la denominacion
del documento que evidencie la inclusion de aspectos ASG en los criterios de
compra y/o seleccion de proveedores de bienes y/o servicios:

Denominacién del documento

Derechos Laborales:

Pregunta 16

I 1 Y A

¢La sociedad cuenta con una politica
laboral?

Interbank cuenta con

un Cdodigo de Etica, un
Reglamento Interno de
Trabajo, una Politica de
Diversidad, Equidad e
Inclusion, y una Politica
de prevencion, atencion y
sancion del hostigamiento
sexual.
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a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, precise:

I 3 Y

¢Dicha politica laboral ha sido aprobada

por el Directorio? A

¢La sociedad cuenta con un informe Los informes sobre el

en el que se evaluen los resultados de N cumplimiento del Codigo
su politica laboral y éste ha sido de de Etica son alcanzados al
conocimiento del Directorio? Directorio dos veces al ano.

0. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 16, indique si dicha
politica laboral incluye y/o promueve, segin corresponda, los siguientes temas; asi
como precise la denominacion del documento que evidencia su adopcion, fecha
de aprobacion y el ano desde el cual se viene aplicando:

Afo desde el
cual se viene
aplicando

Denominacion del Fecha de

documento aprobacion

Codigo de Etica y Politica

= BUELEER] Y 11 X de Diversidad, Equidad e 27/3/2012 2012
discriminacion. Inclusion

Codigo de Etica y Politica

b. La diversidad. X de Diversidad, Equidad e 27/3/2012 2012
Inclusion

c. Prevencion del Politica de prevencion,

hostigamiento X atencién y sancion del 20/9/2019 2019
sexual (¥). hostigamiento sexual

d. Prevencion de los Politica de prevencion,

delitos de acoso y X atencion y sancion del 20/9/2019 2019
acoso sexual (**). hostigamiento sexual

e. Libertad

de afiliacion

y negociacion A
colectiva.
f. Erradicacion del

- X
trabajo forzoso.
g. Erradicacion del N

trabajo infantil.

(*) Tomar en consideracion el alcance de la Ley N.° 27942.
(**) Tomar en consideracion el alcance de los articulos 151-A 'y 176-B del Codigo Penal, respectivamente.
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c. Indigue el nUmero de hombres y mujeres dentro de la organizacion y el porcentaje
que representan del total de colaboradores.

Colaboradores Ndmero Porcentaje del total de
colaboradores

Mujeres 3,/28 58

Hombres 2,680 47

Total 6,408 100.00
Pregunta 17

R T T e

La Superintendencia de
Fiscalizacion Laboral ha
requerido a Interbank
informacion sobre
protocolos de seguridad

y salud en el trabajo en el
contexto de la emergencia
sanitaria.

¢La sociedad durante el ejercicio ha

sido objeto de investigacion o se le ha

impuesto alguna medida correctiva,

medida cautelar, multa u otra sancion X
relacionadas con el incumplimiento de

normas laborales, salud y la seguridad,

trabajo forzado o trabajo infantil?

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 1/, indique el tipo de
investigacion, medida correctiva, medida cautelar, multa u otra sancion, a la cual
haya sido objeto la sociedad durante el ejercicio relacionadas con el incumplimiento
de normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o trabajo infantil; asf
como el estado o situacion de la misma al cierre del ejercicio:

Investigacion, medida correctiva, medida cautelar, multa u . .
o Estado o situacion
otra sancidon

Interbank ha recibido requerimientos de informacion de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral EL 68%
de estos casos tienen que ver con Seguridad y Salud en el
Trabajo por el contexto COVID-19.

En proceso

0. Precise si la sociedad mantiene vigentes investigaciones, medidas correctivas,
medidas cautelares, multas u otras sanciones de ejercicios anteriores relacionadas
con el incumplimiento de normas laborales, salud y la seguridad, trabajo forzado o
trabajo infantil; asi como el estado o situacion de la misma al cierre del gjercicio:
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Investigacion, medida correctiva, medida cautelar, multa u . .
. Estado o situacion
otra sancién

Interbank mantiene en la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacio Laboral casos que se encuentran en la etapa de  En proceso
investigacion.

Pregunta 18

I 3 Y B

Contamos con un Comité

¢La sociedad realiza una evaluacién anual de Seguridad y Salud en
sobre su cumplimiento u observancia de N el Trabajo asf como un
las normas referidas a Salud y Seguridad Sistema de Gestion de
en el Trabajo? Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Pregunta 19

I 1 Y B

¢La sociedad lleva un registro de

accidentes laborales? X

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 19, indique la siguiente
informacion correspondiente a accidentes laborales (*) de empleados directos (*¥)
y contratados (***) de la sociedad en los ultimos tres (3) gjercicios:

Ejercicio 2020 2019 2018
N.° de Empleados Directos 6,408 6,655 6,/68
Total de Hora'ns trabajadas por to.dos. 195 506,720 1'558,320 1'558,320
empleados directos durante el ejercicio

N.° de Accidentes Leves 5 v 3
(Empleados Directos)

N.° de Accidentes Incapacitantes 6 6 1
(Empleados Directos)

N.° de Accidentes Mortales 0 0 0

(Empleados Directos)
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Ejercicio 2020 2019 2018

N.° de Empleados Directos O O O

Total de Horas trabajadas por todos los

empleados directos durante el ejercicio & & o
N.° de Accidentes Leves 0 0 0
(Empleados Directos)
N.° de Accidentes Incapacitantes 0 0 0
(Empleados Directos)
N.° de Accidentes Mortales 0 0 0

(Empleados Directos)

(*) Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genera en el accidentado un
descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso,
ausencia justificada al trabajo y tratamiento.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Fuente: Closario de Términos del Reglamento de la Ley N.° 29783 - ey de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Decreto Supremo N.° 005-2012-TR o norma que la sustituya o modifique.

(**) Se considera empleados directos a todos aquellos que se encuentran directamente vinculados a la
empresa a través de cualquier modalidad contractual.

(***) Se considera empleados contratados a todos aquellos que realizan actividades tercerizadas.

Pregunta 20

I I T

Anualmente, Interbank
promueve la participacion
de sus colaboradores en la
encuesta de medicion del
clima laboral interno y de
liderazgo. Los resultados
de estos estudios permiten
¢La sociedad mide su clima laboral? X gestionar y fortalecer una
cultura interna basada
en valores. Durante los
Ultimos anos, Interbank
ha liderado el top #5
del reconocido ranking
internacional Great Place to
Work.
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a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 20, indigque:

T T T e

¢La sociedad tiene objetivos o metas para

mejorar su clima laboral?

Desde el 2017, Interbank
establece sus objetivos
sobre la base del Employee
Net Promoter Score, un
indicador que identifica
qué tan probable es que

un colaborador recomiende
Interbank como opcion
laboral. Asimismo, también
establece metas en base a
la encuesta de medicion del
clima laboral interno que se
desprende de Great Place
to Work.

b En caso de que haya indicado contar con objetivos o metas para mejorar su
clima laboral, indique la denominacion del documento en el que se evidencien
dichos objetivos, fecha de aprobacion y el ano desde el cual se viene aplicando:

Denominacion del documento Fecha de aprobacion Anq desde (.El cuatse
viene aplicando

Plan Estratégico del 2019 - 2021

Pregunta 21

20/11/2018

2019

T T e

¢La sociedad tiene una politica de gestién
de talento para sus colaboradores?

Para Interbank, la gestion
del talento es una prioridad
estratégica.

Interbank cuenta con una
Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusion, asi
como lineamientos de
Tolerancia Cero al Acoso
Sexual para promover un
ambiente seguro para todos
y todas. Ademas cuenta
con una Politica general

de Compensaciones y un
Manual de Reclutamiento,
Seleccion y Contratacion.
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a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, indique la
denominacion del documento que sustente la politica de gestion de talento para
sus colaboradores:

Denominacion del documento

Interbank cuenta con: Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion, Politica General de
Compensaciones y un Manual de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion.

b. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 21, precise:

I 3 Y N

¢Dicha politica de gestién de talento ha

sido aprobada por el Directorio? A

Pregunta 22

I 1 T N

Interbank ha definido
lineamientos de
tolerancia cero al acoso
sexual y ha establecido
canales de denuncia de
este tipo de conductas.

¢La sociedad tiene procedimientos para
identificar y sancionar el hostigamiento X
sexual y la hostilidad laboral? (*)

(*) Tomar en consideracion el alcance que le da la Ley N.° 27942 al hostigamiento sexual y el Decreto Supremo
N.> 003-97/-TR a la hostilidad laboral o norma que la sustituye o modifique.

Encasode que seaafirmativa larespuestaala pregunta 22, indique la denominacion
del documento de la sociedad que sustente los procedimientos para prevenir el
hostigamiento sexual y la hostilidad laboral:

Denominacién del documento

Politica de Prevencion, Atencién y Sancion contra el Hostigamiento Sexual.
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Derechos Humanos:

Pregunta 23

I S I B

Interbank cuenta con

un Cédigo de Eticay

ha implementado un
Canal Etico para recibir

- de manera confidencial-

¢La sociedad cuenta con una politica o guejas/denuncias. Este
sistema de gestidn interno y externo que canal es una plataforma
incluya un canal de quejas/denuncias X de libre acceso a través de
para hacer frente a los impactos en los https://interbank.pe/canal-
derechos humanos? etico. Asimismo, nuestros

stakeholders disponen
del e mail reportes@
interbankcanaletico.com
o al numero telefdnico
0800-0-0942.

Interbank cuenta con un
Comité de Etica que se
encarga de la evaluacion vy

¢La sociedad registra y responde, en un
plazo determinado, los resultados de las

investigaciones derivadas de las quejas/ X -,
. . resolucion de los reportes
denuncias a que se refiere la pregunta :
que se ingresan al Canal
precedente?

Ftico.

a. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique la
denominacion del documento en el que se evidencie la politica o el sistema de
gestion interno y externo adoptado por la sociedad, fecha de emision y el ano
desde el que se viene implementando:

Denominacion del documento Fecha de emisién Ano de implementacion

Codigo de Etica 27/3/2012 2012
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0. En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 23, indique:

I S Y B

Aun cuando Interbank
cuenta con politicas y
acciones con impacto
positivo en los derechos
humanos, no ha realizado
una evaluacion.

¢La sociedad cuenta con un informe en

el que se evaluen los resultados de su

politica o sistema de gestion internoy X
externo para remediar los impactos en los

derechos humanos?

Interbank cuenta con un
programa anticorrupcion
y de ética, que identifica y
gestiona los procesos mas
sensibles. Esta iniciativa
incluye la capacitacion y
sensibilizacion a toda la
organizacion: Directores,
ejecutivos y colaboradores.
Ademas buscamos
que nuestros equipos

X reflejen la diversidad de
la sociedad en la que
trabajamos. Creemos
que formar equipos
diversos nos lleva a buscar
soluciones diferentes,
fomentar la innovacion,
por eso contamos con
una politica de diversidad,
equidad e inclusion. No
toleramos ningun tipo de
discriminacion.

¢La sociedad cuenta con un plan de
capacitacién en temas de derechos
humanos que comprenda a toda la

organizacion?
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lIl. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Pregunta 24

I S Y B

Interbank cuenta con su

. g .. Reporte de Sostenibilidad,
¢La sociedad cuenta con una certificacion .
elaborado de conformidad

internacional en materia de Sostenibilidad X .
con los estandares del

iva?
Corporativa? Global Reporting Initiative-
GRI.

En caso de que sea afirmativa la respuesta a la pregunta 24, indique la certificacion
con gque la sociedad cuenta e indique el enlace web donde ello se pueda validar.

Pregunta 25

I I Y R

¢La sociedad cuenta con un Reporte de Anuatmem_te, nterbank
hace publico su Reporte

Sostenibilidad Corporativa distinto al X de Sostenibilidad bajo la

?
presente reporte: metodologia GRI.

Encasode queseaafirmativalarespuestaalapregunta 25, indique ladenominacion
del mismo vy el enlace web a traves del cual se pueda acceder al ultimo reporte

disponible:

Reporte de Sostenibilidad 2020 https://interbank pe/buen-gobierno-corporativo#!lg-pd-3

El Reporte de Sostenibilidad 2020 se presenta en documento aparte, disponible en
la pagina web de Interbank.
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ANEXO V:

DICTAMEN DE LOS AUDITORES EXTERNOS SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Elaborado en documento aparte. Disponible en las paginas web de
Interbank y la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).



