
Blue Green Gold Platinum Black The Platinum Card
Documentos 

necesarios

COMPRAS

Compra protegida
$250 por incidente;

$1,000 por año

$250 por incidente;

$1,000 por año

$500 por incidente;

$1,000 por año

$1,000 por incidente;

$5,000 por año

$1,000 por incidente;

$5,000 por año

$5,000 por incidente o por 

año

Factura de compra, copia 

del estado de cuenta, 

denuncia policial, prueba

de seguro primario.

Garantía

extendida
- - - - $5,000 por año

$5,000 por evento o por 

año

Factura de compra, copia 

del estado de cuenta, 

garantía original.

VIAJES

Accidentes en

viajes
-  $100,000  $200,000  $500,000  $1,000,000  $1,000,000

Formulario y factura de 

compra de pasajes

Hasta $30,000 

En servicios de asistencia 

médica en viajes

Hasta $30,000 

En servicios de asistencia 

médica en viajes

Hasta $30,000 

En servicios de asistencia 

médica en viajes

Hasta $100,00

 En transporte por 

mótivos medicos mientras 

viaja 

Hasta $100,00

 En transporte por 

mótivos medicos mientras 

viaja 

Hasta $100,00

 En transporte por 

mótivos medicos mientras 

viaja 

Servicio de telemedicina 

100% online

Servicio de telemedicina 

100% online

Servicio de telemedicina 

100% online

Pérdida de

equipaje
- - $1,000 $1,000 $1,000 $2,000

Demora de

equipaje
- - $200 $200 $200 $400

Demora de vuelo - - - $200 $200 $200

Pérdida de

conexión
- - - $200 $200 $200

Cancelación de

viaje
- - - - - $2,000

Para autos alquilados - - Global hasta $50,000
EEUU & Canadá 

Hasta $50,000
Global hasta $50,000 Global hasta $75,000

Factura de pago, copia 

de estado de cuenta, 

reporte policial e informe 

de reclamo entregado a 

la compañía de

seguros.

Sin costo adicional, deberá comprar el artículo con la TC

Sin costo adicional, deberá pagar el total del/los pasaje(s) con la TC

Factura de pasajes, 

factura de gastos, copia 

de estado de cuenta, 

constancia de la 

compañía de vuelo.

Asistencia en viajes
A nivel mundial 

(informativo)
-

A nivel mundial 

(informativo)

Factura de pasajes, 

factura de gastos, copia 

de estado de cuenta, 

copia de informes 

médicos y

formulario de reclamo.


