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2G§2| EN INTERBAN K, Con gran orgullo, presentamos los resultados
. destacados de nuestra estrategia de negocio
creemos ﬁrmemente sostenible.

que la sostenibilidad es

fundamental en nuestra En el ambito social, fortalecimos nuestro

ecosistema de pagos con el lanzamiento de

forma de abordar los IzipayYa, nuestra billetera digital 100% disefada
negocios, siendo un pilar para emprendedores y pequenos comercios,

. que ademas les brinda acceso a créditos para
fundamental para |mpulsar potenciar sus actividades. Desde su lanzamiento
nuestro crecimiento y en mayo de 2023, hemos alcanzado a mas de 758
un atributo distintivo mil micro comercios que reciben pagos digitales

.. gratuitos e inmediatos, aumentando el volumen
en nuestra relacion con de transacciones en /0% con respecto a 2022.

nuestros colaboradores,
Asimismo, a través de nuestra plataforma de

cllentes, proveedores’ educacion financiera, Aprendemas, hemos
reguladores y entorno educado financieramente a un millén de

en el cual desarrollamos peruanos a traves de webinars y cursos
. accesibles de forma gratuita tanto para clientes
huestros negocios. como para no clientes.

En lo que respecta a los pequenos negocios,
cerramos el 2023 con 280 mil Cuentas Negocios,
nuestra cuenta que se puede abrir 100%
digitalmente, acompanando a nuestros clientes
en sus cobros, pagos y descuentos de facturas
de manera rapida y sencilla.
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iContinuaremos acompanando a los
peruanos a conseguir sus sueios, hoy!

Luis Felipe Castellanos

ETICAY
CUMPLIMIENTO

GESTION
DE RIESGOS

DESEMPENO
ECONOMICO

COMPROMISO COMPROMISO CON LA

CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

En el ambito ambiental, publicamos nuestro
Marco de Financiamiento Sostenible con el cual
buscamos fortalecer nuestra cartera con un
Impacto ambiental positivo. Al cierre de 2023,
alcanzamos los US$200 millones en préstamos
comerciales con un impacto positivo en el medio
ambiente. En esta linea, nos hemos unido a la
iniciativa Forward Faster del Global Compact.

Por estos logros, por segundo ano consecutivo,
ocupamos el primer lugar en el ranking Merco-
ESG. Ademas, Intercorp Financial Services,
nuestro holding matriz, ha sido incluido en el
Sustainability Yearbook 2024 de S&P Global.
Asimismo, hemos sido reconocidos en el primer

INCLUSION FINANCIERA

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

puesto en la categoria de Bancos en el premio
CX Index, una iniciativa de Centrum PUCP,
Datum y XCustomer Group, que reconoce a

las empresas que ofrecen una experiencia
excepcional a sus clientes. Esto reafirma nuestro
compromiso de ser el Banco preferido de
nuestros clientes.

Cerramos el 2023 en un contexto global
cambiante y retador, pero confiamos que

este 2024 el pais regresara a la ruta del
crecimiento para poder dar mas y mejores
servicios a todos los peruanos. En ese sentido,
continuaremos enfocados en construir confianza
y oportunidades.

Tenemos la conviccidon del enorme potencial de crecimiento de
nuestro pais y nos comprometemos a seguir trabajando juntos
para construir un Peru mas moderno, inclusivo y sostenible.

weos [ Interbank
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100%

del Directorio
capacitado en
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cero

denuncias de

violacion por parte
de la alta direccion
al Cédigo de Etica
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No hay casos
significativos de
Incumplimiento
regulatorio

57%  37*

de quienes de las
trabajan en posiciones
Interbank son STEM son

mujeres mujeres

o de las mujeres
/o ocupan posiciones

de liderazgo

740 mil

Mmicro comercios que
usan lzipayYa para
recibir pagos digitales

O Y
1 millon
de peruanos educados

financieramente con
Aprendemas

280 mil

Cuentas Negocios
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Hemos reducido nuestra
huella de carbono
relativa a ingresos en

17.51%

Fuimos certificados por Enel
por el suministro de energia
100% renovable en nuestra

Reconocimiento por
segundo ano consecutivo
por la tercera estrella de
la Huella de Carbono del
CARBONG #xx MINAM

Uss200

millones en préstamos con impacto
positivo en el ambiente

Publicamos nuestro
Marco de Financiamiento
Sostenible verificado

sede principal durante el 2023 oor S&P

@ Sustainable1

S&P Global

Hemos sido incluidos en el
Sustainability Yearbook 2024 de
S&P Global como parte de Intercorp
Financial Services

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

N

% J% PREMIOS ESG Y

\..~ SOSTENIBILIDAD

Premios ESG y
Sostenibilidad de
Semana Econdmica

H#1

puesto en categoria
Gobierno Corporativo

H2

puesto en categoria
Cultura

LAS EMPRESAS
MAS ADMIRADAS DEL PERU

Empresas mas

admiradas del Peru
en las categorias:

) Experiencia

del cliente

) Equilibrio

vida-trabajo

weos [ Interbank
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Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

Great
Place

To
Work.

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

Gestion Sostenible

Great
Place
To PERU
Work. 2023

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™
Desde Casa

Great
Place
To
Work

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™
Diversidad e Inclusién

Great
Place
To PERU

Work. 2023

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

Mujeres

Great
Place
To

Work.

GOBIERNO
CORPORATIVO

Great
Place
To

Work.

Certificada

SET 2023 - SET 2024

PERU

H4

H6

H2

H7

H#S

ETICAY
CUMPLIMIENTO

DESEMPENO
ECONOMICO

GESTION
DE RIESGOS

Empresa
certificada
por GPTW

puesto en el ranking
de Los Mejores
Lugares para Trabajar

puesto en Categoria
Gestion
Sostenible

puesto en Categoria
Desde Casa

puesto en Categoria
Diversidad
e Inclusion.

puesto en Categoria
Mujeres

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

1L
Mmerco

EMPRESAS Y LIDERES

1]
Mmerco

TALENTO

C X1 NoEx

ACTIVA | CES | wal

[\ 4

! AEQUALES '

N
EMPRESAS QUE
TRANSFORMAN

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

H2

H1

H1

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

CIUDADANIA
CORPORATIVA

puesto de las
empresas con
mejor reputacion
corporativa.

puesto en Ranking
General Merco
Talento

puesto en CXI| Index
en la categoria
Bancos (experiencia
del cliente — sector
banca).

Certificado Aequales
en equidad de género
y diversidad.

Empresas que
Transforman
— Iniciativa
Aprende Mas

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

Dar

EQUIDAD DE GENERO
EN LAS ORGANIZACIONES

1ZO

weos [ Interbank

puesto de Los
Mejores Lugares

para el Talento
LGBTIQ+

H7

puesto en
Ranking PAR
en Perd

H7

Premio mejor
experiencia del cliente
en Peru — sector banca.

ERApSEEsA AECONCCIRL

suraceas ave i- 2023 p
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A través de este documento rendimos cuenta
de las actividades y resultados de Interbank —
Banco Internacional del Peru S.A.A, durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2023.

Asi mismo, Las empresas que se mencionan en
nuestros estados financieros individuales no
auditados, asi como en otros documentos de indole
financiera que no figuran en este reporte, son:

Subsidiarias de Interbank:
*Internacional de Titulos Sociedad Titulizadora
S.A.-Intertitulos S.T.
*Compania de Servicios Conexos Expressnet
S.A.C.

Inversiones asociadas de Interbank:
*Procesos MC Peru S.A.
*Compania Peruana de Medios de Pago
S.A.C. — Visanet.
*La Fiduciaria S.A

Respecto a los reportes anteriores, existen
reexpresiones de informacioén, debido a los
ajustes de medicién en relacion con el numero
de proveedores divulgados para los anos
2021y 2022. Esta reexpresion se encuentra
en la seccidon de Relacion con la Cadena de
Suministro.

La ejecucion de este reporte fue supervisada
por el area de Sostenibilidad, siendo ademas
puesto en conocimiento el Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad y el Directorio.
Asimismo, fueron verificados por un tercero los
indicadores clave de nuestra gestion social y
ambiental.

Este reporte se desarrolld aplicando los
Estandares Universales del Global Reporting
Innitiative (GRI) GRI1, 2y 3 version 2021.
Asimismo, incluimos los Estandares del
Sustainability Accounting Board (SASB) para
Bancos Comerciales, Financiacion al Consumo y
Financiacion de Hipotecas.

Ademas, respondemos a los requerimientos de la
Superintendencia de Mercado de Valores (SMV)

y trabajamos en el marco de los 10 principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas (UNGC) para
contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Para facilitar la lectura del reporte hemos incluido
las siguientes guias:

Al inicio de cada seccion se encuentran especificadas
las referencias a los contenidos de los Estandares
GRI'y SASB abordados en la seccion.

Finalizando la informacion general del reporte, se
encuentran anexos detallando: Nuestra gestion
ASG; los indices de contenido respectivos a los
Estandares GRIy SASB utilizados.

Este reporte no ha sido verificado por tercera parte.
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PERFIL

Somos un Banco GRI Nuestro propésito
peruano conuna  “*  Acompafar a los peruanos
plataforma digital de a cumplir sus suenos, hoy
productos y servicios
financieros enfocada en Nuestros valores
brindar una experiencia En Interbank trabajamos en base a 6 valores fundamentales:

contextual, agil y simple
a huestros mas de seis
millones de clientes INTEGRIDAD INNOVACION

Hacemos lo correcto siempre Hacemos las cosas
con transparencia y honestidad de forma diferente

COLABORACION PASION POR EL SERVICIO

Contribuimos sin fronteras, para Pensamos siempre en los demas, en
multiplicar objetivos de todos el cliente, dandoles soluciones agiles

CORAJE SENTIDO DEL HUMOR

Nos atrevemos a marcar Disfrutamos lo que hacemos
la diferencia Yy NOS reimos de nosotros mismos
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Desde Banca Retail centramos esfuerzos por atender las

Hitos 2023
Banca Retail

En Interbank ofrecemos productos y servicios
que se ajustan a las diferentes necesidades de
nuestros clientes, asi facilitamos el desarrollo
de sus proyectos personales, profesionales

y de negocio a través de la Banca Retail y la
Banca Comercial.

Desarrollamos soluciones digitales para que
nuestros clientes puedan realizar operaciones,
adquirir productos financieros y atender sus

consultas sin necesidad de ir a un centro

de atencion fisica. A la fecha, el 95% de las
operaciones se pueden realizar desde nuestros
canales digitales y sin costo.

Canales de atencion

Tiendas financieras
138 tiendas financieras
y 16 tiendas Express

necesidades y requerimientos de nuestros clientes por lo que
contamos con una serie de canales de atencion especializados.

Red de servicio en donde nuestros clientes reciben acompanamiento en
su adopcion a canales digitales, son asesorados para adquirir
productos acordes a su necesidad, y la realizacion todo tipo de
transacciones, consultas, pedidos y reclamos.

ATMS
1,666 cajeros
automaticos

Red de cajeros automaticos GlobalNet. A través de dos tipos de cajeros:
*ATM dispensadora para retiros, pagos y consultas
*ATM plus integra depositos.

Agentes
/156 socios agentes

Canal de soporte para las Tiendas Financieras, capta transacciones
de manera eficiente y facilita el acceso al ingreso y retiro de efectivo.

APP
2.6 millones de usuarios
de aplicativo movil

Aplicacion digital mediante la cual brindamos a nuestros clientes
el acceso para realizar las principales operaciones desde cualquier
lugar. Ademas, pensando en ayudarlos a tener una buena salud
financiera, podran armar un presupuesto y llevar un mejor control
de sus ingresos y gastos.

Banca por internet (BPI)
3/6,165 usuarios de la BPI

Plataforma agil y conveniente para realizar operaciones desde la
PC, tabletas o smartphone con total seguridad.

Banca por teléfono (BPT)
+ 270 mil clientes
atendidos por BPT vy

38 mil por WhatsApp

Servicio de asesoria permanente de los productos y servicios del
Banco, entregando a nuestros clientes una experiencia cercana,

amigable y personalizada en el primer contacto, esta disponible
las 24 horas del dia.
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Asimismo, contamos con proyectos con un enfoque sostenible
en respuesta a las necesidades de nuestros clientes.

Atendemos a los clientes que se dividen en Banca
Corporativa, Banca Empresa y Banca Pequena
Empresa. Les ofrecemos diversos productos y servicios
especializados que se ajustan a sus necesidades como
cuentas, financiamientos, comercio exterior, tipo de
cambio y coberturas, entre otros.

A través de la banca comercial atendemos a todos los
sectores que impulsan el crecimiento del pais, entre
los que destacan: agropecuario, comercio, construccion
e industria. Asimismo, impulsamos el uso de canales
digitales, que ademas de cuidar el ambiente, generan
eficiencias en nuestros clientes.

e

—=—
Productos sostenibles

Mi Vivienda Verde y Social
Prestamos de Mivivienda por la suma
de S/ 1,883 millones que equivale al
20% de la cartera hipotecaria

Programa gubernamental de vivienda asequible, mediante el cual se proporciona
financiamiento, asi como cobertura del riesgo de crédito, para la compra,
construccion o mejora de vivienda. Ademas, si los pagos se mantienen al dig, el
programa subvenciona los tipos de interés recompensando al cliente final con
incentivos financieros directos.

IzipayYa

/40 mil micro comercios reciben pagos
digitales gratis e inmediatos con

izipay YA

Aplicacion gratuita dirigida a micro comercios que permite vincular una Tarjeta
Débito Interbank o abrir una billetera 100% digital vinculada a una Cuenta
Simple Interbank sin tener que ir al Banco. Permite cobrar a usuarios de Plin
y Yape con un solo QR, pagar a otros contactos, bodegas y tiendas; pagar
servicios, recargar saldo a cualquier operador movil e incluso solicitar créditos.

Productos Banca Comercial

Productos de manejo de efectivo
Flujos anuales de S/52 millones

Servicio de recaudacion y pagos.

Financiamiento de Ventas
S/2.9 millones de saldo
(+47% vs 2022)

Financiamiento de facturas al credito para obtener capital de trabajo de
forma adelantada y sin esperar vencimiento de plazo.

Clientes de Izipay
22 mil clientes (+60% vs 2022)

Empresas que reciben sus abonos Izipay en cuentas del Banco

Cuenta Negocio
280 mil cuentas abiertas

Cuenta corriente 100% digital.
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ESTRATEGIA

GRI
3-3

Nuestro objetivo es
estar al lado de los
peruanos y brindarles
las herramientas para
alcanzar sus metas
financieras.

Ademas, nos esforzamos por: convertirnos en

la plataforma financiera para brindar soluciones
rentables con un claro enfoque estratégico en
negocios clave, proporcionar la mejor experiencia
digital basada en la excelencia operativa como
diferenciador, y desarrollar capacidades de
inteligencia artificial (IA) y el mejor talento.

GESTION
DE RIESGOS

DESEMPENO
ECONOMICO

COMPROMISO CON COMPROMISO
NUESTRO EQUIPO CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

CIUDADANIA COMPROMISO CON
CORPORATIVA ELMEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ntefbank

o Impulsar la innovacién continua para

Para lograr
estos objetivos,
continuamos
trabajando en
cinco pilares
principales:

identificar nuevas fuentes potenciales
de ingresos mediante la aceleracion de

oportunidades de negocios actuales,
transformacion empresarial y nuevos
nichos de mercado.

Desarrollar una plataforma tecnoldgica
resiliente, segura y escalable para el
crecimiento actual y futuro.

Convertirnos en una organizacioén
impulsada por la IA que mejore
nuestras habilidades de gestion
comercial y de riesgos, con profundo
conocimiento de los peruanos y las
preferencias de los consumidores.

Atraer y desarrollar el mejor talento
dentro de nuestro marco remoto y agil.

Convertirnos en lideres en operaciones
sostenibles dentro de nuestros

segmentos en Peru.
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Nuestra prioridad estratégica
es mejorar la experiencia
digital para nuestros clientes
proporcionandoles una
plataforma digital segura,
flexible y de clase mundial.

Creemos que nuestra transformacion digital
es vital para nuestro crecimiento de manera
rentable y por esta razon, hemos invertido en
el desarrollo de las capacidades necesarias
para ofrecer productos y servicios digitales a
nuestros clientes.
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Analytics para un
Crecimiento Sostenible

ACo

Analytics Center of Excellence

En el 2023 creamos nuestro Analytics
Center of Excellence (ACoE), alineado
a nuestra ambicidon de ser el banco con
el conocimiento mas profundo de los
peruanos. A través de la excelencia
analitica, proporciona las herramientas
para lograr este objetivo, impulsando
tanto la inclusion financiera como el
crecimiento sostenible.

COMO LEER
ESTE INFORME

ACERCADE
INTERBANK

GOBIERNO ETICAY
CORPORATIVO

DESEMPENO
ECONOMICO

GESTION
CUMPLIMIENTO  DE RIESGOS

WarRoom:
El motor de la Innovacion

Laboratorio dedicado a la innovacion
que fomenta un entorno de

experimentacion y exploracion. Aqui
desarrollamos los modelos analiticos
que revolucionan la forma de entender
y atender a nuestros clientes,
abordando necesidades especificas e
impulsando la inclusion financiera.

La nube verde:
Operacion Ecoeficiente

Utilizamos Amazon Web Services
(AWS) para nuestros modelos
analiticos, reducimos significativamente

nuestra huella de carbono. El
abandono de la infraestructura local
reduce el consumo de energia para
la refrigeracion y el funcionamiento
continuo.

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

Empoderamos a los peruanos a través de

decisiones data-driven, por ello nuestras
avanzadas capacidades analiticas,
enriquecidas por nuevas fuentes de
datos y herramientas tecnoldgicas nos
permiten comprender las necesidades
unicas tanto de las personas como de
las empresas y asi ofrecer soluciones
financieras personalizadas en funcion de
sus especificidades y perfiles de riesgo.

Ampliamos el acceso para poblaciones
desatendidas, para ello desarrollamos
modelos alternativos de calificacion del
riesgo que aprovechan fuentes de datos
nuevas y no tradicionales. Esto nos
permite evaluar la solvencia y ofrecer un
primer producto de crédito a personas
que pueden carecer de un historial
crediticio tradicional. Asi, contamos con
CreSco Experience, programa que ofrece
una tarjeta de crédito con una garantia
liquida de seis meses, lo que permite a
los clientes crear un historial crediticio y
acceder a futuros productos financieros.

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

weos [ Interbank
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LOS OBJETIVOS
GRI En Interbank reconocemos la importancia de las
2-25  instituciones financieras en la creacién de valor . o
2-24 para nuestros grupos de interés por ende buscamos Estrategla de sostenibilidad

impactar de manera positiva en el entorno en los
que operamos. De esta forma establecemos nuestro
modelo de negocio en un horizonte de largo plazo.
En este sentido, hemos asumido compromisos
voluntarios en materia ambiental, social y de
gobierno corporativo alineados a estandares
globales de sostenibilidad como el Pacto Global,
Principios de Ecuador y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Buscamos consolidarnos como una plataforma
financiera que incorpora criterios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASQG) en nuestra
forma de operar y en el relacionamiento con
nuestros grupos de interés para impulsar el
desarrollo sostenible del Peru.

REDUCCION DE LAS

IGUALDAD TRABAJO DECENTE [} IND 1 REDUCCION DE LAS 1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
DE GENERD Y CRECIMIENTO NNOVACIC DESIGUALDADES POR EL GLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO NFR A SOLIDAS LOS OBJETIVOS
R
.P ‘ A 4

A

(=)
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Tenemos como
aspiracion ser
reconocidos

como un lider en
sostenibilidad y para

ello contamos con una estrategia
enfocada en cuatro pilares
principales: Ambiental, Social,
Gobernanza y Cultura.

COMO LEER ACERCA DE GOBIERNO
ESTE INFORME INTERBANK CORPORATIVO
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Asimismo,
guiamos nuestras
acciones mediante
tres direcciones
estratégicas:

CUMPLIMIENTO

X4

DESEMPENO COMPROMISO CON COMPROMISO

DE RIESGOS ECONOMICO NUESTRO EQUIPO CON EL CLIENTE INCLUSION FINANCIERA

COMPROMISO CON LA

En primer lugar, estamos comprometidos con el
fomento de una cultura de respeto por el medio
ambiente, por ello desarrollamos iniciativas de
ecoeficiencia, financiamiento con criterios de
sostenibilidad y nuevos instrumentos financieros
para facilitar la transicion hacia una economia baja
en carbono.

En segundo lugar, estamos comprometidos con el
fomento de una cultura de gestion responsable
para la sociedad, para esto contamos con una
estrategia de diversidad, equidad e inclusion y
facilitamos el acceso a servicios financieros a mas
peruanos a través de soluciones digitales.

Por dltimo, estamos comprometidos con reforzar
nuestra cultura de gobierno corporativo,
transparencia y ética mediante la incorporacion de
estandares internacionales como el Global Reporting
Initiative (GRI), Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) y Corporate Sustainability Assessment
S&P Global (como subsidiaria de Intercorp Financial
Services). Asimismo, apuntamos tener los mas altos
estandares de ciberseguridad y seguridad de la
informacion, pues son un fundamento clave para la
sostenibilidad del negocio.

CIUDADANIA COMPROMISO CON
CORPORATIVA EL MEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ﬂtefbaﬂk

Asumimos la sostenibilidad como una
responsabilidad transversal a todo el Banco,

de modo que su vision y principios son puestos
en practica en todas nuestras operaciones y
actividades diarias. Contamos una Politica de
Sostenibilidad aprobada por el Directorio, la cual
integra cinco principios generales:

<C)>// Consulta aqui nuestra
Politica de Sostenibilidad

* Etica e integridad

* Derechos humanos

* Desarrollo e inclusion

* Servicio e innovacion

* Cuidado Ambiental y climatico

* Asociaciones y compromisos publicos

Esta politica, que fue actualizada en octubre de 2023,
establece los lineamientos para la gestion sostenible
de nuestros negocios y operaciones, incluyendo su
cadena de suministro; tomando en consideracion
estandares globales, mejores practicas del sector
financiero y la busqueda constante de innovacion. De
esta manera, mantenemos la coherencia con nuestros
valores, fortaleciendo una cultura de sostenibilidad y
el cumplimiento de nuestro proposito.


https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/66/66e7a4b5-9ea2-4022-87ff-4468a787309c/Pol%C3%ADtica%20de%20Sostenibilidad%20IBK%20(oct-23).pdf?t=1701211290364
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ACERCADE
INTERBANK

GOBIERNO ETICAY GESTION DESEMPENO
CORPORATIVO CUMPLIMIENTO  DE RIESGOS ECONOMICO

Compromiso con

los derechos humanos

En Interbank vivimos una cultura de valores y
consideramos que el respeto por los derechos
humanos es esencial en nuestras actividades
y operaciones. Nuestro compromiso garantiza
el cumplimiento de la legislacion aplicable

a nuestras respectivas jurisdicciones y

esta respaldado por acuerdos y principios
iInternacionales, como el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, la Carta Internacional de
Derechos Humanos y la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

ly

O

Consulta aqui nuestra
Politica de Derechos Humanos
Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion

Politica de Salud y Seguridad en el trabajo

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

* Apoyar y respetar la protecciéon de
los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente.

* Asegurarnos de no ser complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

* Reconocer la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion colectiva. No
obstante, no contamos con asociaciones
registradas.

* Promover la eliminacion del trabajo
forzoso, trafico humano, coaccion o de
cualquier otra forma de explotacion,
incluido el trabajo infantil.

* Apoyar la aboliciéon de las practicas de
discriminacién en el empleo por sexo, raza,
edad, religidn, origen, discapacidades,
estado civil, orientacion sexual o condicion
social

* Promover la equidad para atender
a grupos vulnerables (comunidades
locales, migrantes, mujeres y ninos,
LGTBQ+, adultos mayores, personas con
discapacidad, entre otros).

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ﬂtefbaﬂk

Los mencionados compromisos se encuentran
plasmados en la Politica de Derechos Humanos
y Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion

y Politica de Salud y Seqguridad en el trabajo,
documentos aprobados por el Directorio.
Asimismo, garantizamos su cumplimiento
mediante la implementacion de la Debida
Diligencia, la cual es clave para una conducta
empresarial responsable. A través de este
proceso, buscamos fortalecer los mecanismos de
control que mitiguen los riesgos identificados en
relacion con los Derechos Humanos en todas las
operaciones de Interbank.

La Debida Diligencia se lleva a cabo
periodicamente, se gestiona desde el frente
corporativo y el relevamiento de actividades se
realiza a través del Oficial de Cumplimiento de
Interbank, quien identifica controles existentes y
posibles brechas en la proteccion de los Derechos
Humanos. Este enfoque proactivo involucra a los
colaboradores de todas las areas, fomentando la
identificacion activa de mecanismos de control
para mitigar los riesgos.


https://interbank.pe/avisos-legales?tabs=politicas-de-privacidad#!politicas-de-privacidad
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/39/392cfb30-5b9d-4646-9be0-3cc3c86dc58b/Pol%C3%ADtica%20de%20derechos%20humanos%20IBK%20VF%20(2022-04-19).pdf
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/95/9570a806-0f04-4474-bcb7-2bfd90386f2f/Poli%C3%ACtica de Diversidad.pdf
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/ec/ec32d902-cabc-4685-bade-8bb29215a1b6/Pol%C3%ADtica de Salud y Seguridad en el Trabajo.pdf
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e SUMINISTRO

Nuestros proveedores desempenan un papel
esencial en nuestra cadena de valor, ya

que garantizan la operatividad del Banco y
permiten brindar servicios de calidad. Por este
motivo, llevamos a cabo la debida diligencia
garantizando el registro correcto del proveedor
y su evaluacion, asi como su buen desempeno.

Asimismo, contamos con un Cédigo de Etica
y Conducta de Proveedores, en el cual se
especifica que deben efectuar sus actividades
dentro del ambito de los derechos humanos y
la responsabilidad social y ambiental.

Clasificacion de proveedores

Proveen bienes y servicios criticos para la continuidad

Criticos . : :
operativa del negocio con frecuencia anual.

Otorgan un bien o servicio especializado con frecuencia

Especializados o .. :
anual y conocimiento estratégico de nuestro negocio.

A partir de mas de cinco érdenes de compra anuales del

Frecuentes mismo item y facturacion anual acumulada de mas de
S/100,000.
Esporadicos A partir de menos o cinco érdenes de compray

facturacion anual acumulada menos a S/100,000.

Evaluamos a nuestros proveedores con criterios de riesgo reputacional,
transparencia y calificacion en centrales de riesgo. Ademas, incorporamos
criterios vinculados a temas de medio ambiente y sociales enfocados en
diversidad, equidad e inclusiéon. A todos nuestros proveedores de rubros
de alto riesgo, los evaluamos anualmente; mientras que los proveedores
esporadicos de bajo riesgo bianualmente.
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Respecto de la procedencia de nuestros proveedores, el 92% es nacional, cifra que se ha sk ST -
mantenido estable en los ultimos anos. Dl .o i — P o =
- s - e = 2
. - st - & > »
Numero de proveedores . i > o |
» - = . | E o
£ » i -
Procedencia de proveedores 2021 2022 ‘2023 * » ’ ” - : :
; & - -
Nacionales 5,441 6,061 - 6,503 i S A | 2 3 |
. ) » - > - -
Internacionales 190 266 350 g il p {. . 4 |
Total 5,631 6,327 - 6,853 ol Pl o 4
L ) E - - k]
Nota: Se ha ajustado la informacion divulgada para anos anteriores 2022 y 2021. Estamos considerando el total de
proveedores activos al final del mes de diciembre para cada ano. . . o < s - - .
Gasto en proveedores (S/) ‘ . gy : :
] I g | . o f. - |
Procedencia de proveedores 2021 2022 2023 = ‘ ' - ‘ 1 ) ' N
Nacionales 999,373,829.00 1,034,273,110.00 | 1,402,501,720.29 ’ L . »
(92%) (92%) (92%) ) ; ;
Internacionales 87185,817.00 93,726,744.00 119,482,012.29
(8%) (8%) (8%)
Total 1,086,559,646.00 | 11,127,999,854.00 | 1,521,983,732.59
(100%) (100%) (100%)
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GOBIERNO
CORPORATIVO

Para nueSt ra gObernanza C2iR9| Nugstrg ,gob'ierno corporajcivc? se alinea a la |
. - legislacion vigente, ademas, incorpora las mejores
Corporatlva ContamOS con 22‘1% practicas internacionales y nacionales, como:
un conjunto de normas, 212 — .
. . 7. . e 513 * Disposiciones del Reglamento de Gobierno
pI‘InCIpIOS y procedlmlentos 2:15 Corporativo y de Gestion Integral de Riesgos,

) emitido por la Superintendencia de Banca,
que. e.Stablecen la toma de 22_11; Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
decisiones para agregar 219 Pensiones (SBS),
valor a todas nuestras 420_5_? * Principios y practicas propuestos en el Cédigo de

o Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades
partes Interesadas' Peruanas (Reporte de Gobierno Corporativo

- RGC), emitido por la Superintendencia del
Mercado de Valores (SMV).

* Disposiciones pertinentes de la Ley Sarbanes-
Oxley (SOX) de los Estados Unidos de América,
como consecuencia del listado de acciones de la
matriz financiera de Interbank, Intercorp Financial
Services Inc. (IFS), en la New York Stock Exchange
(NYSE) en julio del 2019.

* Prospeccion, analisis e incorporacion de las
mejores practicas de los referentes en la industria
a nivel internacional.
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DIRECTORIO

Es el maximo érgano de gobierno con Los miembros del Directorio son elegidos por El Directorio actual esta
responsabilidad administrativa y civil, tiene como la Junta General de Accionistas. El proceso de compuesto por 10 miembros
compromiso garantizar la permanencia de nuestras eleccion respeta la normativa aplicable; considera oficiales y tiene las siguientes
operaciones y la sostenibilidad de Interbank en el las opiniones de los grupos de interés; promueve caracteristicas:

transcurso del tiempo. Dentro de sus funciones se la diversidad de género, nacionalidad y origen

encuentran: étnico en funcion a las necesidades del Banco; y

procura mantener las competencias requeridas en
nuestros Lineamientos de Mejores Practicas para un

Directorio de Alto Desempeno. 2 o

* Aprobar la vision y el propdsito del Banco, asi de los directores

como los valores de la organizacion, los cuales La conformacion del Directorio debe contemplar
& EREUERTER @artErides @ Al DedulrERe que la mayoria de los miembros sean directores SOon mUJereS-

Marco del Sistema de Gobierno Corporativo. independientes. Acorde a nuestro Reglamento
, o , del Directorio, un director independiente se define
* Garantizar el cumplimiento de los compromisos - : O
. : , como aquella persona con prestigio profesional e
voluntarios asumidos como: estandares : . L. . . . O
o T independencia econdmica que no tiene ni ha tenido,
globales de sostenibilidad, Principios de Banca

o en los ultimos tres anos consecutivos vinculacion
Nesponzeile y les Lisjeives el Deserielie con la empresa, su administracion, grupo econdémico
Sostenible. ' ' de los directores

O Sus accionistas principales.

* Supervisar los procesos de debida diligencia. son mdepend lentes.

* Fijar los objetivos corporativos.

* Representar rganizacion.
cprese taralao ga aclo Consulta aqui nuestra Lineamientos de Mejores

Practicas para un Directorio de Alto Desempeio El presidente del Directorio

O

* Realizar el control y seguimiento de la Gerencia
General

no es a la vez el CEO ni un alto
ejecutivo dentro del Banco.

Consulta aqui nuestra
Reglamento del Directorio



https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/b6/b65e6773-4e34-40f2-87a6-143ef0c676fa/Reglamento%20de%20Directorio%20-%20%C3%9Alt.%20Modif.%20Directorio%202022-12-13.pdf?t=1705417523287
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/f4/f4828002-b7c2-4c67-b207-cd28e6ade746/Lineamientos%20de%20Mejores%20Pr%C3%A1cticas%20para%20un%20Directorio%20de%20Alto%20Desempe%C3%B1o%20-%C3%9Alt.%20Modif.%20Directorio%202022-02-22%20(1).pdf?t=1672776287558
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/f4/f4828002-b7c2-4c67-b207-cd28e6ade746/Lineamientos%20de%20Mejores%20Pr%C3%A1cticas%20para%20un%20Directorio%20de%20Alto%20Desempe%C3%B1o%20-%C3%9Alt.%20Modif.%20Directorio%202022-02-22%20(1).pdf?t=1672776287558

COMO LEER
ESTE INFORME

DESEMPENO
ECONOMICO

GOBIERNO ETICAY GESTION
CORPORATIVO CUMPLIMIENTO DE RIESGOS

ACERCA DE
INTERBANK

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

24 CARTA AVANCES
DEL CEO EHITOS

~eos [ Interbank

Miembros del

. . Fernando Martin Zavala Lombardi
Directorio de Interbank

Carlos Tomas Rodriguez Pastor Persivale

Presidente Primer vicepresidente
Director no gjecutivo y no independiente Director no gjecutivo y no independiente
1995-2023 2019-2023

Felipe Federico Roy Morris Guerinoni
Segundo vicepresidente

Director no gjecutivo y no independiente
2000-2023

David Fischman Kalincausky
Director principal

Director no gjecutivo e independiente
2003-2023

José Alfonso Ernesto Bustamante y
Bustamante

Director principal
Director no gjecutivo e independiente
2007-2023

Marcia Nogueira de Mello

Directora principal

Director no gjecutivo e independiente
2022-20253

Carlos Miguel Heeren Ramos
Director principal y Lead director

Director no gjecutivo e independiente
2015-2023

Hugo Antonio Santa Maria Guzman
Director principal

Director no gjecutivo e independiente
2016-2023

Lucia Cayetana Aljovin Gazzani
Directora principal

Director no gjecutivo e independiente
2018-2023

Ramoén José Vicente Barua Alzamora
Director principal

Director no gjecutivo e independiente
1994-2023
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Descripcion e integrantes

El Directorio actua y
supervisa la gestion de
Interbank a través de
siete comités:

Comité Ejecutivo

Apoya a la Administracion en el seguimiento de metas y la toma de decisiones.

Integrantes:

* Carlos Tomas Rodriguez Pastor Persivale (P)
* Fernando Martin Zavala Lombardi (M)

* Felipe Federico Roy Morris Guerinoni (M)

Comité de Auditoria

Apoya al Directorio en el cumplimiento de sus responsabilidades relacionadas con la evaluacion de la Gestion Integral
de Riesgos. Ademas, vigila que los procesos contables y de reporte financiero sean apropiados y evalua las actividades
realizadas por los auditores internos y externos.

Integrantes:

* David Fischman Kalincausky (P)

* Felipe Federico Roy Morris Guerinoni (M)
* Lucia Cayetana Aljovin Gazzani (M)

Comité de Gestion
Integral de Riesgos

P: Presidente
M: Miembro
S: Suplente

Toma decisiones respecto a riesgos significativos, aprueba las politicas y organizacion para la Gestion Integral de Riesgos,
define el nivel de tolerancia y el grado de exposicion al riesgo, evalua la suficiencia de capital de la empresa, aprueba el
informe anual de riesgos y el plan de capacitacion, y propone modificaciones necesarias al reglamento de este Comité.

Integrantes:

* Felipe Federico Roy Morris Guerinoni (P)

* Hugo Antonio Santa Maria Guzman (M)

* David Fischman Kalincausky (M)

* José Alfonso Ernesto Bustamante y Bustamante (S)
* Fernando Martin Zavala Lombardi (S)
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weos [ Interbank

Comité de Gobernanza
y Sostenibilidad

Revisa la estrategia de sostenibilidad del Banco bajo un enfoque Ambiental, Social y de Gobernanza (ESG), incluye la
supervision de la gobernanza climatica de Interbank. Ademas, difunde al Directorio la adaptacion, implementacion y
seguimiento de las buenas practicas de gobierno corporativo; aprueba proyectos como el Reporte sobre el Cumplimiento

del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas y los reportes de Sostenibilidad Corporativa bajo
estandares SMV y GRI.

Integrantes:

* Carlos Miguel Hereen Ramos (P)

* Hugo Antonio Santa Maria Guzman (M)
* Lucia Cayetana Aljovin Gazzani (M)

Comité Directivo
de Créditos

Otorga y aprueba las mas importantes operaciones de crédito, conforme a lo establecido en la normativa interna; ademas,
informa al Directorio de las operaciones de crédito aprobadas.

Integrantes:

* Dos directores, de acuerdo con un rol de turnos en funcién de su disponibilidad.
* Gerente General.

* Representante de la Vicepresidencia de Riesgos

* Representante de la linea de negocio de la operacion a tratar.

Comité de Financiamientos
a Vinculadas

Aprueba los financiamientos que el Banco otorgue a las personas naturales o juridicas vinculadas con este. Esta integrado
por dos directores independientes, en funcion de su disponibilidad, y la persona a cargo de la Vicepresidencia de Riesgos.

Comité de Compensacion

Propone al Directorio el sistema de remuneraciones y sus modificaciones y verifica su cumplimiento, evalua los principales
conflictos de interés y propone medidas de solucion, define las metas y los indicadores considerados en el sistema de
remuneraciones, de conformidad con lo establecido en el marco normativo.

Integrantes:

* Carlos Tomas Rodriguez Pastor Persivale (P)

* Fernando Martin Zavala Lombardi (M)

* José Alfonso Ernesto Bustamante y Bustamante (M)
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Remuneracion del Directorio

La remuneracion de cada miembro del Directorio
es establecida por la Junta General de Accionistas,
acorde con nuestro Documento Marco de Gobierno
Corporativo y los Lineamientos de Mejores

Practicas para un Directorio de Alto Desempeno. El
Reglamento de la Asamblea General de Accionistas
estipula que los directores perciben una dieta anual

por asistir a las reuniones y comités necesarios, el
importe por sesion de Directorio es determinado
por la Asamblea General Obligatoria Anual de
Accionistas y el importe por sesiones de Comité
o retribucion adicional es determinado por el
presidente del Directorio.

Asimismo, los importes de las dietas consideran
las dietas de mercado y los estudios de empresas
especializadas, los cuales son revisados y
analizados por la Secretaria de Directorio y
presentadas al presidente de Directorio.

Formacion y evaluacion del Directorio

En el periodo realizamos sesiones de capacitacion
en materia de Etica y Cumplimiento, las cuales
incluyeron tematicas como roles del Directorio y la
Alta gerencia, Integridad corporativa, Normativa

FCPA sobre prevencion de la corrupcion, Normativa
AML sobre prevencion de lavado de activos, uso de

informacion privilegiada y libre competencia.

COMPROMISO CON COMPROMISO
NUESTRO EQUIPO

COMPROMISO CON LA
CON EL CLIENTE INCLUSION FINANCIERA

Competencias colectivas del Directorio

Conocimiento

Servicios Financieros y Bancarios

Marketing y Consumidor

Transformacion Digital e Innovacion

Gestion Financiera y Contable

Gestion de Riesgos

Gobierno Corporativo

Sostenibilidad

Compliance (SEC)

Gestion Organizacional y Remuneraciones

Politicas Publicas y Regulacion

Experiencia

Experiencia en Alta Gestion

Experiencia en Directorio

Experiencia Internacional

CIUDADANIA COMPROMISO CON
CORPORATIVA ELMEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ntefb3nk

Con el fin de garantizar la mejora continua del
maximo organo de gobierno contamos con

un proceso de evaluacion de desempeno. La
programacion de la evaluacion la determina el
Comité de Gobernanza y Sostenibilidad y su
frecuencia debe ser al menos cada dos anos. En
el 2023, no hubo evaluacion, ya que la ultima fue
realizada en 2022 por la consultora externa KPMG
e incluyo criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASQ).

En 2023, recibimos
Primer lugar en
categoria Buen
Gobierno Corporativo
de los “ll Premios ESG
y Sostenibilidad”,

que otorga la revista
financiera Semana
Econdmica.



INDICE

CARTA DEL CEO

AVANCES E HITOS

COMO LEER ESTE INFORME

ACERCA DE INTERBANK

GOBIERNO CORPORATIVO

ETICA Y CUMPLIMIENTO

GESTION DE RIESGOS

DESEMPENO ECONOMICO
COMPROMISO CON NUESTRO EQUIPO
COMPROMISO CON EL CLIENTE
COMPROMISO CON LA INCLUSION FINANCIERA
CIUDADANIA CORPORATIVA
COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE
ANEXOS

28

CUMPLIMIENTO

ETICAY p=




ACERCA DE GOBIERNO ETICAY GESTION

29 CARTA AVANCES COMO LEER
DELCEO EHITOS ESTE INFORME INTERBANK CORPORATIVO CUMPLIMIENTO DE RIESGOS

MARCO DE ACCION,
ey FORMACION

GRI
2-25
2-24

3-3

SASB
FN-CB-510a.2

Contamos con una estrategia de negocios sélida
centrada en una cultura ética y transparente,
asegurando un modelo de negocio sostenible a
largo plazo. Buscamos que nuestros directores,
colaboradores, proveedores, clientes y partes
interesadas actuen con integridad, guiados por los
valores y principios institucionales, promoviendo
asi un sentido de confianza tanto interna como
externamente.

Para lograrlo, hemos establecido una estructura de
gobernanza, con roles y responsabilidades definidos,
asi como canales de comunicacion transparentes

y mecanismos de reporte para facilitar la toma

de decisiones éticas en todos los niveles de la
organizacion. Nuestro Cédigo de Etica, recoge los
principios y valores que guian las acciones y toma de
decision de toda la empresa.

El liderazgo ético del Directorio y la alta gerencia,
conocido como tone at the top, es esencial en la
cultura de Interbank. Nuestros lideres refuerzan la
ética y difunden comportamientos esperados en
todos los niveles de la organizacion, a través de
COMpPromisos, acciones y capacitaciones regulares
que fortalecen el valor de la integridad.

DESEMPENO COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO CON LA CIUDADANIA
ECONOMICO NUESTRO EQUIPO CON EL CLIENTE INCLUSION FINANCIERA CORPORATIVA

Politicas y lineamientos de ética y cumplimiento

Todas las politicas son de libre acceso para nuestros
colaboradores y las comunicamos mediante correo
institucional, intranet y pagina web. Entre las politicas
mas relevantes encontramos las siguientes:

Lineamientos de Mejores

/,

<C)>/ Practicas para un Directorio Politica de Hostigamiento Sexual
de Alto Desempeio
, Politica de Prevencion
<CD>/ Cédigo de Etica de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo
// g 0 3 o ”
@23 Politica Anticorrupcién Politica de Sostenibilidad
/ . .
<CD>/ Politica de Derechos Humanos Politica de Seg.t.!rldad
de la Informacidn y de
la Ciberseguridad
<CD>// Politica de Diversidad,

Equidad e Inclusién

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ﬂtefbaﬂk

Garantizamos el cumplimiento
de nuestras politicas y de

los compromisos asumidos
mediante procesos de debida
diligencia; revision y mejora
de programas de capacitacion
y comunicacion; evaluacion
del desempeno de comités
ejecutivos, entre otros.


https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/39/392cfb30-5b9d-4646-9be0-3cc3c86dc58b/Pol%C3%ADtica de derechos humanos IBK VF (2022-04-19).pdf
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/39/392cfb30-5b9d-4646-9be0-3cc3c86dc58b/Pol%C3%ADtica de derechos humanos IBK VF (2022-04-19).pdf
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/39/392cfb30-5b9d-4646-9be0-3cc3c86dc58b/Pol%C3%ADtica de derechos humanos IBK VF (2022-04-19).pdf
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/95/9570a806-0f04-4474-bcb7-2bfd90386f2f/Poli%C3%ACtica de Diversidad.pdf
https://interbank.pe/avisos-legales?tabs=politicas-de-privacidad#!politicas-de-privacidad
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/66/66e7a4b5-9ea2-4022-87ff-4468a787309c/Pol%C3%ADtica%20de%20Sostenibilidad%20IBK%20(oct-23).pdf?t=1701211290364
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/f4/f4828002-b7c2-4c67-b207-cd28e6ade746/Lineamientos de Mejores Pr%C3%A1cticas para un Directorio de Alto Desempe%C3%B1o -%C3%9Alt. Modif. Directorio 2022-02-22 (1).pdf?t=1705417523287
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/95/9570a806-0f04-4474-bcb7-2bfd90386f2f/Poli%C3%ACtica de Diversidad.pdf
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/c9/c97f8b46-9fb8-433b-b3d3-7c7dab29537e/Pol%C3%ADtica de prevenci%C3%B3n atenci%C3%B3n y sanci%C3%B3n del hostigamiento sexual - 2021 - FINAL.pdf?t=1693951825536
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/ba/ba3b5b4a-c919-4cb3-b6da-6313bde6b8e3/Poli%C3%ACtica Anticorrupcio%C3%ACn.pdf?t=1662042505903
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/39/392cfb30-5b9d-4646-9be0-3cc3c86dc58b/Pol%C3%ADtica de derechos humanos IBK VF (2022-04-19).pdf
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/8d/8ddf07df-ca93-4443-ab37-1009795a2cd6/codigo-etica-junio-2022.pdf?t=1662042505902
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/02/028df29d-7752-4119-aad6-c8fc6f9ba592/Politica Prevencio%CC%81n de LA-FT.pdf?t=1662042505902
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/66/66e7a4b5-9ea2-4022-87ff-4468a787309c/Pol%C3%ADtica de Sostenibilidad IBK (oct-23).pdf?t=1701211290364
https://interbank.pe/seguridad-de-nuestra-banca-por-internet?tabs=tab-acceso-seguro#!tab-acceso-seguro
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Nuestro compromiso de llevar a cabo negocios de
acuerdo con estandares éticos y de cumplimiento
locales e internacionales, se materializa en nuestra
Politica de Anticorrupcion, la cual estipula un enfoque

de tolerancia cero frente a cualquier acto de corrupcion.

El programa anticorrupcion de Interbank incluye
roles y responsabilidades, pautas, politicas

sobre regalos, contribuciones politicas directas

o indirectas, conflictos de interés, donaciones,
contratacion y nombramiento de colaboradores y
directores, asi como reportes de incumplimientos y
sanciones, entre otros aspectos.

No realizamos contribuciones politicas ni donaciones
a partidos politicos o a sus fundaciones vinculadas

y restringimos que nuestros colaboradores o
terceros las realicen en nuestro nombre. Estos
ultimos podran realizar contribuciones politicas a
titulo personal, solamente cuando no exista el riesgo
de que las mismas se entiendan o perciban como
donaciones vinculadas a Interbank o a sus intereses.
Los lineamientos sobre este tema se encuentran
plasmados en nuestra Politica Anticorrupciony en los
Lineamientos de Donaciones, Auspicios y Patrocinios.

Asimismo, no contratamos a terceros para
gestiones de lobbies en representacion nuestra
para relacionarse con funcionarios publicos.

Compartimos nuestras opiniones a través de
diferentes asociaciones gremiales para tratar de
consensuar la posicion de la industria, siempre que
estas acciones estén en concordancia con nuestro
Cédigo de Etica y Programa Anticorrupcion.

Programa anticorrupcion

Tiene como propodsito contribuir a la continuidad y
sostenibilidad del negocio mediante la prevencion,
deteccion e informe de conductas indebidas
salvaguardando nuestra reputacion; por esta
razon, se han disenado politicas y procedimientos
alineados a la legislacion local e internacional en
materia de anticorrupcion, como:

* Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero
(FCPA por sus siglas en inglés),

* Guia de evaluacion del Departamento de
Justicia de los U.S.A. (DOJ por sus siglas
en inglés)

* Ley de Responsabilidad Administrativa de la
Persona Juridica (Ley peruana 30424)

Durante 2023 evaluamos el 100% de procesos de
Interbank, identificando 13 procesos con exposicion a
riesgos de corrupcion. Luego de evaluar la efectividad
de los controles implementados, no identificamos
ningun riesgo significativo o acto de corrupcion

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

en nuestros procesos. Asimismo, realizamos una

evaluacion al Programa Anticorrupcion a cargo de una

consultora independiente, en donde obtuvimos como
resultado una calificacion de 3.7 de 5 que refleja un
programa maduro, por encima del nivel de mercado.

Ademas, capacitamos sobre nuestro Programa
Anticorrupcion a todos nuestros directores y
colaboradores, con una frecuencia minima anual.

Capacitacion de Programa Anticorrupcion

Miembros
del directorio

Colaboradores

Socios
de negocio

2020

9
100%

6,515
99.80%

15,991
100%

2021

9
100%

6,720
99.70%

20,395
100%

2022
10
100%

6,162
99.97%

7,631
100%

weos [ Interbank

2023

10
100%

6,094
99.54%

6,865
100%
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PREVENCION

DE [AVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIAMIENTO
D

~“TERRORISMO

En Interbank contamos con un programa de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo basado en las regulaciones locales,
estandares internacionales y mejores practicas. Su
objetivo es prevenir que como organizacion seamos
utilizados como medio para el lavado de activos.
Este programa ha sido aprobado y es supervisado
periddicamente por el Directorio.

CARTA AVANCES COMO LEER ACERCA DE GOBIERNO ETICAY SESTION DESEMPERO  COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO CON LA CIUDADANIA COMPROMISO CON
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* Debida diligencia para el conocimiento
del cliente, que incluye la identificacion
del beneficiario final y revision de listas de
sanciones locales e internacionales.

* Debida diligencia reforzada de clientes con
mayor exposicion al riesgo de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo.

* Debida diligencia de conocimiento de
colaboradores, proveedores y contrapartes.

* Monitoreo transaccional de clientes, con un
enfoque basado en riesgos.

Nuestra Politica de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, incluye,
entre otros aspectos:

En linea con la estrategia digital del Banco,
Bl oiitica de Prevencién de Lavado de integramos el uso de metodologias estadisticas

O Activos y Financiamiento del Terrorismo en el diseno de nuestros modelos de riesgo,
como parte del fortalecimiento del programa.
Ademas, incorpora retroalimentacion continua,
mejorando nuestra capacidad de deteccion
de operaciones inusuales y permitiendo
abordar proactivamente los riesgos y desafios
emergentes en un entorno digital.



https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/02/028df29d-7752-4119-aad6-c8fc6f9ba592/Politica Prevencio%CC%81n de LA-FT.pdf?t=1662042505902
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<C>>/ Ver detalle
Canal Etico
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Linea ética

Nuestro Canal Etico permite a los colaboradores y
partes interesadas denunciar de manera andnima,
conductas inapropiadas, practicas fraudulentas,
violaciones de politicas internas y/u otra conducta

no deseada. Para asegurar la integridad y la
confidencialidad del Canal Etico, este es gestionado por
una empresa independiente y especializada (KPMQ),
quien se encarga de remitir los casos denunciados a las
areas responsables.

Las denuncias se pueden realizar mediante:

* Sitio web.

* Correo electronico.

* Centro de llamadas.
* Buzdn de voz.

Asimismo, contamos con una politica de sanciones
y un proceso de escalamiento que, en funcion a

la naturaleza de la denuncia puede llegar hasta

el Directorio con el propdsito de asegurar la
Implementacion de medidas correctivas en casos de

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

weos [ Interbank

faltas éticas. Cabe precisar que, ante cualquier
incumplimiento del Cédigo de Etica o alguna
conducta inapropiada, se tienen las siguientes
medidas de sancion, dependiendo de la gravedad:

* Llamada de atencion por incumplimiento
de procesos.

* Suspension por falta de ética.

* Desvinculacion por falta de ética.

Con ocasion de los esfuerzos de difusion y
sensibilizacion sobre nuestra politica de cero
represalias, en 2023 tuvimos un incremento
respecto al 2022 de un 70% en la cantidad de
denuncias recibidas a través de nuestro Canal Etico
y en linea con las métricas definidas en el 2022,
logramos los siguientes resultados:

* NUmero de denuncias contra la Alta Direccion: O
* NUmero de denuncias por manipulacion de
estados financieros o informes contables: O


https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/9e/9eb95a06-7db8-4349-afdb-4bb9957361cf/CBP y Cuestionario 2023.pdf
https://interbank.pe/canal-etico?tabs=canal-etico-tab
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Cumplimiento regulatorio

Interbank cuenta con un Programa de
Cumplimiento Normativo, el cual tiene como
principal objetivo velar por el cumplimiento
de todas las normas externas e internas
aplicables al Banco. Nuestro programa
obtuvo la calificacién mas alta en la
evaluacion realizada por auditoria interna.

Nno se presentaron

Pérdidas por procedimientos judiciales

Con el fin de reforzar nuestra cultura de transparencia
divulgamos nuestras pérdidas monetarias incurridas en el 2023
como resultado de diversos procedimientos legales, ninguno esta
relacionado con incumplimientos materiales de la legislacion, ni
tampoco involucra pérdidas monetarias materiales.

Fraude por delitos cibernéticos 2,807,820.00
Comunicacion con clientes** 272,513.00
Procedimientos hipotecarios

discriminatorios (0

Privacidad del cliente 6,435.00

Conflicto de interés

Para prevenir y mitigar los conflictos de interés,
el Banco ha establecido distintos procesos. Los
directores tienen el deber de comunicar acerca
de cualquier situacion que constituya o pudiera
constituir un conflicto de interés con nuestra
organizacion, los accionistas u otros grupos de
interés; en tal caso deben abstenerse de participar
o votar, o en caso de que se decida, deberan
retirarse mientras se trate el tema de conflicto.

Asimismo, cualquier tercero puede denunciar la
existencia de algun conflicto de interés del que
tenga conocimiento mediante los canales éticos
dispuestos a dicho efecto.
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Para la identificacion y gestion efectiva de los
riesgos tenemos un marco de principios, valores,
actitudes, practicas y comportamientos, lo que nos
permite una toma de decisiones informada para
asegurar la continuidad de nuestras operaciones.
Acorde a ello, hemos establecido una estructura
de gobernanza del riesgo que nos permite trabajar
de forma integral y eficiente, que tiene como
finalidad identificar, evaluar, implementar medidas
preventivas y dar seguimiento a los diferentes
riesgos a los que estamos expuestos.

El Directorio tiene la responsabilidad de establecer
una gestion de riesgos acorde con la naturaleza,
tamano y complejidad de las operaciones y
servicios del Banco, tomando en cuenta el entorno
competitivo, el entorno macroeconémico, los
requerimientos regulatorios y sus objetivos a largo
plazo. Se apoya en el Comité Integral de Riesgos
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en el Reglamento de Gobierno
Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos
(Reglamento GIR).
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COMPROMISO
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COMPROMISO CON LA
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El Comité Integral de Riesgos tiene la
responsabilidad de aprobar las politicas y la
organizacion para esta gestion, ademas de proponer
los limites de riesgo que el Banco esta dispuesto

a asumir en el desarrollo del negocio y decidir las
acciones necesarias para la implementacion de las
medidas correctivas requeridas. Estas directrices
son implementadas por la Gerencia General

para asegurar que las actividades realizadas son
consistentes con la estrategia de negocio, apetito de
riesgo, cultura y valores.

Cada colaborador debe ser capaz de identificar
posibles riesgos en los procesos y actividades bajo
su alcance, con la finalidad de que sean reportados
de manera oportuna ante la organizacion.

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO CON

EL MEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ntefbank

LA GESTION DE RIESGOS

DE INTERBANK

es tarea de todos, por
ello reforzamos nuestra
cultura de prevencion

y fomentamos

la participacion
continua de nuestros
colaboradores.



CARTA AVANCES
DEL CEO E HITOS

Gobernanza del riesgo

Comité de
Auditoria

Auditoria
externa

Nota: Mas detalle sobre
los roles y funciones de los
organismos encargados de la

gestion integral de riesgos en
la Memoria Anual 2023.
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Directorio Comite de

Auditoria

Gerencia General

Unidad de Riesgos

En Interbank definimos riesgo como la

posibilidad de ocurrencia de eventos
gue impacten negativamente sobre
los objetivos del Banco o su situacion
financiera. Pueden surgir por diversas

fuentes, internas o externas, y agruparse

en diversas categorias o tipos.
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Principales riesgos de Interbank y su forma de gestién

Riesgo Crediticio

Incumplimiento por parte de
los prestatarios del pago de las
obligaciones contractuales.

Gestion del riesgo
Proceso de tres etapas clave para
la gestion de riesgo de crédito.

- Admision de riesgos: buen
conocimiento del cliente y su
actividad econdmica, siendo
determinante la evaluacion de
su capacidad de pago, historial
crediticio y su solvencia.

« Seguimiento y monitoreo:
sistema integrado de alertas
para la deteccidon temprana del
riesgo crediticio.

« Recuperacion: acciones
coordinadas y aplicadas
para la adecuada y oportuna
recuperacion de los créditos, que
tienen como finalidad minimizar
pérdidas en exposiciones con
elevado riesgo de crédito.

Riesgo de Cumplimiento

Faltas al Cédigo de Etica, actos
de corrupcion e incumplimiento
de las normas aplicables; asi
como, fines de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo.

*Excluye el riesgo de reputacion y el operacional

Gestion del riesgo

Nuestro Programa de
Cumplimiento comprende la
gestion ética y los programas de
prevencion de lavado de activos
y financiamiento del terrorismo,
anticorrupcion y cumplimiento
normativo; cuenta con un
enfoque basado en riesgos y
funciona transversalmente en la
organizacion.

O
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Riesgo de Mercado

Variaciones en el comportamiento de los
principales factores del mercado financiero,
como, por ejemplo: tipos de cambio, tasas
de interés, precios bursatiles, precios de
materias primas (comodities) y liquidez.

Gestion del riesgo

La Division de Riesgos de Mercado incluye:

+ Riesgo de portafolio: se basa en el control
permanente de las inversiones y derivados
para que no excedan el riesgo maximo
tolerable.

* Riesgos de balance y liquidez: se efectua
tanto por el riesgo de tasa de interés
como por liquidez.

+ Riesgo de instituciones financieras y
riesgo pais: en relacion con el riesgo
crediticio de instituciones financieras, el
proceso de admision de riesgo se lleva a
cabo a través de una evaluacion uno a uno
de cada entidad financiera, salvo el caso
de Bancos de primera categoria. En cuanto
al riesgo pais, se realiza un seguimiento
mensual a las exposiciones y se analizan
las variaciones mas importantes.


https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/07/0779f1a1-152a-46b9-96da-ecd13514ee81/Interbank%20-%20Memoria%20Anual%202023.pdf
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Riesgo de Reputacion

Disminucion de la confianza en

la integridad de la institucion.
Este puede presentarse a partir
de otros riesgos inherentes en las
actividades de una organizacion.

Gestion del riesgo

Para construir, proteger y
fortalecer la reputacion de
Interbank, se implementa una
estrategia de reputacion alineada
a su proposito, valores y objetivos
de negocio, desarrollando
acciones de comunicacion

de marca, social listening,
comunicacion corporativa y
relacionamiento con grupos de
interés.

COMO LEER
ESTE INFORME
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GOBIERNO
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Riesgo Operacional

Procesos inadecuados, fallas del
personal, de la tecnologia de
informacion, o eventos externos.

*Incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo
estratégico y de reputacion.

CUMPLIMIENTO

Gestion del riesgo

La gestidon de riesgos

operacionales incluye:

« Autoevaluacion de riesgos y
controles

« Gestion de eventos de pérdida

* Indicadores de riesgo (KRI)

+ Seguimiento a Planes de Accidn

« Evaluacion de riesgos sobre
productos nuevos y cambios
importantes (Proceso ERPC)

* Indicador de Cumplimiento
(ICGRO).

DESEMPENO
ECONOMICO

GESTION
DE RIESGOS

7
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Riesgo de Ciberseguridad

Pérdida potencial de
confidencialidad, integridad o
disponibilidad de la informacion,

a causa de que un atacante
aproveche una vulnerabilidad de
seguridad ocasionando un impacto
negativo en las operaciones, en
activos de informacion criticos o en
la imagen del Banco.

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

Gestion del riesgo

Interbank cuenta con un Modelo
para la Gestion de la Seguridad de
la Informacién y la Ciberseguridad,
implementado con el objetivo de
prevenir, detectar y reaccionar
ante amenazas que puedan poner
en riesgo la informacion y la
continuidad de la operaciéon de los
servicios y productos que presta a
sus clientes.

» Ver detalle en capitulo
@ Ciberseguridad y gestion de la

seguridad de la informacidn.

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

Riesgo de modelo

Consecuencias adversas
derivadas de decisiones basadas
en resultados e informes
incorrectos de modelos, o de su
uso inapropiado. A medida que la
inteligencia artificial se involucra
mas en las decisiones del Banco,
la gestion del riesgo de modelo se
hace cada vez mas relevante.

Gestion del riesgo

Desarrollo de herramientas,
metodologias y modelos
analiticos avanzados y de
inteligencia artificial que dan
soporte a la gestion de riesgos
para los distintos objetivos del
Banco, en todo el ciclo de vida del
cliente, en todos los productos,
segmentos y bancas desde su
diseno hasta su implementacion
integrada en la gestion.

CIUDADANIA
CORPORATIVA
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EL MEDIO AMBIENTE
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Asimismo, continuamos reforzando las
medidas implementadas para evaluar los
riesgos en el otorgamiento de créditos.

Gestidn del portafolio

* Calibracion continua del costo de
riesgo, que nos permite recoger
el riesgo de nuevas cosechas,
aumentando la precision en los
resultados esperados de nuestras
estrategias de admision y gestion.

* Definimos nuevas zonas que
nos permiten identificar clientes
sobreendeudados y potencialmente
sobreendeudados, para una gestion
adecuada del portafolio.

* Se trabajo en varios ejercicios de
proyeccion de provisiones ante la
situacion de cambios constantes
en el entorno (conflictos sociales,
impactos climaticos e inflacion),
se incorpora también una
segmentacion en base a los tipos
de soluciones de pago otorgadas
por la coyuntura especial, asi como
criterios de incremento significativo
del riesgo y sobreendeudamiento
con el fin de mejorar la precision de
la proyeccion.

Medidas
Implementadas
para la gestion

de riesgos

ETICAY

GESTION DESEMPENO COMPROMISO CON
CUMPLIMIENTO DE RIESGOS ECONOMICO NUESTRO EQUIPO

Gestidén preventiva

* Se implementd una nueva estrategia

de comunicacion a clientes, desde
siete dias antes de la fecha de pago.

Estrategia de consumo

* Se inicio la migracion del proceso
de ejecucion de campanas a
herramientas digitales, con lo cual
se redujo el tiempo de entrega de
campanas.

* Potenciamos nuestro modelo de
admision de tarjeta de crédito
con informacion Intercorp; lo cual
permitid mejorar la revision de los
perfiles de riesgo.

* Debido a la situacion
macroeconomica, ajustamos
nuestras pautas crediticias con
la finalidad de poder mantener el
riesgo en la admision.

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

Estrategia de cobranza

* Se complemento la gestion
de cobranza en funcion a la
segmentacion del portafolio
con canales digitales nuevos y
potenciando los actuales canales
con mejores tenores y gobiernos
transformacionales. Consecuencia
de ello se incremento el contacto
con los clientes.

T

CIUDADANIA
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~eos [ Interbank

Negocio hipotecario

* Implementacion de la nueva

herramienta de atencion digital, la
migracion al 100% se realizaria en el
2024.

Mejora en pauta para los mejores
perfiles de riesgo, logrando

reducir la diferencia entre el ticket
aprobado vs solicitado en un 10%.
Rediseno de campana de compra de
deuda, potenciando un flujo agil de
atencion.

Control de politicas y relacién
con reguladores

* Se logré abordar de manera mas

eficiente las consultas y solicitudes
de informacion por parte del
regulador, cumpliendo con los tiempos
establecidos por el mismo. Ademas, se
promovio la realizacion de reuniones
para garantizar respuestas rapidas y
precisas durante la visita de inspeccion.
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Riesgos sociales y ambientales

‘Dentro del proceso de analisis de riesgo crediticio
contamos con la aplicacion del Sistema de
administracion de riesgo Ambiental y Social
(SARAS). Nuestro SARAS se encuentra alineado
a las mejores practicas del sector y se respalda en
las Normas de desempeno del IFC y los Principios _— e
de Ecuador. Ademas, cumple lo requerido por la

normativa local (Resolucion SBS No 1928-2015).

En 2023, ampliamos el alcance del SARAS mas alla
del financiamiento de proyectos, incluyendo lineas
de crédito que se aprueban en Comité Directivo,
y financiamientos estructurados de mas de USD
10Millones para industrias de alto riesgo.
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Tipo de riesgo emergente Impacto potencial Acciones de mitigacion

Otorgamiento de créditos a
empresas que se vean expuestas

Aplicacion y mayor alcance del Sistema de Administracion
de Riesgo Ambiental y Social alineado a mejores practicas.

Los prestatarios expuestos a estos riesgos
podrian enfrentarse a dificultades financieras y

Con la finalidad de atender la evolucion

continua de los riesgos, hemos identificado de
manera oportuna aquellos riesgos emergentes
que pueden generar impactos significativos en
el mediano y largo plazo.

a riesgos sociales y ambientales,
incluyendo el cambio climatico.

morosidad en el pago de sus obligaciones.

Conflictos sociales y politicos
que afectan el libre transito y
restringen la actividad comercial.

Los prestatarios expuestos a estos riesgos
podrian enfrentarse a dificultades financieras y
morosidad en el pago de sus obligaciones.

Fortalecimiento y monitoreo de la gestion del portafolio
y un sistema interno que permita organizar el conjunto
de normas exigidas con el fin de mitigar los potenciales
riesgos

Indicadores que afectan
directamente el comportamiento
de nuestros clientes: inflacion y
demanda interna.

Los prestatarios expuestos a estos riesgos
podrian enfrentarse a dificultades financieras y
morosidad en el pago de sus obligaciones.

Ajuste en la admision de nuevos créditos, restringiendo
la venta en perfiles de mayor riesgo, asi como en la
estrategia de venta cruzada, y reducir la exposiciéon en
perfiles de mayor riesgo.

Innovacion disruptiva, como
el uso de big data, la nube y
el aprendizaje automatico, e
inteligencia artificial

Retraso en el acceso a nuevos mercados
digitales, gastos sustanciales para modificar
o adaptar nuestros productos y servicios; asi
como aumento de la competencia.

Desarrollo de las mejoras en nuestra plataforma digital,
asi como mejoras adicionales en las capacidades
analiticas avanzadas a través de datos y analitica,
inteligencia artificial, machine learning, deep learning,
entre otros. Finalmente, contamos con el Centro de
Excelencia Analitica ("ACoE"), que promueve una
mentalidad basada en los datos en toda la organizacion.

Riesgo de transicion:
descarbonizacion, que se refiere
al proceso de reduccion de las
emisiones de gases de efecto
invernadero, para alcanzar niveles
netos cero.

Los prestatarios de sectores con elevadas
emisiones podrian enfrentarse a dificultades
financieras debido a cambios normativos,
cambios tecnoldégicos o cambios en las
preferencias de los consumidores; lo que podria
provocar una situacion de impago o morosidad.

Publicacion de nuestro Marco de Financiacion
Sostenible, que tiene como uno de sus principales
objetivos la financiacion de la transicion de nuestros
clientes hacia una economia baja en carbono. También
nos hemos fijado metas de financiamientos que
Impacten positivamente en el medio ambiente.
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La gestion de Seguridad de la Informacién es una prioridad para
nosotros. Este conjunto de procesos y controles tecnoldgicos
nos permite proteger los activos de informacion de nuestras
operaciones y partes vinculadas, asi como garantizar la
disponibilidad y confiabilidad de nuestros sistemas.

En 2023, tuvimos casos de fraude por uso de tarjeta de crédito
y débito, los mismos que generaron un gasto de S/ 22,401,647,
que equivale al total de los montos que se entrego a los
clientes que reclamaron.

Monto
entregado a clientes

Tipo de fraude con reclamos (S/)

Fraude con tarjeta no presente 3,022,139
Fraude con tarjeta presente 10,617,114
Otros fraudes 8,762,394

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

CIUDADANIA
CORPORATIVA

CIBERSEGURIDAD

ENINTERBANK

nOS preocupamos por huestros
clientes. Por ello a través de
nuestra web, divulgamos las
medidas de prevencion que deben
tener nuestros clientes para evitar
ser victimas de fraude.

Ademas, contamos con nuestros canales de banca telefdnica,
tiendas o web para dar alerta sobre consumos no reconocidos,
asimismo, facilitamos un Formato de carta de reclamo por
consumo o retiros no reconocidos.

ly
Medidas de prevencion

<<)>// Formato de carta de reclamo por
consumo o retiros no reconocidos.

weos [ Interbank


https://interbank.pe/que-es-el-fraude-de-tarjetas-y-como-se-realiza?rfid=protegete-de-los-fraudes:producto:protegete-de-los-fraudes:boton:product-description&tabs=tab-informacion-importante
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COMO LEER
ESTE INFORME

AVANCES

ACERCA DE GOBIERNO ETICAY GESTION
INTERBANK CORPORATIVO CUMPLIMIENTO DE RIESGOS

Estrategia de ciberseguridad

ENINTERBANK

contamos con

una estrategia

de ciberseguridad,

la cual tiene como
objetivo proteger los
activos tecnologicos
e informacion de
nuestros clientes de
los ciberdelincuentes.

Esta estrategia se basa en el marco de
referencia NIST CSF, el cual proporciona
un enfoque holistico desde la prevencion
hasta la recuperacion de un incidente.
La estrategia se basa en los siguientes
principios:

DESEMPENO COMPROMISO CON
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COMPROMISO CON LA
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Gestion de riesgos

Nuestra estrategia de ciberseguridad se basa
en un analisis integral de los riesgos a los que
estamos expuestos, incluyendo las amenazas,
las tendencias y otros factores. Estos analisis
nos permiten identificar los riesgos mas criticos
y desarrollar controles para mitigarlos.

Cultura de ciberseguridad

El programa de cultura de ciberseguridad incluye a
todos los colaboradores y proveedores que acceden
a nuestros activos de informacion y tiene como
objetivo fortalecer la primera linea de defensa, para
identificar y reportar amenazas de ciberseguridad.

Controles

Desarrollamos e implementamos controles técnicos
de vanguardia que nos permiten mantener una
postura de seguridad de alto nivel y asi proteger
nuestros sistemas de informacion.

Marco regulatorio

El marco normativo se encuentra incorporado en
la estrategia de ciberseguridad, lo que nos permite
cumplir con los requisitos legales.

Evaluaciones de brechas de ciberseguridad

La ciberseguridad es una prioridad para nosotros,
por eso realizamos auditoria internas y externas
con regularidad, mejorando nuestra postura de
ciberseguridad.

CIUDADANIA

COMPROMISO CON
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Acompanamiento continuo a iniciativas

Tenemos un equipo especializado que acompana
de forma permanente los proyectos e iniciativas del
Banco para prevenir riesgos de ciberseguridad en
nuestros productos, procesos y canales.

La politica que guia nuestro accionar es la Politica
de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad,
cuyo alcance comprende toda la informacion
digital o fisica que es propiedad de Interbank, tal
como la informacioén de los clientes, colaboradores,
proveedores; asi como toda informacion que sea
procesada, almacenada o transmitida por algun
sistema propio o de un tercero.

En nuestra organizacion, nos comprometemos con la
proteccion integral de la informacion, implementando
una estrategia robusta de concientizacion que abarca
los pilares fundamentales de ciberseguridad, por lo
que promovemos la formacion continua en todos los
niveles de la organizacion, incluyendo proveedores.

En 2023, el

participaron
de la capacitacion anual de

ciberseguridad y a nivel de
concientizacion sobre amenazas
cumplimos con la meta definida.
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Nuestro enfoque para gestionar las vulnerabilidades
se encuentra alineado a las mejores practicas de la

industria, considerando frameworks como SANS y el
estandar PCl DSS, contemplando las siguientes fases: ‘

Dar seguimiento y gestionar la
ejecucion de las actividades de

diacic 'n el blan d
Mitigacion de las vulnerabilidades reme !ac!c?n, SEOREE P an <

, remediacion de vulnerabilidades
que representan un mayor riesgo. definido

- |dentificacion de los activos
() tecnoldgicos de la organizacion y

su nivel de exposicion, con lo cual
establecemos prioridades para las
pruebas de seguridad.

—

\\

Verificar que la remediacion

AB de la vulnerabilidad se haya
efectuado adecuadamente.

Exposicion a los responsables de las
vulnerabilidades identificadas y de
las acciones correctivas que deben

Ejecucion de diferentes pruebas

e segurl.o.lad para identificar ser implementadas de acuerdo
Yulnerabdldades de r.wues.tra con un plan de remediacion. Este
mfraestru.ct.ura © aplilc'aoones, plan debe ajustarse a los plazos de
con el objetivo ce TR remediacion definidos segun el nivel
antes de la salida a produccion. de severidad de las vulneraciones.

Asimismo, tenemos implementado un proceso

de pruebas de seguridad continuo y riguroso

que abarca todos nuestros canales, incluyendo
aplicaciones moviles y webs. Este proceso nos
permite identificar y mitigar vulnerabilidades de
forma proactiva para mantener nuestros sistemas
seguros y protegidos.
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Privacidad de datos

Somos conscientes de que la correcta gestion
de los datos personales constituye una
prioridad en todos los aspectos de nuestra
operacion, ya que ella nos permite demostrar
nuestro compromiso con la seguridad de la
informacion y el respeto hacia la privacidad de

todas las personas con las que interactuamos.

VIVIMOS

una cultura de
valores donde nos
aseguramos del
correcto tratamiento
de la informacion
que gestionamos.

En Interbank la gestion de la proteccion de
datos recae en responsabilidad de diferentes
areas especificas como:

CIUDADANIA COMPROMISO CON
CORPORATIVA ELMEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ntefb3nk

Etica y Cumplimiento:

La funcion de Cumplimiento Normativo Supervisa
el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
la Ley de Proteccion de Datos, su Reglamentoy
normas complementarias.

Gobierno de Datos:

Administra y gestiona la informacién de los clientes,
asi como los consentimientos para tratamientos
adicionales.

Gestion de Recursos Humanos:
Administra y gestiona los datos personales de los
colaboradores y postulantes.

Legal:

Asesora los proyectos e implementaciones
relacionadas con el tratamiento de datos personales
y las obligaciones que deben ser cumplidas. Ademas,
esta a cargo de responder a las denuncias vinculadas
con la proteccion de datos.

Experiencia al Cliente:

Ingresa y gestiona las solicitudes de los derechos
de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
(ARCOQO) relacionadas con el tratamiento de datos
personales.
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Contamos con politicas y controles sdélidos que
garantizan la proteccion de datos personales con
un tratamiento ético y responsable de los datos en
todas las areas de nuestra operacion:

 Politica de Privacidad de Clientes: disenada
conforme a las consideraciones establecidas en
la “Guia Practica para la Observancia del Deber
de Informar”, publicada por la Autoridad Nacional
de Proteccion de Datos de Peru, asi como por
las normas aplicables y las mejores practicas
internacionales.

@

+ Politica de Privacidad de Colaboradores: dirigida
a establecer lineamientos esenciales para la
proteccion de datos de nuestros colaboradores.
(Disponible en la seccion “Comunicados” de la
intranet de Interbank).

- Politica de Privacidad para Postulantes:
orientada a informar el tratamiento de los datos
de los postulantes en los procesos de seleccion.

+ Politica de Cookies: dirigida a informar a los
usuarios de nuestras plataformas digitales sobre
el uso de cookies en dichos canales.

ACERCA DE
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De igual manera, contamos con una serie de
tecnologias y controles que nos permiten proteger la
privacidad de la informacion de nuestros clientes y
colaboradores. Algunos de nuestros controles son:

« Herramientas que previenen la fuga de informacion
(DLP).

« Clausulas de confidencialidad con nuestros
colaboradores y terceros.

« Controles que restringen el uso de medios extraibles.

+ Cifrado y enmascaramiento de informacion sensible.

« Controles a nivel de acceso, autentificaciony
autorizacion.

Indicador de privacidad de datos

Porcentaje de clientes cuyos datos se
utilizan con fines secundarios

Reclamaciones por violaciones a la
privacidad de clientes recibidas de terceros
y corroboradas por la organizacion

Reclamaciones por violaciones a la
privacidad de clientes de autoridades
regulatorias.

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

Logrado en
2023 (%)

72.6%

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

Alcanzado en
2022 (%)

62%
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Con el fin de garantizar que nuestros clientes
cuenten con informacion completa sobre el
procedimiento para ejercer sus derechos ARCO

a través de los canales designados, hemos
desarrollado una guia detallada que explica de
manera clara cada paso de este proceso. Ademas,
contamos con un registro (blacklist) que nos permite
gestionar de manera eficiente el tratamiento de
datos al documentar las objeciones al tratamiento
secundario/opcional de datos, restringiéndonos
unicamente a los tratamientos necesarios.

Por ello, durante el ano 2023, hemos participado
activamente en diversos foros de dialogo centrados
en el nuevo reglamento de la Ley de Proteccion

de Datos Personales proxima a publicarse. Este
compromiso nos permite estar a la vanguardia y
adaptarnos de manera proactiva a los cambios
regulatorios que puedan surgir (0 coadyuvar a la
generacion de dichos cambios).
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El 2023 fue un ano desafiante para nuestro negocio
debido a variables sociales y econdmicas del
entorno mundial y nacional. En términos financieros
obtuvimos una utilidad neta de S/ 900.5 millones,
ello significé una disminucion del 23.1% con respecto
al afio anterior (S/ 1,171.7 millones). Los factores que
contribuyeron a este resultado fueron:

* Incremento del 77.7% en el gasto de provisiones:
relacionado con mayores requerimientos en toda
la cartera de créditos, ademas de una menor
reversion de provisiones a lo largo del 2023.

* Incremento del 7.1% en gastos de depreciaciony
amortizacion: debido a una mayor amortizacion de
gastos por software, en linea con los avances en la
estrategia digital del Banco. Asimismo, se registro
un mayor gasto por depreciacion de bienes
recibidos en arrendamiento financiero.

- Aumento en los gastos administrativos:
consecuencia de mayores gastos por servicios
recibidos de terceros, parcialmente contrarrestados
por menores gastos de personal y Directorio.

> RELEVANTES

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

COMPROMISO
CONEL CLIENTE

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

Estos efectos fueron parcialmente contrarrestados
por incrementos de 12.2% en el margen financiero
bruto, 4.1% en resultados por operaciones
financieras y un ligero aumento en ingresos

netos por servicios financieros, asi como por una
reversion positiva en otros ingresos y gastos. Como
consecuencia, el ROE en 2023 se situd en 12.6%,
inferior al 17.6% reportado en 2022.

Balance general (millones S/)

Activos

Pasivos

Patrimonio

Total: Pasivo + Patrimonio
Compromisos Contingentes

Total:
Activos + Compromisos Contingentes

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

2022

66,445.7
59,365.9

7,079.8
66,445.7
33,282.5

99,728.2

@

weos [ Interbank

Balance General
resumido al 31 de
diciembre del 2023.

2023 Var (%)
67,990.1 2.3%
60,277.3 1.5%

7712.8 8.9%
67,9901 2.3%
28,262.6 -15.1%
96,252.7 -3.5%


https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/07/0779f1a1-152a-46b9-96da-ecd13514ee81/Interbank%20-%20Memoria%20Anual%202023.pdf
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D

Clientes unicos por tipo de tarjeta
SASB FN-CF-000.A

Clientes Unicos con cuenta
de tarjeta de créedito activa

Clientes Unicos con cuenta
de tarjeta de debito activa

Niamero

805,584

6,386,238

ACTIVIDA

Cuentas corrientes y de ahorro
SASB FN-CB-000.A

Personas
Pequenas empresas

DESEMPENO
ECONOMICO

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

A continuacion, se presentan las principales
métricas vinculadas a las principales lineas de
negocio de Interbank obtenidas al cierre del 2023.

Namero

12,237,412
142,982

Valor
(Millones S/)

15,320
1,698

Nota: i) Para las cuentas de ahorro se estan considerando: todas las cuentas de captaciones y

cuenta sueldo, pero excluyendo Plazo, Certificado Bancario y CTS. ii) Se estan considerando todas
las cuentas de ahorro, incluyendo las que han tenido saldo cero en los Ultimos 6 meses o0 mas.

Nota: i) Para tarjetas de crédito se considera a todos los clientes Unicos con tarjetas
aptas para consumir aun si no las han usado. ii) Para tarjetas de débito, se considera
a todos los clientes Unicos con tarjetas de débito aptas para consumir excluyendo los

clientes con cuentas de ahorro no transaccionales.

Cuentas activas por tipo de tarjeta

SASB FN-CF-000.B

Cuentas de tarjeta de crédito
Cuentas de tarjeta de débito

Niamero

819,464
9,633,372

Préstamos
SASB FN-CB-000.B

Personas

Pequena empresa
Banca Corporativa
Banca Empresa

Nota: i) Para tarjetas de crédito se considera a todas las cuentas con tarjetas aptas para
consumir aun si no las han usado. Un cliente puede tener mas de una tarjeta/cuenta.

i) Para tarjetas de débito, se considera a todas cuentas de ahorro activas (incluidas las
que no tienen saldo) con tarjetas de débito activas. Una tarjeta de débito puede estar

asociada una o varias cuentas de ahorro.

Numero
de clientes

161585
21,615
277
1,744

Valor
(Millones S/)

3,71
1,239
1,418
6,455

Préstamos
hipotecarios - residenciales
SASB FN-MF-000.A

Stock 2023
Desembolsos

weos [ Interbank

Nimero

44,317
4,942

Valor
(Millones S/)

8,562
1,613

Nota: Informacién de Stock y Desembolso 2023 no considera compras de deudas ni préstamo

personal con garantia hipotecaria

Compra de deuda hipotecaria
SASB FN-MF-000.B

Stock 2023
Desembolsos

Numero

2,710
92

Valor
(Millones S/)

701
32
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DISTRIBUCION
w5 ECONOMICO

GRI
201-1
201-4

EN INTERBANK

cumplimos nuestro
compromiso de generar
valor para nuestros
grupos de interés lo que
corresponde a distribuir
dicho valor econémico.

Los ingresos de Interbank ascendieron a S/
4,108.2 millones, lo que significd un incremento
del 11.3% en comparacion al 2022. Esto se debid
principalmente a mayores ingresos financieros en
intereses por créditos, intereses por disponible, e
intereses por inversiones.

Asi el valor econdmico distribuido fue de S/
2,697.38 millones en 2023, ligeramente inferior

a los S/ 2,793.50 millones registrados en el
periodo anterior. Esto, debido a menores egresos
relacionados con gastos operacionales. De esta
manera, el valor econdmico retenido en el 2023
fue de S/ 1,410.82 millones, mayor a los S/ 899.2
millones registrados en el 2022.

Valor Econdmico Generado
y Distribuido (millones S/)

Valor econémico directo generado (VEDG)
Ingresos totales*
Valor econémico distribuido (VED)

Egresos totales

Costos y gastos operacionales

Salarios y beneficios de los colaboradores
Pagos a proveedores de capital

Pagos al gobierno

Inversiones en la comunidad

Otros

Valor econémico retenido (VER)

Total pasivo

Total patrimonio

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

2021

3,211.20

2,107.84
1,051.00
615.50
413.74
5.00
22.60
1,103.36
61,309.20
6,802.80

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

2022

3,692.75

2,793.50
1,164.40
653.60
600.20
347.80
4.70
22.80
899.25
59,365.90
7,079.80

CIUDADANIA
CORPORATIVA

2023

4,108.20

2,697.38
1,218.88
618.49
585.85
256.32
4.51

13.33
1,410.82
60,277.30
7,712.84

*Los ingresos totales son la suma del margen financiero bruto + Resultados por operaciones financieras.
Nota: Interbank no recibe ningun tipo de asistencia financiera por parte del gobierno.

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

weos [ Interbank
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EQUIPO

EN INTERBANK

reconocemos
que nuestro éxito
depende de nuestros
colaboradores es asi
como aspiramos a ser el
mejor Banco a partir de
las mejores personas.

Para lograrlo nos centramos en atraer, retener,
formar y desarrollar el talento. Ademas,
promovemos una cultura inclusiva y un
entorno seguro que garantice el bienestar
integral de nuestro equipo.

En 2023 recibimos los siguientes
reconocimientos que avalan nuestros
esfuerzos en entregar un buen lugar de
trabajo a nuestros colaboradores:

c"v'?"w 1CALs
J

! AEQUALES '

Certificacion Aequales
Acredita las estrategias
(politicas, procesos y
acciones) de equidad de
género y diversidad en
las empresas.

Mejores Lugares para
Trabajar para el Talento
LGBTQ+

Puesto #7

Ranking PAR por Aequales
puesto 2 en sector
financiero Peru y el 6 a nivel
nacional en la categoria
empresas con +5000
colaboradores.

LAS EMPRESAS
M MAS ADMIRADAS DEL PERU

Premios EMA 2023, organizados
por PwCy G de Gestion, como
empresas mas admiradas con
mencion especial en la categoria
“Equilibrio: Trabajo y vida”

ACERCA DE GOBIERNO ETICAY GESTION DESEMPENO COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO CON LA CIUDADANIA COMPROMISO CON I t b k
INTERBANK CORPORATIVO CUMPLIMIENTO DE RIESGOS ECONOMICO NUESTRO EQUIPO CON EL CLIENTE INCLUSION FINANCIERA CORPORATIVA EL MEDIO AMBIENTE ANEXOS n er a n

Los Mejores Los Mejores
Lugares para Lugares para
Trabajar™ Trabajar™

Mujeres Diversidad e Inclusién

Great
Place
To

Work.

GPTW Mejores GPTW Mejores Lugares
Lugares para Trabajar para Trabajar para
para Mujeres Diversidad e Inclusion

Puesto #5 Puesto #7

Future Fitness, Festival de Innovacion
de Intercorp, como la mejor empresa
que toma el liderazgo y promueve

un futuro con diversidad, equidad

e inclusion.
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> PERSONAS

AL CIERRE DE 2023,
nuestro talento estaba conformado por 6,266
colaboradores, siendo el 96% colaboradores

a tiempo completo. Asimismo, el 57% de

nuestra plana laboral son mujeres.

Composicion del equipo desglosado por género

2021

2022

2023

Numero de colaboradores

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

COMPROMISO COMPROMISO CON LA
CON EL CLIENTE INCLUSION FINANCIERA

Q2

Composicion
del equipo
desglosado por
género 2023

CIUDADANIA COMPROMISO CON
CORPORATIVA ELMEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ﬂtefbaﬂk

Composicion del equipo desglosado por
género y rango etario 2023 (porcentaje)
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EN INTERBANK

queremos

el bienestar

de nuestros
colaboradores y
una satisfactoria
experiencia de
trabajo.
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Clima laboral

Para evaluar los resultados e identificar
oportunidades de mejora medimos el clima laboral
mas de una vez al ano. Para ello, contamos con
una encuesta interna de clima y liderazgo, ademas
de nuestra participacion en Great Place to Work
que involucra una encuesta a todos nuestros
colaboradores. En estas encuestas, medimos
temas transversales como carga laboral, balance
vida personal-laboral, liderazgo, remuneracion,
compromiso, entre otros. Adicionalmente,
contamos con mediciones “pulso” periddicas cuyo
objetivo es identificar oportunidades de mejora

y elaborar un plan de accion transversal para
Interbank, asi como planes de accion a medida.

También implementamos un canal de escucha
estructurado para recoger las principales
valoraciones y preocupaciones de nuestros
equipos, ya que es importante recoger informacion
cualitativa ademas de la cuantitativa que
obtenemos mediante encuestas.

Segun los resultados de la
encuesta de satisfaccion

de Great Place to Work,

un 87.2% de nuestros
colaboradores estan
activamente comprometidos
con Interbank.

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

Programas de beneficios

Como parte de la preocupacion por nuestro
equipo contamos con diversos programas de
beneficios para nuestros colaboradores, los
cuales son revisados y reforzados anualmente.
En el 2023, implementamos una licencia
especial de siete dias con goce de haber para
que nuestros colaboradores prioricen el cuidado
de un familiar en situacion de enfermedad

o padecimiento. Durante el periodo, 11
colaboradores han recibido este beneficio.

Principales programas de beneficios

(E_Zj) Manejo de estrés en el lugar de trabajo
/ Programas que promueven y cuidan la
(—( salud mental:
* Programa de Bienestar Emocional
* Licencias con goce para acompanar
a un familiar directo delicado de salud
* Acompanamiento por el equipo de Care

Iniciativas de salud

Programas que fomentan el cuidado
@ de la salud y habitos saludables:

* Programa de Nutricion

* Asesorias Nutricionales

* Festival de Bienestar

* Centros de salud en sede

* Programas de prevencion

* Tiempo libre para chequeos preventivos
* Programa de vigilancia de la salud.

CIUDADANIA
CORPORATIVA

&

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ﬂtefbaﬂk

Iniciativas de deporte
Contamos con programas que
fomenten practicas deportivas:
* Programa IBK Fitness

* Programa Team IBK Runners
- Campeonatos deportivos

Comunidad LGBTIQ+

* Plan de salud: Colaboradores con
parejas del mismo sexo pueden
inscribirlas en un plan de salud
desde su primer dia de trabajo.

* Nombre social: Miembros del
colectivo trans pueden indicar el
nombre social que desean incluir en
su foto-check

* Licencia parental: Licencia de
maternidad y paternidad para
familias homoparentales.

* Tiempo libre: Dias libres para
celebraciones de matrimonios o
uniones simbdlicas de parejas
del mismo sexo, asi como por su
fallecimiento

* Apoyo emocional: Apoyo
emocional a familiares de
colaboradores de la comunidad
LGBTIQ+
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DIVERSIDAD
- INCLUSION

GRI Por ello desplegamos diferentes iniciativas y programas En el 2023, desplegamos las siguientes iniciativas en

CARTA AVANCES COMO LEER ACERCA DE GOBIERNO ETICAY GESTION DESEMPENO COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO CON LA CIUDADANIA COMPROMISO CON
weos [ Interbank

3-5 que consideran un enfoque interseccional y creamos materia de diversidad e inclusion:
401-2  espacios seguros para todos y todas:
401-3 - Working Mom: ideado para acompanar a las madres
405-2 Con nuestros colaboradores, contamos con una colaboradoras de Interbank con el fin de brindarles
4061 estrategia de atraccion de talento que valora las herramientas que incrementen su aceptacioén e
competencias, una compensacion que asegure inteligencia emocional. Asi las ayudamos a lograr
la equidad salarial, modelos de desarrollo que sus objetivos laborales y personales
EN INTERBANK consideren igualdad de oportunidades para todos
y todas, espacios seguros con tolerancia O al - IN Power: programa que fortalece el espacio
rESPEtamOS hostigamiento sexual laboral. de trabajo y atenciéon segura para nuestros
o o colaboradores y clientes y clientas LGBTQ+. El
"a‘s d Ife rencias Con nuestros clientes y clientas, garantizamos una programa incluye capacitacion y sensibilizacion
y Valoramos atencion de calidad basada en la equidad e inclusidn constante en todos los niveles de la organizacion
o o adaptando nuestros procesos a sus necesidades con foco en los lideres y la primera linea de
l‘a d |VerS|dad particulares, como discapacidad o idioma originario. En atencion a los clientes y clientas.
conjunto con SafeCity, lanzamos un piloto de atencion
en lenguaje de senas en tres tiendas (con el objetivo - Inspira: iniciativa enfocada en la atencidén inclusiva,
de alcanzar 100% de tiendas en 2024) e instalamos atraccion de talento y la creacion de experiencias
senalética en lenguas indigenas en nueve tiendas sur. enfocadas a colaboradores con discapacidad o

colaboradores con familiares con discapacidad.

- Sin fronteras: programa que busca promover el
orgullo de la diversidad cultural que tienen nuestros
colaboradores, celebrando los aniversarios de las
ciudades, departamentos y de los diferentes paises
de procedencia de nuestro equipo. Ademas, fomenta
la reduccion de brechas linguisticas y la inclusion.
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Cerrando Brechas a través del
Empoderamiento Femenino

Go Women es nuestro programa insignia de desarrollo y
wo M E N liderazgo femenino que busca reducir la brecha de género

generando valor para nuestras colaboradoras y ampliando
nuestro impacto en nuestros proveedores, clientes, clientas
y la sociedad en su conjunto.

GO Para las empleadas que buscan dar ese gran salto hacia el

WOMEN liderazgo dentro de Interbank, recibiendo herramientas para

FOR ALL ganar confianza, fortalecer su marca personal, encontrar el
equilibrio entre la vida laboral y personal y mucho mas.

Go Capacitacion a las colaboradoras en puestos STEM para
WOMEN que identifiqguen y combatan los prejuicios y estereotipos de
STEM género que obstaculizan su crecimiento, motivandolas para

llegar mas lejos en sus campos.

G O Colaboramos como plataforma financiera Intercorp Financial
WOMEN Services para inspirar e intercambiar experiencias entre mujeres
IFS lideres de todo el sector financiero.

G o Invitamos a proveedores, clientes y clientas a participar en
WOMEN conversaciones que nos motiven a seguir avanzando hacia una

TALKS sociedad mas igualitaria.

G o Voluntariado corporativo que capacita a ninas y adolescentes
en habilidades tecnoldgicas, liderazgo femenino y educacion
WOMEN ; . i .
_ financiera, impactando a las hijas de colaboradores y en
YOUNG » . .
jovenes de comunidades desatendidas

s
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Compensaciones equitativas

Estas diversas iniciativas de inclusion se
materializan también a través de una promocion
de la equidad salarial y la entrega de salarios
dignos y competitivos. La ratio salarial promedio
entre hombres y mujeres es de 0.88. Este valor
reconoce nuestro compromiso con la equidad y nos
motiva a seguir trabajando para cerrar las brechas
salariales en todos los niveles de la organizacion.

Ratio salarial entre mujeres y hombres - 2023

Nivel ejecutivo
(solo salario base)

+ otros incentivos en efectivo)

Nivel gerencial
(solo salario base)

Nivel gerencial (salario base
+ otros incentivos en efectivo)

Nivel ejecutivo (salario base
Nivel no gerencial

(solo salario base)

GOBIERNO

CORPORATIVO

SRR
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Prevencién del hostigamiento sexual laboral

Nos comprometemos a tener espacios libres de
hostigamiento y violencia en cualquiera de sus
formas. Por ello, contamos con una Politica de
Prevencion, Atenciéon y Sancion del Hostigamiento
Sexual laboral-actualizada durante el 2023- la
misma que incluye soporte legal y acompanamiento
psicolégico en caso de que la o el colaborador lo
requieran.

Asimismo, desde el 2018 contamos con iniciativas
que previenen, atienden y sancionan el hostigamiento
sexual laboral bajo el programa “Voces contra el
hostigamiento sexual laboral”, haciendo referencia
al gran poder que tiene la voz de cada uno para
hacer frente a estas situaciones y actuar para
seguir construyendo espacios laborales seguros.
Las denuncias de esta naturaleza son canalizadas
por el canal ético y la Subgerencia de Cultura.
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Conciliacion vida personal y familiar

Promovemos el balance adecuado entre la
profesion y las actividades personales y familiares.
Asi, desplegamos programas de flexibilidad laboral
y cumplimos con la normativa laboral vinculada

a temas de maternidad y paternidad. Ello nos
permite satisfacer, motivar y garantizar una buena
experiencia a nuestros colaboradores.

Flexibilidad laboral

* Interbank ERES: Forma de trabajar que prioriza el
balance entre la vida personal y el trabajo, ya que
ofrece la posibilidad de realizar jornadas mixtas,
desde casa o desde alguna de nuestras sedes.

* Programa Inspira: Ajustes razonables para trabajo
desde casa para nuestros colaboradores con
discapacidad.

* Jornada de trabajo
reducida en casos de
problemas de salud.

ACERCA DE
INTERBANK

GESTION
DE RIESGOS

GOBIERNO ETICAY
CORPORATIVO CUMPLIMIENTO

Maternidad y paternidad

« Zona Mama Interbank: Contamos con
lactarios en nuestras sedes

* Licencia parental para el cuidador
principal de 14 semanas.

* Licencia parental para el cuidador no
principal de 2.4 semanas.

DESEMPENO
ECONOMICO

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

En funcion a los permisos parentales logramos
una tasa de regreso al trabajo de 95% y una tasa

Tasa de regreso y retencion del trabajo

Permiso parental

NuUmero de colaboradores con
derecho al permiso parental

NUmero de colaboradores que
se acogieron al permiso parental

NUmero de colaboradores que
regresaron al trabajo al término
del permiso parental

Tasa de regreso al trabajo

NUmero de colaboradores
que continuaron siendo
colaboradores 12 meses
despues del término del
permiso parental

Tasa de retencion

de retencion después de 12 meses de 89%.

Hombres

98

98

98

100.00%

91

92.86%

CIUDADANIA

CORPORATIVA

2021

Mujeres

162

162

162

100.00%

120

74.53%

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

Hombres

18

18

18

100.00%

M

94.07%

2022

Mujeres

173

173

173

100.00%

153

88.44%

Hombres

104

104

104

100.00%

92

88.46%

weos [ Interbank

2023

Mujeres

155

155

141

90.97%

127

90.07%
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ESTRATEGIA

Tasas de nuevas

- / Tasa de nuevas contrataciones Composicion de
:) - AT Q AC C ‘ O I\ Y contrataciones Segun sexo y edad las bajas laborales
RETENCION DEL y . O

| 60.43%
‘;R?: EN INTERBANK ) |
- 45.16% . 45.68%

2015 q ueremos atraer Por otro lado, tuvimos una tasa de - A 4

401-1 . : < 5 : S

404 y retener al me_jor r.otacmr.l de.22.?’A> lo que refleja una~ 50 9_3/ |

4042 . . ligera disminucién con respecto al aho | -

404:3 talento de la I‘eglon, anterior. La rotacién del Banco estuvo

pOSiCiOnéndonOS compuesta por 1435 bajgs laborales, .de _ | o o

los cuales 941 fueron retiros voluntarios. . AL

como referentes
en reclutamiento y

. - — " ..5.4.76_% _
seleccion de personas. Tasa de rotacion 43.84% -- 42.06%
2021
— o
Para lograrlo, hemos atraido y formado 19.14 /O 45.24%
un egu'lpc? de expertos espeaallzgdos - | .. | 5029 4 54.03% y 57.91%
en distintivos segmentos como niveles P % 4 o g — o
basicos o principiantes, perfiles - 4 g W | 23.81%

tecnoldgicos, analiticos y digitales.

1 o 2023
En el 2023, contratamos 1538 personas - . . S . 2.90%
con un coste promedio de contratacion ; £ |
de S/634.00.

45.97% A 42.09%
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Formacion y desarrollo de talento

Buscamos potenciar los conocimientos de
nuestros colaboradores a través de variados
programas de formacion. Ademas, ofrecemos
cursos transversales para colaboradores
especializados para ciertos puestos que
requieren conocimientos técnicos o digitales.

Nuestra meta es
capacitar anualmente
al menos al 95% de
los colaboradores

ACERCA DE

ESTE INFORME INTERBANK

GOBIERNO ETICAY GESTION DESEMPENO
CORPORATIVO CUMPLIMIENTO  DE RIESGOS ECONOMICO

Academies (Programas a medida)

Programas de talleres y cursos disenados para
las diferentes areas, puestos y perfiles, con cursos
especializados por vicepresidencias.

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

Plataformas de aprendizaje

Desarrollo de nuestro talento transformacional
mediante herramientas digitales, con amplia
oferta de cursos.

CIUDADANIA
CORPORATIVA

Seminarios y congresos

Participacion en seminarios y/o congresos nacionales
e internacionales, en los cuales nuestros miembros del
staff pueden adquirir nuevos conocimientos y nuevas
practicas para ser incorporadas en su trabajo.

Tracks de aprendizaje

Cursos especializados para promover nuevas
habilidades y competencias de nuestros
colaboradores en funcion a la necesidad del negocio.

Eventos tematicos

Iniciativas con las que buscamos reforzar las habilidades
del negocio, como la mentalidad y la cultura. Algunos
de los eventos tematicos que promovemaos son:

* Semana de la Agilidad
* Expo Analytics
- Semana de la Sostenibilidad

Liderazgo (Lideres)

Programas para potenciar las habilidades de
liderazgo de nuestros lideres.

Bus de los regulatorios

Redisenamos nuestros cursos regulatorios con

una nueva experiencia con un formato innovador

y gamificado: El Bus de los Regulatorios, el cual
consta de estaciones con los nombres de los cursos.
* Cumplimiento

* Seguridad y Salud en el trabajo

* Seguridad de la informacion

* Prevencion del fraude

* Prevencion del hostigamiento sexual laboral.

COMPROMISO CON

EL MEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ﬂtefb3ﬂk

oj
00000
Diversidad y equidad

Capacitaciones durante todo el ano sobre temas
relacionados a diversidad y equidad. Dirigidas
para todos los colaboradores segun inscripcion.
Tales como:

* Go women talks

* Inclusion sin barreras

* Working mom

* Hostigamiento sexual laboral

Red de tiendas

Capacitaciones para nuestro equipo de tiendas

en induccion al rol y capacitaciones en producto.
También se desplegd el Programa Digital Business,
que busca el upskilling y reskilling de capacidades
bajo cuatro pilares: soft skills, data, digital y servicio.

Capacitacién en valores

Capacitacion durante cinco dias en la que reforzamos
y vivimos los valores de Interbank al maximo a través
de retos, experiencias y diversas actividades.

Programa de Certificaciones en Tiendas

Contamos con el programa de certificacion para

el rol de Representante Financiero (RF) Digital y
Counter. En el 2023, certificamos a 331 digitales
(191 de Lima y 140 de provincia) y 287 counter (134
de Limay 153 de provincia). En el caso de los RFs
Counter, el 50% eran internos que ascendieron al rol.
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Categoria laboral Sexo 2021 2022 2023 Proteccidn financiera del consumidor Seguridad de datos y privacidad Formacion en gestion y liderazgo
* Prevencion de Lavado de Activos * Seguridad de la Informacion - PDL/PDLX: Programa de
y Financiamiento del Terrorismo y Ciberseguridad, los cuales desarrollo de Lideres en el
- Etica y Cumplimiento. incluyen Proteccidn de datos cual reforzamos habilidades
* Prevencion del Fraude. personales. de Confianza, Motivacion y
* Riesgo Operacional. Balance Vida Trabajo. En el 2023,
logramos capacitar a 206 jefes
Actualmente, los responsables tanto en Lima en modalidad
de cada uno de estos frentes presencial y en provincia en
promueven capacitaciones de modalidad Virtual.
refuerzo en dichos temas, a lo
largo del ano y para diferentes * Laboratoria: Oferta de cursos
“Elindicador no incluye practicantes ni trainees. areas del Banco, sobre todo a las enfocadas en potenciar el
que tienen mayor interaccion con liderazgo de las mujeres en

los clientes de Interbank. funciones tecnoldgicas. En el
2023, hemos impactado a 39
lideres mujeres mediante cursos
de Liderazgo, Comunicacion,
Influencia y Autoconocimiento.

* Inlider: Programa de cursos
dirigido a lideres N2, N3 en
base a seis competencias DEC:
Determinacion en la ejecucion,
Energizacion de personas,
Obsesion por el cliente,

g Mentalidad Digital, Foco en

S o ‘\ | Data, Curiosidad. En el 2023,

d impactamos a 80 lideres.
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Evaluacidon de desempeno

Anualmente evaluamos el desempeno de todos
nuestros colaboradores. Los lideres evaluan
cada uno de los reportes directos, los objetivos
cumplidos y el desarrollo de competencias,

las cuales se promedian obteniéndose una
nota final de cada colaborador. De manera
posterior, cada lider debe tener una sesion de
retroalimentacion con cada miembro evaluado.
En 2023 participaron 5471 colaboradores y se
obtuvo una nota promedio de 3.43 sobre 5.

Vicepresidente

Gerente/Subgerente

Jefe/Supervisor

Colaborador

TOTAL

Hombres
Mujeres
Hombres
Mujeres
Hombres
Mujeres
Hombres

Mujeres

ACERCA DE
INTERBANK

-

GOBIERNO
CORPORATIVO

ETICAY GESTION
CUMPLIMIENTO  DE RIESGOS
En linea

con seguir fortaleciendo un modelo de
desarrollo continuo, incluimos un nuevo
hito formal a mitad de ano que tiene
como objetivo revisar el avance de los
colaboradores frente a los objetivos y
focos del siguiente semestre.

100.00%
100.00%

97.22%
91.46%
97.79%
98.51%
98.17%
97.07%
97.47%

100%
100%
96.30%
97.70%
99.10%
98.70%
98.50%
98.40%
98.40%

No disponible
No disponible
99.05%
98.92%
99.61%
99.58%
99.76%
99.58%
92.75%

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

DESEMPENO
ECONOMICO

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

CIUDADANIA
CORPORATIVA

weos [ Interbank

Programas de atraccion de talento

Desarrollamos programas de talento para posiciones de entrada,
esto no permite crear un semillero de talento y promover el desarrollo

02

03

04

05

continuo. Los principales programas son:

Dirigido a estudiantes
de pregrado con una duracion de tres meses en el cual los
seleccionados participaran en un proyecto digital, tecnoldgico
o analitico.

Programa dirigido a estudiantes
peruanos en el extranjero con una duracion de dos meses,
Cuyo objetivo es generar engagement con el futuro talento. El
programa ofrece una mentoria de un lider, agregarles valor con
shots de aprendizaje, que participen de un proyecto de alto
Impacto en el negocio, generar redes y que conozcan mas de
nuestra cultura.

El programa ofrece rotacion por las
areas core del Banco en posiciones digitales como Product
Owner, Growth Hacker, User Experience y Business Designer.
Esto les permite participar en proyectos digitales de alto
impacto y generar valor a las areas.

Programa de Ingenieros del Grupo Intercorp para
posiciones en areas transformacionales. El objetivo es formar
talento joven en futuros lideres del Grupo Intercorp a través de
una propuesta de mentoria, aprendizaje y exposicion a retos
constantes.

El programa tiene como objetivo atraer
profesionales con alto potencial para formar la cartera de
futuros analistas de negocios y ejecutivos de la Division de
Banca Empresa en la vicepresidencia comercial.
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GESTION
DE RIESGOS

SEGURIDAD
RABAJO

GRI
2-24
401-2
401-3
403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-7/
403-8
403-9
403-10

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

Y SALUD
— N

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

— L

Estamos comprometidos con el bienestar integral
de nuestros colaboradores. Por ello contamos con
nuestra Politica de Seguridad y Salud en el trabajo,
la cual establece los lineamientos y compromisos
para la identificacion, control y prevencion de
peligros y riesgos. Asimismo, garantizamos su
cumplimiento mediante la entrega y recepcion

de la politica a todos los nuevos ingresantes y un
reforzamiento anual.

Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el trabajo

Contamos con un sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo el cual esta alineado al estandar
ISO 45001:2018 y la normativa vigente. Aplica

a toda la poblacion laboral de Interbank a nivel
nacional y considera a trabajadores en modalidad
presencial, teletrabajo e hibridos. El sistema es
verificado por auditoria externa e incluye procesos
como evaluacion de riesgos, plan de accion,
emergencias, verificacion y requisitos contractuales.

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

weos [ Interbank

Trabajamos con matrices de riesgos laborales (IPERC)
que se someten a mayores evaluaciones si se presentan:

* Elevados indices de lesiones, exposiciones o
accidentes.

* Modificaciones del lugar de trabajo.

- Uso de nueva maquinaria, equipos o sustancias
quimicas.

Realizamos inspecciones planeadas y generales,
con el fin de desarrollar e implementar medidas de
control de riesgos.

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican
en el siguiente orden de prioridad:

* Eliminacion de los peligros y riesgos.

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos.

* Minimizar los peligros y riesgos.

* Sustitucion progresiva del factor peligroso por uno
de menor o cero riesgos.

* Facilitar equipos de proteccion personal adecuados.
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Acciones frente a situaciones de emergencia

Frente a las emergencias, cada una de nuestras
sedes cuenta con un Plan de Seguridad, el cual es
informado y explicado a todos los colaboradores
u otros trabajadores de cualquier modalidad de
contratacion. Ademas, se constituyen y capacitan
brigadas de respuesta a emergencias.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
compuesto por representantes elegidos por nuestros
colaboradores, lo cual garantiza su representatividad
y participacion en la toma de decisiones en materia
de seguridad y salud. Las principales funciones del
Comité son:

* Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta
en practica y evaluacion de las politicas, planes y
programas de promocion de la seguridad y salud
en el trabajo, de la prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

* Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las
normas internas y las especificaciones técnicas del
trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el
lugar de trabajo.

* Promover que los colaboradores estén informados
y conozcan los reglamentos, instrucciones,
especificaciones técnicas de trabajo, avisos y
demas documentos escritos o graficos relativos a
la prevencion de los riesgos en el lugar de trabajo.

ACERCA DE
INTERBANK

DESEMPENO
ECONOMICO

GESTION
DE RIESGOS

GOBIERNO
CORPORATIVO

ETICAY
CUMPLIMIENTO

Requisitos contractuales en
materia de Seguridad y salud

Contamos con un Procedimiento de Gestidn de

Adquisiciones, cuyo objetivo es establecer los

lineamientos para llevar a cabo la adquisicion de
suministros por todas las areas del Banco, asimismo
verificar que todas las compras, pedidos y otros

requerimientos cumplan con los requisitos de
seguridad y salud en el trabajo establecidos.

* Realizar inspecciones periddicas del lugar de
trabajo y de sus instalaciones, maquinarias y
equipos para reforzar la gestion preventiva.

Por otro lado, incentivamos la participacion de
nuestros colaboradores en la identificacion de
riesgos laborales mediante:

* Consultas directas ante el Comité.

* ldentificaciéon de peligros y riesgos para elaborar
la matriz IPERC

* Participacion en la elaboracion del mapa de
riesgos.

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

El proceso

para investigar
accidentes e
Incidentes de
trabajo sigue los

siguientes pasos:

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

CIUDADANIA
CORPORATIVA

ESTRATEGIA DE
ECOEFICIENCIA

~eos [ Interbank



64 CARTA AVANCES COMO LEER ACERCA DE GOBIERNO ETICAY GESTION DESEMPENO COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO CON LA CIUDADANIA COMPROMISO CON I t b k
DEL CEO EHITOS ESTE INFORME INTERBANK CORPORATIVO CUMPLIMIENTO DE RIESGOS ECONOMICO NUESTRO EQUIPO CON EL CLIENTE INCLUSION FINANCIERA CORPORATIVA EL MEDIO AMBIENTE ANEXOS n er a n

Formacién en seguridad y salud Dirigido a Temaitica
Colaboradores » Induccién en Seguridad y Salud en el Trabajo
Contamos con un Programa Anual de ingresantes

Capacitacion, el cual contiene el detalle
de las formaciones, capacitaciones y

entrenamientos para mejorar la cultura Colaboradores * Prevencion de contagio de COVID-19

en Seguridad y Salud en el Trabajo. antiguos « Conozco mi puesto de trabajo: Identifico,

Los cursos contemplados en el plan reconozco y evaluo los riesgos 3 ¢ ©

son obligatorios, gratuitos y se llevan - Cuidado de la salud mental Habitos saludables DR WO e 0000
a cabo en horarios laborales. y cuidado de la salud ' '

* Prevencion de lesiones ergondmicas

Teletrabajador u otra * Prevencion de riesgos en Teletrabajo Funciones y
modalidad no presencial responsabilidades del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.
* Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y vigilancia
del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
* Métodos de control de peligros y riesgos en el entorno y
puesto de trabajo.
* Investigacion de incidentes, incidentes peligrosos,
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales.

Brigadistas de respuesta - Capacitacion y entrenamiento en prevencion, proteccion
ante emergencia 'y y control de incendios. Simulacro y uso de extintores.
colaboradores « Capacitacion y entrenamiento en Primeros Auxilios:

Simulacro de atencidon y evacuacion de victimas.

« Capacitacion y entrenamiento en evacuacion de
instalaciones en caso de sismo: Simulacro de
evacuacion de instalaciones.
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Ademas, contamos con programas
que fomentan el cuidado de salud, son
voluntarios y sin costo para nuestros
colaboradores:

Servicios médicos = Nuestros servicios médicos y de
salud contemplan lo siguiente:

_ Seguro particular de salud: Plan de
R - . salud con la compania de seguros
Pacifico EPS, el cual le permite a
nuestros colaboradores recibir atencion
meéedica en las mejores clinicas de
nuestro pais a nivel nacional. El costo
de la prima es asumido en mayor
porcentaje por el Banco (70%). También
pueden acceder a este beneficio los
dependientes directos (hijos, conyuge y
padres). '

* Programa de bienestar emocional:
Es gestionado en alianza con nuestro
proveedor Marsh e incluye sesiones de
wellness y consultoria de apoyo emocional.

* Programa de nutricion: Es gestionado
en alianza con Diet Service, consiste en
un programa de tres meses mediante
consultas semanales a un nutricionista
quien elabora un plan segun la necesidad
del colaborador (dirigido a todos los
colaboradores con IMC mayor a 30).

Centro de salud en la oficina: Estos

~centros son parte de la red de las
clinicas SANNA, aqui nuestros
colaboradores pueden recibir atencion
meédica e incluso los colaboradores de
provincia son atendidos con el servicio
de Telemedicina.

* Asesorias nutricionales: Esta disponibles
para todos los colaboradores que
requieran asesoria para cuidar sus habitos
alimenticios.

* Programa de bienestar fisico: fomentamos
el cuidado de la salud incentivando la

Programa “Siempre Sano”: Es parte

| | — el o | | - de nnuestro seguro de salud y permite o AT
g ' 670 \—J_. 7 e - que los pacientes con enfermedades participacion de los colaboradores en
' ', bt e crénicas reciban tratamiento vy lleven las distintas actividades deportivas que

sus controles mensuales sin costo, a organizamos a lo largo del ano.

domicilio y con el envio programado de

sus medicinas. * Programa de prevencion: El objetivo

es fomentar los chequeos preventivos
para la deteccion temprana o despistaje,
incluye chequeo preventivo anual,
despistaje de cancer de mamay
programa de vacunacion.
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Indicadores de seguridad
y salud en el trabajo

Como parte de nuestra politica de seguridad y
salud en el trabajo, medimos nuestro desempeno
en materia de seguridad y salud con la finalidad de
mejorar continuamente nuestros indicadores.

Lesiones por accidente laboral

En los ultimos cuatro anos no han ocurrido
lesiones por accidentes laborales con grandes
consecuencias y ni fatalidades resultantes de
lesiones por accidente laboral.

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

Tasa de lesiones por accidente laboral registrable - Colaboradores

Indicador 2021 2022
Indice de frecuencia 0.28 0.33
Indice de gravedad 4.52 4.23

2023
0.27
1.01

*El indice de frecuencia se calcula cada 1"000,000 de horas trabajadas

COMPROMISO CON LA CIUDADANIA COMPROMISO CON I t b k
INCLUSION FINANCIERA CORPORATIVA ELMEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS ﬂ ef aﬂ

Dolencias y enfermedades laborales

En los ultimos cuatro anos no han ocurrido
fallecimientos por dolencia o enfermedad
laboral.

Tasa de ausentismo

Indicador 2021
Tasa de ausentismo (%) 1.25
Colaboradores activos sin ausencias (%) 69.71

2022
1.42
66.33

2023
113
66.41

*La tasa de ausentismo es el nUmero de dias de ausentismo en el ano sobre el nUmero de dias de trabajo en el ano.
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EXPERIENCIA

Nuestra reputacion
y trayectoria de
mas de 120 anos se
encuentran arraigadas
en la priorizacion

de nuestros clientes
y sus hecesidades.
Mantenemos el
servicio al cliente

y la experiencia que
brindamos a estos en
cada contacto, como
un pilar critico dentro
de nuestra estrategia
general de negocios.

DESEMPENO
ECONOMICO

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

COMPROMISO
CONEL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

GRI En 2023 incrementamos la calidad de la atenciéon y

3-3  servicio que prestamos a los clientes, optimizamos
los procesos y plataformas agilizando la gestion
de solicitudes y fortalecimos nuestros canales de
atencion digital.

Los reclamos registrados por parte de

clientes se redujeron en un 10% en el
2023 con respecto del 2022

« Simplificamos nuestra estructura de atencion al
centralizar los equipos de back office de pedidos y
reclamos, agilizando nuestros tiempos de respuesta
a solicitudes y quejas e integrando la data bajo un
dashboard de gestion y seguimiento conjunto.

* Iniciamos la implementacion de nuestro equipo
multidisciplinario destinado a mejorar la experiencia
de los clientes Squad de reclamos Rex (redisenando
la experiencia).

Consulta nuestro Cédigo Buenas
Practicas con el Consumidor

Q5

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

weos [ Interbank

Nuestra gestion y procesos se encuentran alineados

con el Codigo Buenas Practicas con el Consumidor de

la Asociacion de Bancos del Perd (ASBANC), el cual
establece principios para generar confianza y mejorar

la relacion con los clientes. Estas buenas practicas y

SuUSs seis principios se encuentran integradas dentro de
nuestros protocolos de atencidon al cliente y aseguran que:

* Nuestra gestion cuente con un enfoque de atencion
financiera para todos los clientes, promoviendo el
ahorro y la protecciéon financiera a través de un trato
respetuoso.

* La informacion que compartimos sobre nuestros
productos y servicios se encuentre en pleno
cumplimiento de las normativas vigentes y sea
transparente, clara y comprensible.

* Nuestros procesos gestionen eficazmente los
reclamos.

* Nuestras operaciones promuevan practicas
comerciales confiables y siempre prioricen la
seguridad integral de todos los clientes, informando
sobre temas de seguridad fisica y cibernética.


https://aprendemasinterbank.pe/
https://aprendemasinterbank.pe/
https://aprendemasinterbank.pe/
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/9e/9eb95a06-7db8-4349-afdb-4bb9957361cf/CBP y Cuestionario 2023.pdf
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TRANSPARENCIA

GRI Mantenemos nuestras practicas de divulgacion de Contamos con practicas que aseguran que nuestro
2-16  informacioén sobre nuestros productos y servicios deber de mantener informado a nuestros clientes
2-25  alineadas con las normativas vigentes, asi como sobre los productos y servicios se lleven de manera
2-26 |as tendencias y mejores practicas del sector transparente, empatica, resolutiva y didactica,
3177_'21 bancario a nivel local y global. divulgando oportunamente informacion sobre
M7-3 las caracteristicas de los productos y servicios,
sus condiciones y beneficios relacionados. De
SASB esta manera, adoptamos voluntariamente los
FN-CB-510a.2 Nuestros pilares de gestion lineamientos de servicio de la Asociacion de Bancos
FN-CF-270a. de conducta en el mercado: del Perd (ASBANC), como entidad reguladora de
FN-CF-270a.2 la comunicacion del sector financiero peruano.
FN-CF-270a.3 De igual manera, cumplimos con la normativa y

Buenas practicas procedimientos vinculados a la Gestidn de Conducta
de negocio de Mercado emitidos por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS), siendo estos:

de la informacién Gestion de Conducta de Mercado del Sistema
Financiero

* Resolucion SBS N° 4036-2022, Reglamento de

o Adecuada gestion Gestion de Reclamos y Requerimientos

m de reclamos * Manual de Gestion Conducta de Mercado del

Sistema Financiero, que incluye los procedimientos

para la comercializacion de productos y servicios

financieros, modificacion de condiciones

contractuales, aprobacion de piezas publicitarias,

difusion de informacion en la pagina web, entre

otros.

Ep Transparencia * Resolucion SBS N° 3274-201/, Reglamento de
f ' I
o o




CARTA AVANCES COMO LEER ACERCADE
DEL CEO EHITOS ESTE INFORME INTERBANK

Durante este periodo no registramos
incumplimientos de ningun tipo relacionados

con la informacioén y etiquetado de nuestros
productos y servicios, ni incumplimientos a los
Lineamientos de Publicidad de ASBANC, a los
que nos adherimos voluntariamente, gestionados
por el equipo de comunicacion y marketing.

DESEMPENO
ECONOMICO

GOBIERNO

CORPORATIVO DE RIESGOS

CUMPLIMIENTO

COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO CON LA CIUDADANIA
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COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ntefbank

Durante el 2023, nuestra calificacion del

Informe de Auditoria Interna realizada a

nuestra gestion de conducta de mercado
se mantuvo en la categoria “Buena”.

Incumplimiento a normativa relacionada a la informacidén y etiquetado de productos

Indicador

NUmero de casos de incumplimiento con lugar a multas
Casos de incumplimiento con lugar a advertencia
Casos de incumplimiento con codigos voluntarios
Total casos de incumplimiento de la normativa o codigos

voluntarios relativos a informacion y etiquetado de
productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados a comunicaciones de marketing

Indicador

NUmero de casos de incumplimiento con lugar a multas
Casos de incumplimiento con lugar a advertencia
Casos de incumplimiento con codigos voluntarios

Total casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

2022

0
0

2022

O
O

2023

0
0

2023

23
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Gestion de requerimientos y reclamos

Contamos con mesas de trabajo especificas para
mejorar la experiencia del cliente y determinar los
lineamientos de nuestra gestion de requerimientos
y reclamos. Estas se componen por el Comité de
Vicepresidencia de Retail y Canales, y el Comité
de Experiencia del Cliente.

Por su parte, el Comité de Auditoria de Conducta
de Mercado se encarga de evaluar los informes de
transparencia y practicas de mercado que realiza
semestral y anualmente el oficial de conducta de
mercado, estos contienen el detalle de nuestra
gestion de reclamos y temas legales frente al
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI) y son, posteriormente, elevados al
Directorio junto a los informes de los organismos
de control interno.

ACERCA DE GOBIERNO ETICAY GESTION DESEMPENO COMPROMISO CON COMPROMISO
INTERBANK CORPORATIVO CUMPLIMIENTO DE RIESGOS ECONOMICO NUESTRO EQUIPO CONEL CLIENTE
Gerencia Responsabilidad
Producto |Identifica brechas, incidencias y oportunidades de mejoras.
Desarrolla el seguimiento de indicadores segun tipologia
e impacto en el negocio, solicitando planes de accion a los
Reclamos . .
responsables para reducir los reclamos por las casuisticas
identificadas.
Monitorea el funcionamiento de la gestion de conducta de
mercado, y las actividades de la gestion de Reclamos, para
Conducta : . ) . .
identificar oportunidades de mejora y solicitar planes de
accion a los actores responsables identificados.
Actla como ultima linea de defensa, monitoreando
Auditoria la gestion de las gerencias de Producto, Reclamos y

Conducta de Mercado.

Complementariamente, contamos con nuestros
Squads de reclamos “Rex (Redisenando la
experiencia)” y Squads por productos y canales,

los cuales evaluan continuamente los indicadores
de experiencia del cliente con el fin de identificar
brechas y mejorar la experiencia al cliente de los
canales y productos especificos.

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

weos [ Interbank




Facilitamos distintos puntos de contacto
para solicitar informacion o manifestar una
insatisfaccion por parte de nuestros clientes,
estos pueden acceder a estos servicios via:

(b

=
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Banca telefdonica

Nimero de WhatsApp

Pagina web
corporativa

ACERCADE
INTERBANK

GOBIERNO
CORPORATIVO

ETICAY GESTION DESEMPENO
CUMPLIMIENTO ~ DERIESGOS ~ ECONOMICO

Hola, soy AVI, tu
asistente virtual
& y te ayudaré
con tus consultas
sobre tus cuentas

y tarjetas.

COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO CON LA

NUESTRO EQUIPO CONEL CLIENTE INCLUSION FINANCIERA

Posteriormente, nuestros asesores abordan las
necesidades y requerimientos de informacion y/o
consultas de los clientes y en caso sea necesario
facilitan el ingreso y registro de reclamos para su
revision por nuestros equipos de back office.

Dentro de nuestra gestion de seguimiento,
adaptamos un enfoque de mejora continua, que
nos permite evaluar la atencion prestadas y los
procedimientos implementados, para esto:

* Evaluamos la respuesta de nuestros asesores
a través de indicadores de atenciéon que
estan relacionados a tiempo/medio de
atencion y cumplimiento del protocolo de
atencion.

* Implementamos planes de reporteria de la
incidencia y comunicacioén a los clientes.

* Realizamos investigaciones internas para
encontrar el alcance de lo ocurrido.

* Implementamos medidas oportunas que
ayuden a mitigar el dano colateral, como
la aplicacion de parches, cambios de
procedimientos, etc.

* Cooperamos con las autoridades regulatorias
para cumplir con las obligaciones legales y
proporcionar informacion relevante.

* Realizamos evaluaciones de los controles de
seguridad para evitar nuevos incidentes.

CIUDADANIA COMPROMISO CON
CORPORATIVA ELMEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ntefbank

Bajo esta linea, medimos la efectividad de estos
procesos mediante los siguientes indicadores de
gestion:

Indicador 2021 2022 2023

Volumen de
reclamos atendidos

antes de los
cinco dias 58% 59% 71%

First Contact
Resolution - FCR
(autonomia) del
total de reclamos y
requerimientos de

informacion (pedidos) 5.8% 7.5% 9.2%
NPS Banca
Telefonica ND* 52.29% 66.17%

Todos nuestros procesos y protocolos para
gestionar los requerimientos de informacion y
reclamos legales en INDECOPI se encuentran en
cumplimiento de la legislacion correspondiente y
aseguran que estos sean atendidos y oficializados
por medio de una carta de respuesta dentro de un
maximo de 15 dias calendario.
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NNOVACION
"PRODUCTOS

GRI Invertimos constantemente en la
3-3  optimizacion de todos nuestros
procesos digitales, adaptando

CARTA AVANCES COMO LEER ACERCA DE GOBIERNO ETICAY GESTION DESEMPENO COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO CON LA CIUDADANIA COMPROMISO CON
weos [ Interbank

Durante la gestién 2023:

SASB nuevas tecnologias, mejorando * Superamos nuestra meta del 90% de
EE_EE_gggg nuestra arquitectura digital y Interban!( App: . . usuarios digitales sobre el total de clientes
e ' fortaleciendo nuestros procesos ; Oper.aqones. 9ratwtas desde el movil. activos del mes.
FN-CF-O00.A * Administracion cuenta de ahorros con

* Robustecimos nuestro Chatbot (AVI)
permitiendo que mas del 50% de las
consultas puedan ser atendidas por este
canal.

* Ampliamos la interoperabilidad de PLIN
para pagos “Peer to Peer” entre distintas
billeteras digitales.

* Incrementamos es el numero de cajeros
y agentes para ofrecer un mayor nivel de
conveniencia a nuestros clientes que aun
requieren hacer operaciones con efectivo.

EN-CE-000.B frente a nuevas amenazas de
seguridad, con el objetivo de
mantener nuestra relevancia y
competitividad en el mercado
y continuar siendo una opcion
preferida para nuestros clientes.

Alcancia Virtual
* Pagos y cobros con numero de celular
* QR a través de PLIN

Banca por internet:

* Operaciones a través de cualquier dispositivo

* Consultas, pagos y transferencias 100%
gratuitas.

Banca por internet para empresas:

B f:”"’sffoaptaz.,s * Espacio de pagos a Sunat NPS
obten 12239 S/2.000 * Cambios de Soles a dolares

535 exclusiyag,

* Generacion de reportes personalizados Cajeros Dic 2023
* App Interbank empresas 1,680
* Consultas, transferencias, pagos de servicios (+110 vs 2022)

y aprobaciones desde el movil.
Agentes Dic 2023

IzipayYa 7’0 O o

* Billetera digital (+1300 vs 2022)




74 CARTA AVANCES COMO LEER ACERCA DE GOBIERNO ETICAY GESTION DESEMPENO COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO CON LA CIUDADANIA COMPROMISO CON I t b k
DELCEO EHITOS ESTE INFORME INTERBANK CORPORATIVO CUMPLIMIENTO DE RIESGOS ECONOMICO NUESTRO EQUIPO CONEL CLIENTE INCLUSION FINANCIERA CORPORATIVA EL MEDIO AMBIENTE ANEXOS n er a n

Nuestras acciones se encuentran Pilares de la estrategia de innovacion en canales digitales:

alineadas con una estrategia de

|nnov.aC|or.1 er.1 canales dlgltall.es, Pilar Detalle

que tiene indicadores especificos

y sistemas de seguimiento

que garantizan la adecuada La mejor App Nos enfocamos en desarrollar la mejor interfaz para nuestra banca
integracién y evolucién de digital. Durante el 2023 lanzamos la nueva version de nuestra aplicacion,
nuestros procesos digitales la cual ofrece mas control y seguridad al cliente, ademas de facilitar el

y fortalecen la gestién de acceso rapido a los servicios mas usados desde la pagina principal.
innovacion continua. Realizamos

informes trimestrales de progreso

validados por nuestro Comite de Digitalizacion de clientes Nos enfocamos en promover la autoatencion digital de nuestros clientes
Gerencia, donde se evaluan los y cerrar la brecha de servicios fisicos que no se encuentran digitalizados.
avances sobre los indicadores de

corto, mediano y largo plazo. a)lncorporamos el desarrollo de funcionalidades digitales que le

permitan a nuestros clientes auto atenderse.

b)Utilizamos capacidades de personalizacion en tiempo real para
detectar proactivamente las necesidades de nuestros clientes.

® ®
12

Una app de | Sinergia con otros canales a) Chatbot: incorporamos la primera version de nuestro Chatbot dentro
D Interbank R de nuestra App, para facilitar la atencion

b) Tiendas fisicas: incrementamos en un 50% nuestra planta de
instructores digitales y los equipamos con tabletas para facilitar la
atencion.

c) Red de Agentes y ATMs: incrementamos nuestra red de agentes y
cajeros automaticos, donde fortalecimos la comunicacion sobre los
servicios de pagos y transferencias disponible a través de nuestra
herramienta PLIN.
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Contamos con diversos espacios y
herramientas digitales que simplifican la
satisfaccion de las necesidades de nuestros
clientes y agilizan sus requerimientos.

95% 90%

de nuestras operaciones de nuestros clientes
se puede hacer de manera usa al menos un canal
digital, permitiendo a digital, reduciendo
nuestros clientes acceder significativamente

al Banco en cualquier las visitas a nuestras

-

momento y cualquier lugar. tiendas financieras.
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Detallamos las Nuestra billetera Métricas de progreso a largo plazo
capacidades de uso de 4
PLIN alcanzo el segundo
cada una de nuestras Progreso Metas
soluciones digitales en puesto del CX Index 2023 Métrica
forma de guias y tutoriales o b.ll t 2021 2022 2023 2024 2026
de uso dentro de nuestra en mejores ieteras
web corporativa. A demas méviles del pal'S. % Clientes digitales 65.10% 70.90% 75.50% 80% 90%
de una amplia variedad de
videos informativos y de Para 2024 trazamos metas que se focalizan en la % Clientes minoristas
ayuda a través de nuestra expansion de nuestros clientes y usuarios digitales, activos que interactuaron
cuenta de Youtube. el impulso de la venta digital y el fortalecimiento digitalmente con el Banco 78.50% 81.90% 90.20% 93% 100%
de nuestros procesos para la autoatencion digital.
% Clientes minoristas que
<Q>// Cuenta de Youtube interactuaron digitalmente
con el Banco 44.00% 48% 56.20% 60% 70%
Satisfaccion de nuestros clientes
Log ramos el 2do Para medir la satisfaccion de nuestros Evolucidn NPS
clientes, utilizamos preferencialmente
lugar en el CX Index el indicador Net Promoter Score (NPS),
2023 ; de laS em presas el cual analiza su experiencia directa y Detalle 2021 2022 2023
o el grado en que estos recomendarian
que Ofrecen la mejor nuestros productos y servicios. El
‘ Net Promoter Score (NPS) 39% 41% 32%

experienCia al Cliente 2023 con el objetivo de afianzar los

o b resultados de nuestra medicion,
en Categorla‘ anca. iIncrementamos la muestra de Clientes encuestados 42653 54134 67288
clientes encuestados.

Total de clientes 5,181,982 5,329,166 5,899,613



https://www.youtube.com/@InterbankDigital/videos
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Estamos
comprometidos
con la
construccion
de un sistema
financiero mas
inclusivo
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Somos conscientes de la importancia que tiene

el acceso al sistema financiero en el cierre de las
brechas de la desigualdad en el Peru. Por ello,
buscamos acompanar a los peruanos en el camino
de mejorar su salud financiera y facilitar su acceso
a créditos, seguros, hipotecas y mas recursos
financieros que les permitan alcanzar sus suenos
y sentirse preparados para enfrentar los tiempos
dificiles.

Es con este objetivo que en el diseno de nuestros
productos y servicios aplicamos un enfoque
centrado en el cliente. Mediante la recopilacion

y el analisis de datos, intentamos comprender
cada vez mejor las necesidades y preferencias de
nuestros clientes. Aspiramos a ofrecer las mejores
experiencias y soluciones, innovando y ampliando
el alcance de los servicios financieros disponibles
para los grupos desatendidos.

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CONLA
INCLUSION FINANCIERA

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

Nuestros principales logros
en inclusion:

970 mil

clientes ahorran para alcanzar
sus objetivos utilizando nuestra
Alcancia Virtual.

960 mil

peruanos han aprendido a
través de nuestra plataforma
digital de educacion financiera
Aprendemas.

740 mil

Micro comercios reciben pagos
digitales gratuitos e inmediatos
con lzipayYA, recibiendo

/0% mas en volumen de
transacciones que en 2022.

58 mil

clientes accedieron a un
producto de crédito formal
por primera vez

1.9 mil

clientes accedieron a vivienda
asequible a través del crédito
hipotecario MiVivienda.

weos [ Interbank
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Durante 2023,

el 70% de

nuestras cuentas

._l

de ahorro se
vendieron de

forma 100%
digital

Promovemos el ahorro

* Foco en digital

Como plataforma financiera digital-first, nuestro
principal objetivo en materia de accesibilidad

es ofrecer productos y servicios 100% digitales

que democraticen el acceso al sistema financiero
eliminando las barreras geograficas. Nos
comprometemos a incrementar la inclusion
financiera digital, llegando a poblaciones
desatendidas con servicios financieros formales
adaptados a sus necesidades y prestados de forma
responsable.

* Alcancia Virtual

Funcion digital de la aplicacion y la web de
Interbank que ayuda a los clientes a ahorrar

de forma facil y sencilla. Permite a los usuarios
transferir facilmente con un swipe determinadas
cantidades de dinero desde otras cuentas a su
alcancia. Los clientes también pueden personalizar
la alcancia por categorias, segun sus objetivos o
propositos de ahorro. Los clientes que ahorran
utilizando categorias duplican su importe medio
de ahorro.

+970 mil

clientes gestionan activamente sus ahorros
a través de nuestra alcancia virtual

Beneficios del uso de la alcancia

virtual:

&

-
£

Ayuda a mantener las
finanzas personales en
orden y a cumplir los
objetivos en un plazo
determinado.

Los fondos se
benefician de tasas
mas altas que las
aplicados a las cuentas
normales.

Los usuarios pueden
ahorrar en soles o
ddlares sin necesidad
de abrir otra cuenta.

Protege los ahorros de
los gastos cotidianos,
haciendo que los
fondos no estén
disponibles para
retiros en cajeros
automaticos y compras
con tarjeta de débito.
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En el ano 2023,
500 mil micro-
comercios
cobraron S/2 mil
millones con
izipayYA,
representando
41 millones

de transacciones
o [Wele] o] o)

£

R

O
NTE ANEXOS

|zipayYa:
Nuestra billetera digital
para micro comercios

En el 2023 lanzamos nuestra nueva billetera 100%
digital para micro-comercios izipayYA, permitiendo
cobrar a todas las billeteras digitales con un solo QR
y sin comisiones. Nos enfocamos en la poblacion no
bancarizada, especialmente los pequenos negocios
como bodegas, puestos de mercado, taxistas y
vendedores ambulantes. Asi, los acompanamos en ‘
su transicion a un modelo digital y camin’hacia
la inclusion financiera, ofreciendo no solo servicios
transaccionales, sino también dandoles acceso . ot
a otros productos financieros para su desarrollo ﬁ .
personal y profesional, como pequenos créditos 1y '
seguros para sus negocios. . '
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El acceso al crédito favorece la
resiliencia y los objetivos de largo
plazo, comenzando con préstamos
mas pequenos y luego permitiendo a
las personas iniciar negocios, invertir
en salud, mejorar su educacion o
poseer una vivienda. Nuestro objetivo
en Interbank es aumentar el numero
de clientes con acceso al activo,
desarrollando una serie de productos
que ofrecen opciones de crédito

mas asequibles y accesibles para
las poblaciones de bajos ingresos
y/o desatendidas, ofreciéndoles
progresivamente mas y mejores
oportunidades de financiacion.

accedieron al crédito por
primera vez a través de
nuestras tarjetas con
lineas pequenas

ACERCA DE
INTERBANK

GOBIERNO ETICAY GESTION DESEMPENO COMPROMISO CON COMPROMISO
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* Tarjetas con lineas pequenas

Dirigido a personas que se inician en el sistema
financiero, con lineas de crédito a partir de S/700.
Estos clientes reciben educacion, desarrollo y
acompanamiento a través de nuestra herramienta Mi
Puntaje Crediticio. En 2023, mas de 65 mil clientes
accedieron a una de estas tarjetas y para el 66% fue
su primer producto activo en el sistema financiero.

* Tarjetas con garantia liquida

Respaldada por un monto inicial de desde S/1,000,
ayuda a los clientes a empezar a construir su
historial crediticio. A medida que vamos conociendo
al cliente, le ofrecemos liberar la garantia para que
pueda seguir desarrollandose con nosotros. En
2023, mas de 7 mil clientes accedieron a una de
estas tarjetas y para el 56% fue su primer producto
activo en el sistema financiero.

* Micro Préstamos

Préstamos digitales de hasta S/1,000 dirigidos a
personas no bancarizadas que tienen dificultad
para acceder a créditos formales y buscan
pequenos montos de capital por un corto

periodo de tiempo. Tras evaluar cada perfil y
comportamiento financiero, mejoramos nuestra
oferta de financiacion. Asi, en el primer ano de
desembolso del microcrédito, el 50% de los clientes
puede acceder a un préstamo regular con un ticket
promedio de S/ 9,000. En el 2023, desembolsamos
un total de 3, 470 microcréditos.

COMPROMISO CON LA CIUDADANIA
CON EL CLIENTE INCLUSION FINANCIERA CORPORATIVA

* CIMA

Nuestro préstamo 100% digital dirigido a
micro comercios clientes de lzipay e izipayYA
que permite a nuestros clientes crecer con
su negocio de manera rapida y sencilla

sin necesidad de contar con un historial
crediticio, ofreciendo una alternativa segura
a los prestamistas informales que imponen
condiciones desfavorables y afectan
negativamente la estabilidad financiera

de los comercios. En el 2023:

Entregamos mas de

11,700

créditos CIMA

3,176

clientes accedieron a un crédito formal
por primera vez a través de CIMA

A%

de nuestros clientes CIMA son
emprendedoras mujeres

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

weos [ Interbank
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* Créditos pequena empresa Colocaciones clientes nuevos durante 2023

PYMES no bancarizadas PYMES no bancarizadas

Financiamiento 100% digital, enfocado al . . . ..
que abren una cuenta negocios a quienes se les otorga un crédito

aporte de capital para clientes que buscan
hacer crecer su negocio. Con un fuerte caracter NUmero 35,172 1,286
social, durante el 2023, logramos realizar

©) o, (o)

un total de 30,000 nuevas colocaciones, %o del total 64% 26%
destinadas a segmentos de la poblacion
tradicionalmente desatendidos por la banca. Nota: Consideramos que un PYME no bancarizada es una Persona Juridica que no tuvo deuda bancaria en los 12 meses previos a la apertura de la cuenta.
* Crédito MiVivienda * Préstamos a estudiantes
Programa gubernamental de vivienda asequible, Como parte de nuestro esfuerzo de apoyar el

A medida que las personas mejoran mediante el cual se proporciona financiamiento, crecimiento de los profesionales de nuestro

su relacion con el sistema financiero, asi como cobertura del riesgo de crédito, para la pais, ofrecemos préstamos estudiantiles con

son capaces de tomar con confianza compra, construccion o mejora de una vivienda. condiciones especiales como tasas de interés
decisiones financieras a largo plazo. Ademas, si los pagos se mantienen al dia, el preferenciales, plazos de hasta 60 meses y
Interbank ofrece diversos productos y programa subvenciona los tipos de interés hasta dos afios de gracia. Financiamos hasta
servicios que permiten a los clientes recompensando al cliente final con incentivos el 100% del costo de maestrias, diplomados y
invertir en su futuro con opciones financieros directos. estudios de postgrado, tanto en el Perl como
sencillas, seguras y asequibles. en el extranjero.
* Ahorro Casa

* Crédito Hipotecario Duo
Este depdsito permite a los clientes optar a créditos

hipotecarios demostrando un comportamiento Esta hipoteca personalizada ofrece la
financiero sano y capacidad de ahorro. Esta dirigido posibilidad de adquirir una vivienda o terreno
a todas aquellas personas que no puedan respaldar compartiendo la deuda entre dos personas,
con documentos parte de sus ingresos, pero que independiente de la naturaleza de su relacion.
tengan una actividad laboral actual, comprobable No discrimina por sexo, orientacion sexual

y licita. Para acceder a un préstamo, el cliente O parentesco; permitiendo que parejas del
debe depositar sus cuotas mensuales de manera mismo sexo, entre otras, puedan cumplir el
continua e ininterrumpida hasta que la suma total sueno de adquirir una vivienda propia.

alcance el equivalente al crédito al que desea
acceder. De este modo, Ahorro Casa, funciona como
una herramienta de scoring alternativa.
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Educacion financiera

La prestacion de apoyo financiero a nuestros clientes se
lleva a cabo a través de tres frentes:

Comunicaciones en redes sociales: en 2023,
llegamos a mas de 12 millones de peruanos con
comunicaciones de educacion financiera en temas
de ahorro, uso de tarjetas, presupuesto, entre otros
contenidos.

Programas de educacion y capacitacién: en
nuestra plataforma digital Aprendemas, contamos
con 24 cursos y 30 webinars disponibles en la web
para clientes y no clientes. En 2023, agregamos la
posibilidad de certificacion gratuita a través de la
plataforma, formalizando aun mas la capacitacion
y motivando a mas peruanos a educarse.

Apoyo y asesoria: acompanamos a nuestros
clientes con comunicaciones y herramientas

que fomentan el uso responsable de sus
productos financieros, disenando rutas de apoyo
personalizadas para garantizarles la mejor
experiencia financiera.

GESTION DESEMPENO COMPROMISO CON

CUMPLIMIENTO DE RIESGOS ECONOMICO NUESTRO EQUIPO

* Aprendemas

Plataforma de aprendizaje 100% digital
gue ofrece cursos gratuitos, webinars

y otras herramientas sobre temas
como salud financiera, digitalizacion,
desarrollo personal y profesional,
marketing digital, redes sociales y mas

2 4 cursos
4.6 de satisfaccion
3 o webinars
4.8 de satisfaccion
+36k 1=
de capacitacion
clases
+3 o 5 k estudiadas

Desde 2022, hemos
alcanzado +2,2 MM de
paginas vistas y +1.2
MM de sesiones

COMPROMISO COMPROMISO CON LA CIUDADANIA
CONEL CLIENTE INCLUSION FINANCIERA CORPORATIVA

Hemos comprobado
que los clientes a
los que educamos
financieramente
aumentan sus
ahorros un 26%
MAs que los que
no utilizan nuestra
plataforma.

LRl -~ Fn E]
A IR
£ 8 rprendemasfmerbank.pe &

Apr endemds

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ntefbank

Aprendemas
no es solo para
nuestros clientes.

+960k

peruanos

han aprendido
con nuestra
plataforma.

No
Clientes IBK

Clientes
IBK



https://aprendemasinterbank.pe/
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* Aprendemas

En 2023, lanzamos el curso Finanzas
Personales para Mujeres, el primero
de este tipo en el pais.

Uno de nuestros focos es

poder brindar apoyo mediante
capacitaciones en materia financiera
a poblaciones desatendidas como

mujeres, personas de bajos ingresos, +7 3 mil mu°eres
microem r J
presas, entre otros. .
han realizado nuestro curso, con una
nota media de 4,8/5 estrellas.

\| “? ‘.\.\ﬁ- “‘ AR

Ofrecemos 9 webinars y 8 cursos
enfocados a microempresas y
emprendedores.

en2023, 61,3 mil
usuarios mejoraron sus

habilidades de gestién empresarial a
través de nuestra plataforma.

Fuimos reconocidos como una
de las principales iniciativas
transformadoras de Peru
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* Interbank Te Cuida

Acompanamos a nuestros clientes con alertas,
recordatorios e informacion clara y oportuna
que les proporciona seguridad y confianza en
sus decisiones financieras. A través de nuestras
comunicaciones, nos ponemos en contacto con
un promedio de 1.7 millones de clientes al mes,
abarcando:

* Recordatorios de pago: para ayudar a los
clientes a cumplir sus compromisos de pago y
cuidar de su salud financiera,

* Educacioén financiera: recursos que buscan
mejorar los conocimientos financieros sobre
presupuestos, ahorro y gestion de deudas,

* Gestion financiera: promocion del uso de la
herramienta Mi Puntaje Crediticio en el App
Interbank.

COMPROMISO CON
VA EL MEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ntefbank

* Mis Finanzas

Nuestra herramienta de gestion financiera integrada
al App Interbank que permite a nuestros clientes
controlar sus gastos por categorias, compararlos
mes a mes, crear presupuestos y supervisar su ~
puntaje crediticio. Ademas, les envia alertas por 81 6 m I l
comportamientos riesgosos y mensajes educativos ) ..

: : : usuarios mensuales de Mis Finanzas
para mejorar su salud financiera.

o
A traves de “Mi Puntaje Crediticio”, somos el tnico 3 3 8 m I l

banco que ofrece al 100% de nuestros clientes

-independientemente de que tengan o no historial usuarios mensuales de Mi Puntaje
crediticio - la posibilidad de acceder a los detalles Crediticio
de su puntaje crediticio en la App de Interbank. Esta

En 2023, alcanzamos:

herramienta cuenta con informacién detallada sobre 50/

los principales factores que inciden en la evaluacion o

de su puntaje y consejos personalizados sobre menos de entradas en mora en
cémo mejorar. Comprometidos con el bienestar comparacion con los no usuarios
financiero de todos los peruanos, hemos puesto esta de Mis Finanzas

herramienta a disposicion de clientes y no clientes e
nuestra pagina welcgl.
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CIUDADANIA
|

CORPORATIVA

SR NUESTRO PROPOSITO ES
ACOMPANAR A LOS PERUANOS
A ALCANZAR SUS SUENOS.

Esto no solo implica ofrecer los
mejores productos y servicios
o fomentar el mejor clima
laboral, sino que también nos
compromete a contribuir al
desarrollo social del pais.
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- DESARROLLO

GRI Adhesion a instituciones nacionales

Por otra parte, nos adherimos a iniciativas
iInternacionales especificas que contribuyen

Tematicas

D@E Asociacion de Bancos

del Peri (ASBANCQ)

a la sostenibilidad empresarial como:

Educacion e inclusion financiera, regulacion, medios
de pago, conductas de mercado y derecho bancario.

Desde nuestro rol como entidad
financiera buscamos contribuir
el desarrollo econdmico y social,

Asociacion Nacional
de Anunciantes (ANDA)

Legibilidad, transparencia, veracidad y lealtad en beneficio
de los consumidores y de la competencia leal en el mercado.

* Pacto Global de las Naciones Unidas: somos parte de
las empresas aliadas del Pacto Global de las Naciones

resguardando el medioambiente.
Por ende, participamos y
colaboramos con diversas

Instituto Peruano de
Accién Empresarial (IPAE)

Unidas, la iniciativa de sostenibilidad corporativa mas
grande del mundo y plataforma de liderazgo voluntario
para el desarrollo, la implementacion y divulgacion

Desarrollo de la institucionalidad, la economia de
mercado, la empresa y la educacion en el Peru.

instituciones nacionales.

Peru Sostenible

de practicas empresariales sostenibles. En el 2023,
Nos sumamos como miembros del primer Consejo
Directivo del Pacto Global de la ONU en el Peru.

Sensibilizacion, formacion y movilizacion de los lideres
empresariales para que incorporen la sostenibilidad
en su gestion.

Instituto Peruano
de Economia (IPE)

* Asociacion de Principios del Ecuador: mantenemos
nuestra adhesion a estos principios a fin de asegurar
que los financiamientos a proyectos se realicen sobre

Discusion de las medidas politicas econdmicas y brindar
alternativas de solucion a las reformas inconclusas.

Sociedad de Comercio
Exterior del Peri (ComexPeru)

practicas robustas y responsables con el medio
ambiente y la sociedad. Este marco de gestion de
riesgos permite determinar, evaluar y gestionar el

Propuestas de politica publica, a partir de la defensa de
principios, la impulsion de la generacion de empleo, creacion
de oportunidades y mejor calidad de vida de los ciudadanos.

Comunidad Aequales Latam

riesgo ambiental y social de los proyectos con la
principal finalidad de establecer un estandar minimo
para la debida diligencia y monitoreo que impacte en
la toma de decisiones responsables.

Compartir de experiencias y buenas practicas, la igualdad
de oportunidades y la comunicacion inclusiva.
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PROGRAMAS
SOCIALES

Afin de fomentar Maestro que deja huella
e'. bieneStar de I.OS En alianza con el Ministerio de Educaciéon de Peru realizamos
peruanos creamos el programa “Maestro que deja huella”, que busca difundir

y premiar anualmente la trascendental labor educativa de

Yy apoyamos una los maestros y directores del sector publico a nivel nacional,
o uienes dejan una huella positiva en sus alumnos.

serie de programas ° ) P
SOCialeS CON una En la 15° edicion (2022-2023), en la que participaron 1,600

o o » ” maestros, se premio a la docente Esther Marinas del colegio
inversion de mas 2070 Nuestra Senora del Carmen de San Martin de Porres,

de S/ 4.5 Millones a por su iniciativa “Divertimatics”, la cual consiste en ensenar

matematicas de forma ludica a sus alumnos de primeroy

traVéS de donaCioneS segundo de secundaria a través de la musica, historietas,
y activos durante el poddcast, juegos, arte y tecnologia, logrando que mejoren

sus calificaciones. La maestra ganadora recibido un premio de
2023 130 mil S/ X para la inicial de un departamento, un auto O
kilbmetros y una beca para una maestria.

Ademas, el concurso premid a una directora, quien este ano
fue lvonne Galvan de la Institucion Educativa 50920 del
Cusco por su iniciativa “Clasificando y reciclando, vamos
aprendiendo” implementado para sus alumnos de primaria

e inicial (PRONOI). El reconocimiento fue de 30 milS/ X y
una beca para una segunda especialidad. El colegio ganador
recibio 20 mil S/ X para implementar mejoras.
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Mi ., >
Comisarri
Mi Orgullo

Este es un programa que realizamos en alianza
con el Ministerio del Interior (Mininter) para
identificar y reconocer publicamente la labor de
la Policia Nacional del Perd, asi como promover
la implementaciéon de practicas que impactan
positivamente en la confianza de la ciudadania
sobre la atencidon de las comisarias a nivel
nacional. En esta 7° edicion se inscribieron 242
comisarias.

El concurso contd con dos categorias:

promocion de iniciativas orientadas a mejorar
la calidad de atencion y/o acercamiento a la
ciudadania

promocion de iniciativas que fomenten la
prevencion y mitigacion de la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar.

Puesto

GESTION DESEMPENO COMPROMISO CON
DE RIESGOS ECONOMICO NUESTRO EQUIPO

Ganadores de la categoria 1

Comisaria

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

CIUDADANIA COMPROMISO CON
CORPORATIVA EL MEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D I ﬂ tefba n k

Iniciativa

10

Comisaria San José de Sisa

(San Martin)

"Comisaria sin fronteras”, los policias aprendieron la lengua Kichwa amazonico para
comunicarse con las comunidades mas lejanas, permitiendo una mejor coordinacion con los
apus, las rondas campesinas y juntas vecinales. Todo esto con el objetivo de reducir el indice
de casos de abuso sexual y violencia familiar en la zona.

20

Comisaria de Turismo
(Ayacucho)

Su objetivo es ofrecer atencion inclusiva a personas con discapacidad y quechua hablantes.
Los policias se capacitaron en lenguaje de senas, asi como en interculturalidad para evitar
casos de racismo.

30

Comisaria Cerro Azul
(Lima)

"Tu policia, siempre contigo”. Crearon un programa radial para acercarse a la poblacion
y difundir sus programas preventivos. Ademas, crearon un QR y chatbot para atender
consultas rapidas de los vecinos.

Puesto

Ganadores de la categoria 2

Comisaria

Iniciativa

10

Cpmisarl’a San Luis
(Ancash)

"Kuydamy Wambra”, acondicionaron un aula tipo jardin con juegos, para que los ninos que
acompanan a las mujeres que denuncian abandono de hogar o casos de violencia puedan
esperar realizando actividades de psicomotricidad. Incluso habilitaron una habitacion para
que en caso de vivir lejos puedan pernoctar y regresar a su comunidad al dia siguiente.

20

Comisaria Villa Perené
(Junin)

"Mdédulos de aproximacion para prevenir el acoso y la violencia contra los ninos y
adolescentes”. En la zona ashaninka crearon modulos para ofrecer charlas informativas y
didacticas para prevenir en ninos y adolescentes casos de violencia fisica y sexual.

30

Comisaria Kimbiri
(Vraem)

"Rompiendo cadenas en el Vraem”, los policias se capacitaron en lenguas nativas
ashaninka y matsigenka para atender a las comunidades en la comisaria y desarrollaron un
aplicativo movil en esos dos dialectos mas el espanol, logrando aumentar la confianza de la
comunidad.
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Concurso Nacional Plata del Peru

Con el fin de promover y revalorizar este En esta ediciéon, con tematica libre, retomamos | i
arte ancestral en conjunto con el Patronato la exposicion presencial de trabajos. De un 3 7 :
Plata del Perd, realizamos la séptima total de 72 obras presentadas, 22 fueron parte (& A7
edicidon del Concurso Nacional Plata del de la categoria filigrana, 33 de joyeria 'y 17 A VIR ) e
Perd, generando especial sinergia entre el de orfebreria. Las piezas fueron trasladadas | | A
sector financiero y la preservacion de la hasta la Universidad Catodlica San Pablo de
cultura artesanal peruana. Arequipa, sede del concurso este ano.
Filiarana José Oliden Pupuche "Pozo artesanal...
9 (Lima) solo quedan recuerdos” Donacion a damnificados de lluvias
Pedro Aguirre, En marzo realizamos una donacion de
Orfebreri éntlhonx Ag.wrre "Melodia para el a.lm.nentos no pereC|ble.s. y articulos de
rrepreria Mve ynd 9:1'_"9 majestuoso Misti” higiene para los damnificados de las
(Pgrce) es Nizama lluvias, en alianza con Hombro a Hombro,
iura

asociacion que enfoca sus actividades
hacia la atencién temprana en caso de
grandes desastres desde el sector privado.

Ernesto Pereira
Daniel Pereira
Fredy Quispe
(Cusco)

Joyeria "Collar Ollantaytambo
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OBRAS

*Qbras por impuestos culminadas

ACERCA DE
INTERBANK

GOBIERNO ETICAY GESTION
CORPORATIVO CUMPLIMIENTO DE RIESGOS

RIMPUESTOS

Las obras por impuestos es una
modalidad de ejecucion de inversion
publica, a través de la cual la empresa
privada (en este caso, Interbank) se
encarga de financiar y ejecutar, de forma
rapida y eficiente, proyectos de inversion
publica, Identificacion de Inversiones de
Optimizacion, de Ampliacion Marginal, de
Rehabilitacion y de Reposicion (IOARR) y
planes de operacion y mantenimiento, con
cargo al pago de impuesto a la renta que le
corresponde.

Este mecanismo nos permite generar valor
compartido, contribuyendo con la mejora
de las condiciones de vida de la poblacion
en el ambito de influencia de los proyectos
financiados. Ademas, permite conocer el
destino de los impuestos que pagamos,

al tiempo que fortalecemos nuestra
relacion con la comunidad y autoridades.
Por ello, priorizamos los proyectos de
infraestructura en desarrollo y educacion,
para contribuir con el cierre de brechas en
la prestacion de servicios publicos.

DESEMPENO
ECONOMICO

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO CON

EL MEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ﬂtefbaﬂk

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

Obras por impuestos en curso — Resumen de progreso 2023

ASBANC Comisarias:

En alianza con un grupo de empresas privadas asociadas a ASBANC, participamos en la construccion,
mejoramiento de la infraestructura e implementacion del equipamiento de comisarias en los departamentos de La
Libertad, Huancavelica y Piura. Estas obras han significado para Interbank una inversion acumulada a diciembre
2023 de mas de S/ 9.9 MM, logrando reforzar la seguridad y devolviendo la tranquilidad a mas de 800,000
ciudadanos peruanos.

Collasuyo - Cusco

Con el proposito de contar con una red vial urbana de primer orden de infraestructura, moderna y que permita dar
solucidén a la saturacion vial de la ciudad de Cusco, en agosto 2023 se inicid la ejecucion de la obra denominada
“Collasuyo Primera Etapa”, que consiste en el mejoramiento de redes de baja y media tension, alumbrado publico,
redes de agua potable y saneamiento. De este modo, Interbank ha comprometido S/ 17.6 MM de un total de S/ 34.3
MM para beneficiar aproximadamente a 120,000 ciudadanos cusquenos con el mejoramiento de la transitabilidad
peatonal y vehicular, y a su vez reducir el indice de accidentes de transito.

Instituto Educativo Arequipa

Comprometidos con brindar una educacion de calidad, Interbank suscribid, en noviembre 2023, el convenio para
el mejoramiento de la |.E. Arequipa, con un financiamiento de S/ 20.16 MM, de un total de S/ 60.37 MM, que tiene
como objetivo la construccion de infraestructura moderna, con una vision eco-amigable y de bajo mantenimiento
(aproximadamente 21,000 m2 para ambientes pedagdgicos, administrativos, espacios exteriores y deportivos e
implementacion de mobiliario y equipamiento educativo). El expediente técnico para la obra se iniciara en 2024.
Este proyecto beneficiara a mas de 11,000 alumnas de educacién primaria y secundaria, buscando contribuir
con el cierre de brechas de género, mejorando el acceso a una educacion de calidad para las mujeres de la ciudad
de Arequipa.
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EN INTERBANK,

comprendemos
nuestro papel
crucial en la
transicion hacia
un Peru mas
sostenible

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

CIUDADANIA
CORPORATIVA

Como institucion financiera, reconocemos que
nuestras acciones tienen un impacto significativo

en el medio ambiente y el bienestar de las

comunidades. Por ello, nos comprometemos
a promover practicas sostenibles en todos los

aspectos de nuestras operaciones.

Ecoeficiencia

operativa

Gestidn de riesgos
y oportunidades
frente al medio
ambiente y cambio
climatico.

En Interbank

tenemos dos

principales
focos:

weos [ Interbank
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Ecoeficiencia operativa

En Interbank contamos con un Plan de Ecoeficiencia
a 2030, aprobado por el Comité de Gobernanza
y Sostenibilidad, que se sustenta en una gestion
ambiental integrada de los siguientes aspectos:

* Gestion de huella de carbono

* Gestion del agua

* Eficiencia energética

* La disposicion adecuada de residuos.

Reconocimientos

Las acciones y compromisos delimitados por
este Plan durante la gestion 2023 nos llevaron a

conseguir: I /
: Claro-

redujimos la

intensidad de emisiones de carbono relativa a
ingresos en 17.51%. Gestidn responsable de residuos Ambiente (MINAM). Habiendo

HUELLADE PERU
CARBONO #%%*

electrénicos (RAEE) por Claro Perd. medido, certificado y reducido
nos enfocamos en invertir en Nuestra tercera Estrella del Programa nuestro impacto ambiental.
tecnologias que promuevan la eficiencia hidrica y ——=2__«Huella de Carbono del Ministerio de

realizado auditorias para evitar posibles fugas del
agua.

, . Gracias a iniciativas como Interbank
, SIS (eI Elein —_ ERES (modelo de trabajo “remote first”),

de uso de energia renovable para nuestra principal 5 .

sede a fin de contar con 100% de energia renovable. u S .I" paneles sola}res, reC|c.la}r residuos
solidos, usar el aire acondicionado con

S S— eficiencia energética, uso de tecnologia

la cantidad de residuos destinados a reciclaje led y sensores de iluminacion, entre otras,

alcanzando 19.83 toneladas en el 2023. hemos reducido en 17.51% nuestra emision

relativa (tCO2eq/millén de soles).
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®

@TT% b Nuestro consumo total de agua en 2023 fue de 143.5

v 4 miles de metros cubicos, lo que significd un aumento del
1,31% respecto de 2022, lo que responde a un incremento
de presencialidad en el trabajo de los colaboradores.
Como parte de nuestros compromisos
respecto al consumo de agua, invertimos

en tecnologias de eficiencia hidrica y en la
implementacion de procesos de seguimiento
y control, entre los cuales encontramos:

Consumo total de agua (miles de m3)

Instalacion de medidores para llevar el | 5- - . 2021 2022 2023 VAR 2022 - 2023
control del consumo sectorizado, ademas e d 141.95 141.64 143.5 1.31%

de filtros reguladores en griferias.

Monitoreo de indicadores a través de un
tablero de mando medimos el consumo,
qgue nos permiten mantener un indicador de

consumo promedio estable y lanzar alertas 4 . Para la geStién 20241 buscamos
ST e | reducir nuestro consumo total de

* Inspecciones y auditorias periddicas a el T | 4 agua €n por lo menos 3% en base a
nuestras tiendas, detectando de manera | & i laS eﬁCienCiaS que implementamos
temprana consumos por encima del g

promedio. de manera constante, y de la
sensibilizacion a los colaboradores

del uso responsable del agua.
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Contamos con un Programa Integral

de Gestion de Residuos implementado
en todas nuestras sedes principales y
tiendas financieras, y que aborda desde
la identificacion de residuos hasta la
sensibilizacion a los colaboradores:

ACERCA DE
INTERBANK

GOBIERNO ETICAY

GESTION DESEMPENO COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO CON LA

CORPORATIVO CUMPLIMIENTO DE RIESGOS ECONOMICO NUESTRO EQUIPO CON EL CLIENTE INCLUSION FINANCIERA

Linea de accion

Consumo total de agua (miles de m3)

Detalle

Identificacion de
residuos

Realizamos evaluaciones exhaustivas para identificar los tipos y volumenes
de residuos generados en nuestros sitios, abarcando desde residuos de oficina
hasta productos electrdnicos.

Clasificacion de
residuos

Clasificamos los residuos en categorias especificas, incluyendo papel/cartdn,
residuos electronicos (RAEE), residuos peligrosos, desechos no aprovechables
y desechos aprovechables o reutilizables.

Implementacién
de programas de
reduccién

Desarrollamos estrategias de compras planificadas para reducir desperdicios.
Ademas, digitalizamos nuestros procesos internos para disminuir el consumo
de papel y otros materiales.

Reciclaje y
reutilizacion

Mantenemos programas de recoleccion y reciclaje en todas nuestras sedes
principales y tiendas financieras, colaborando con municipios para colocar
puntos de reciclaje accesibles cercanas a las sedes y tiendas.

Manejo de Residuos
Electrénicos (RAEE)

Gestionamos responsablemente residuos electronicos en colaboracion con
proveedores especializados como CLARO Peru.

Contratacion
de proveedores
responsables

Colaboramos con proveedores de gestion de residuos, como Recicla Latam,
que comparten nuestras practicas sostenibles, impactando positivamente a
la sociedad y formalizando a los recicladores locales. Esta ONG nos ayuda a
gestionar los puntos de reciclaje y reutilizacion.

Sensibilizacion del
personal

Impulsamos campanas de sensibilizacion para nuestros colaboradores, sobre
la importancia del reciclaje en la vida cotidiana y el entorno laboral.

También capacitamos a nuestro personal de limpieza para asegurar una
segregacion adecuada de los residuos que generamos.

CIUDADANIA COMPROMISO CON
CORPORATIVA EL MEDIO AMBIENTE  ANEXOS D I ﬂ tefba ﬂ k

Los principales residuos generados en nuestras
sedes principales corresponden a papeles, cartones,
plasticos y aparatos electrénicos y ascienden el

ano 2023 a 518.81 toneladas. El aumento respecto
de 2022 se debe a que medimos por primera vez
algunas categorias como residuos en tiendas y
residuos derivados de obras de construccion.

De las 518.81 toneladas de residuos generados a
nivel sedes y tiendas, logramos acopiar un total
de 19.83 toneladas de residuos peligrosos y no
peligrosos destinados a reciclaje, a través de los
siguientes programas:

* Acuerdo con CirculAPP: destinado
al reciclaje de residuos no peligrosos
proveniente de las sedes.

* Convenio con Claro Peru: destinado al
reciclaje de residuos peligrosos proveniente
de las sedes y tiendas.
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Finalmente, logramos acopiar un total de 9.96
toneladas de residuos no peligrosos a través del
acuerdo con Recicla Latam destinado a la instalacion
de tachos de reciclaje en zonas cercanas a las tiendas
de Interbank, a fin de segregar residuos de dichas
tiendas, asi como beneficiar a las comunidades con

la infraestructura adecuada para el reciclaje de sus
residuos.

~ _ Parq

Con Recicla Latam hemos
Eov e Y S instalado 46 estaciones de
N ‘ reciclaje localizadas en todas las
: ' || 2 T — 4 °
__ _ EHage = provincias en las que Interbank
B - [ P B P tiene tiendas financieras,
' | -- teniendo como objetivo seguir
o 2 : incrementando los reSiduos Logramos reducir el
- - s e - reciclados y colocar como SOTEIT GO [P
cAGmE | | - . o . en 48.30 toneladas,
e __ protagonistas a los recicladores lo que representa un
e formales que impulsan la AT S G

S i s i en 2022.
o RN L e o = economia circular del Peru.
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ISIONES
cesToN DE ENERGIA

N uestra geStién de GRlI  Para esto monitoreamos constantemente

502-1 indicadores de consumo energetico, especialmente

energia se enfoca 3023

202-4 en iluminacion y sistemas de climatizacion (HAVC).

principalmente 295
205-4 El consumo total de energia para el cierre de

en la maxima 327 ;023 aicanzs un total de 15,045.25 Mwh, lo

optimizacién de SU que corresponde a un incremento del 5.11% con
respecto a la gestion 2022, lo que responde
consumo. dent ro a un mayor uso de aire acondicionado por el
de nuest ras Sedes aumento de temperatura a lo largo del 2023, asi
. R . como al incremento de la presencialidad de los
prInCIpaleS, tlendaS colaboradores.

ﬁ nancieras y ATM S. Del total de energia consumida el 2023, el 53.97%

correspondio al consumo de energia renovable y el
resto en energia no renovable.

Para el 2024 buscamos reducir nuestro consumo

en un 3% lo que lograremos mediante las distintas
iniciativas de eficiencia energética, asi como
programas de sensibilizacion a colaboradores. Entre
las principales iniciativas, encontramos:
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Iniciativas de reduccidén y optimizacion

Iniciativa

Descripcion

Uso de tecnologia led y
sensores de iluminacion

Tecnologias LED en las sedes y tiendas financieras existentes, remodeladas y nuevas, asi como
sensores de presencia duales e infrarrojos segun el espacio a controlar.

Equipos HVAC de mayor
eficiencia y ecolégicos

Equipos HVAC de alta eficiencia, VRV e INVERTER, asi como refrigerantes ecoldgicos.

Adjudicacion de la
actualizacion del BMS

Actualizacion el Sistema de Gestion de Edificios (BMS, por sus siglas en inglés) en nuestra sede
principal, lo cual incluye, entre otros, controladores, software y sensores disenados para medir y
monitorear diversos parametros (i.e. eléctricos, combustible, iluminacion y ajustes de temperatura).

Auditorias energéticas por
un tercero auditor

Auditorias energéticas en las sedes y en tiendas financieras.

Paneles solares como
autogeneracion de energia

Paneles solares dentro de nuestra tienda financiera de Marcona. Generacion hasta el 80% del
consumo total de la tienda financiera durante horas de mayor consumo.

Monitoreo de remoto de
CONsSUMos

Medidores con lectura remota en todas nuestras sedes principales y tiendas financieras.

Cambio de tarifas eléctricas
y revisidon de consumos
atipicos

Analisis de las tarifas eléctricas dentro de nuestras tiendas financieras, evaluando la potencia real
requerida por cada tienda y comparandola con la potencia contratada.
Control mensual de los consumos de energia, contrastandolos con los consumos considerados ‘tipicos’.

Termostatos programables

Tecnologia de termostatos programables para nuestros equipos de climatizacion.

Disenos sostenibles

Eficiencia en los equipos y sistemas en todas las etapas, desde la concepcion del proyecto hasta la
implementacion, incluyendo compras sostenibles.

Certificaciones de energia
renovable

Certificaciones verdes para nuestra sede principal, otorgadas por Enel Generacion.

Medicion de consumo de
energia eléctrica

Registro detallado de los consumos de energia en nuestras sedes, tiendas financieras, cajeros
automaticos (ATM) y otros locales de uso del Banco.

Ademas, el 2023 firmamos un contrato con Enel Generacién Peru para
el suministro de energia renovable equivalente a 3.247 MWh anuales
hasta el 2025 provenientes de las centrales hidroeléctricas de Huinco,
Callahuanca, Moyopampa, Huampani, Yanango y Chimay. De esta
forma, nuestra principal sede consumira 100% de energia renovable.

Juntos impulsando
un Peru
mas sostenible

[ Interbank G €
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Sin perjuicio de ello, tuvimos las
siguientes eficiencias durante el 2023:

Al cierre del 2023, nuestras emisiones absolutas
alcanzaron 10,186.20 tCO2, lo cual representa un
incremento del 1.07% en comparacion a la pasada

Calculamos nuestra huella de carbono anualmente
con la metodologia del Green House Gas Protocol

(GHG Protocol), la cual se expresa en tCO2 y se
compone en base a:

consumo de
combustibles utilizados en vehiculos propios,
maquinaria movil y maquinaria estacionaria.
Consumos de gases refrigerantes, recarga de
extintores, consumo de lubricantes, consumo
de gases de soldadura y uso fertilizantes.

gestion. Ello debido a las siguientes principales
razones:

* Las emisiones del alcance 1 tuvieron un
incremento de 168.83% principalmente por
las emisiones generadas por el uso de aires
acondicionados. Este aumento se debe a 2
factores:

* Disminucion del consumo de papel
en el alcance 3 en 26.47%.

* Disminucion del consumo de
combustible en el alcance 1 en 43.16%.

Total de emisiones

Como consecuencia de lo

anterior, vemos una reduccion de
emisiones relativas a ingresos de
17.51% con respecto al ano 2022.

* En anos anteriores solo se incluian las
consumo de emisiones generadas por recargas de aires
energia eléctrica del SEIN (Sistema Eléctrico acondicionados mientras que este ano se
Interconectado Nacional). incluyd en la medicion los equipos nuevos
instalados y los equipos que fueron dados de Alcance 2021 2022 2023 Variacion
viajes aéreos, baja en nuestras sedes y tiendas.
desplazamiento de los colaboradores desde sus | | Alcance 1 (uso de combustible) 428.36 417.85 | 1,380.53 230.39%
hogares, hospedaje de colaboradores en viajes * Mayor uso de los sistemas de aire
por asuntos laborales, consumo de electricidad acondicionado debido a un incremento de Alcance 2 (consumo de energia) 2,925.85 2,869.87 | 3,214.99 12.03%
por el trabajo desde casa, transporte de dinero, la presencialidad en comparacion a anos Alcance 3 (incluye nuevas
d.es.plazam|ento d.e los colaPoradores en taxis, anteriores (post — pandemia). fuentes de emision) 7472.96 6,791.03 | 5.847.89 13.89%
vigjes terrestres, iImportacion y transporte
de tarjetas, mensajeria, consumo de agua, * Las emisiones del alcance 3 tuvieron una Total (alcance 1+2+3) 10,82717 | 10,078.76 | 10,443.41 1.07%
descomposicion de residuos solidos, consumo reduccion del 13.89%, pese a que se incluyeron Intensidad
de electricidad por agentes, insumos. en la medicion nuevas fuentes de emision (tCO2/colaboradores) 136 1.62 1.60 1.23%
en comparacion al ano anterior. Por ejemplo: ,
Ademas, como métrica de desempeno, mensajeria, distribucion de tarjetas, transporte L?é%fﬁ:ﬁones de soles) 186 173 147 - 15.42%

calculamos la intensidad de nuestra huella
de carbono considerando el numero total
de colaboradores e ingresos.

de dinero, desplazamiento del personal en
buses contratados por la empresa. Asimismo,
considerando las recomendaciones de la ISO

14064-1:2018 se dejé de medir las emisiones por

algunos activos fijos.

Nota: Los valores de emisiones de alance 1,2 y 3 del ano 2022 difieren de los valores divulgados en el Reporte de Sostenibilidad

2022, esto debido a las correcciones realizadas en el inventario producto de la auditoria
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Gestion deriesgos y
oportunidades frente - , L

. . * Servicios de asesoria para el financiamiento de
a'. medlo amblente y un proyecto cuando la inversion total estimada en
Cambio Climé.tico el proyecto supere los USS 10 millones.

* Financiamiento a proyectos cuando la inversion
total estimada en el proyecto supere los USS 10
millones.

Nuestra gestidon de riesgos ESG

Con respecto a los riesgos y fortaleciendo la

gestion de aspectos sociales y ambientales » Créditos a clientes no minorista para una etapa Adicionalmente, llevamos a cabo
o.lentro de nuestras- inversiones, du'rante e-l 2023 de un proyecto, cuando el importe total del el analisis de riesgos ambientales y
. ﬁrmamo§ vglgntanamente como signatarios crédito para el proyecto asciende como un minimo sociales voluntariamente a clientes en
dg los Principios gle Ecuador dgl International a USS 50 millones y El importe total de créditos sectores o industrias que representan
F!nance COI’pOI’,ajCIF)n (”:C.) Y almeamgs nuestro del cliente relacionados con el proyecto en la un alto riesgo ambiental (mineria, agro,
Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales empresa (antes de la sindicacion o la reventa) es, energia, hidrocarburos, petréleo, entre

y Sociales (SARAS) con el IFC Performance
Standards. Nuestros lineamientos se encuentran
detallados en nuestra Politica de Analisis de

como minimo, de USS 25 millones. otros) y cuyos financiamientos superen
los USS 10 millones.

. , . , * Créditos puente destinado al financiamiento
Riesgo Ambiental y Social, la cual se aplica a: de un proyecto que requiera una inversion total Durante el 2023 analizamos un total

estimada que supere los USS 10 millones. de 24 operaciones bajo criterios
ambientales y sociales, alcanzando

» Créditos corporativos por encima de USS 10 un total de S/. 2,773.93 millones al

millones destinado a proveedores primarios de un cierre de la gestion. Estas se clasifican

proyecto. en categorias A, B o C, la cuales se

otorgan en funcién a los riesgos e
Impactos potenciales identificados
durante el proceso de debida diligencia.
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Finanzas sostenibles

Desde Interbank, estamos comprometidos
con la transicion de nuestra cartera hacia
una que contribuya a la mitigaciony
adaptacion al cambio climatico y genere
impactos significativos en la desigualdad
social, de esta manera y con el objetivo

de promover la transicion sostenible de
nuestros clientes, el 2023 desarrollamos un
Marco de Financiamiento Sostenible, el cual
se encuentra alineado con los principales
marcos y estandares internacionales y
cuenta con una Second Party Opinion (SPO)
por S&P Global Ratings.

Este actua como marco operacional

para el desarrollo de instrumentos de
financiamiento destinados a la inversion
en proyectos de caracter verde, social

y sostenible. Ademas, determina los
lineamientos de trabajo y procesos de
seleccion y elegibilidad para los proyectos
que se distribuyen en siete categorias
verdes y cuatro sociales:

<D> Consulta nuestro
Marco de Financiamiento Sostenible

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

DESEMPENO COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

ACERCA DE GOBIERNO ETICAY GESTION 1
INTERBANK CORPORATIVO CUMPLIMIENTO DE RIESGOS ECONOMICO

Marco de financiamiento sostenible

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

Tipo Objetivos Categorias
Préstamos * Promocion de la generacion de
Verdes / energia renovable. » Agricultura y pesca sostenibles
Azules . & = . .
Reducoor.w de emisiones de gases - Eficiencia energética
de efecto invernadero. ,
_ - * Energias renovables
* Promocion de la eficiencia ., :
. * Construccion sostenible
energetica. B _
., * Gestion sostenible del agua
* Prevencion y control de la o
contaminacion. * Economia circular
* Promocién de la transicion hacia * Transporte limpio.
una economia circular.
Préstamos e
. * Fortalecer la competitividad de las . ..
sociales * Financiamiento para

Pymes. emprendedores y grupos

* Promover la inclusion financiera y la desatendidos

generacion de empleo. : . “
* Financiamiento para pequenas y

* Incrementar la calidad y el acceso medianas empresas (pymes).

a servicios de educacion, salud y

. * Programas de inclusién o
vivienda para grupos vulnerables.

educacion financieras.
* ApOyo a grupos y personas en

: ., . * Acceso a servicios esenciales.
situacion de vulnerabilidad.

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

weos [ Interbank
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Al cierre del

2023 logramos

en desembolsos
acumulados- desde
2021- un total de
USS$S200 millones en
proyectos que buscan
generar un impacto
ambiental y social
positivo.

Asimismo, incluimos dentro de los
incentivos en la remuneracion de
nuestros ejecutivos de banca comercial
las colocaciones de préstamos verdes,
sociales o vinculados a la sostenibilidad.

o, Ty
«1, e

B %1: 'rI‘JI':

Préstamos sostenibles colocados en 2023

LBl . DESEMPENO ~ COMPROMISO CON
'DERIESGOS ~ ECONOMICO ~ NUESTRO EQUIPO

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

Ecopacking: financiamientos para la
ampliacion de la planta recicladora
y soluciones de empaque en base a
economia circular.

Wesfalia: factoring destinado a la
adquisicion de palta que provenga de
proveedores cuyos fundos se encuentren
certificados con Rainforest Alliance y

Préstamos GlobalGap.
verdes

CVC Energia: leasing destinado a la

construccion y operacion de la Central

Solar Villacuri.

HVC: linea destinada a compra de café

certificado por Rainforest Alliance,

Fairtrade International y Fairtrade USA.

Austral: mediano plazo que cuenta 14
Préstamos con indicadores y metas ambientales y goge
vinculados a la sociales relevantes para la industria y que >
sostenibilidad forman parte de su estrategia de pesca

sostenible

COMPROMISO CON LA CIUDADANIA
INCLUSION FINANCIERA

Nuestra cartera total en colocaciones de USS200 millones en
préstamos verdes y vinculados a la sostenibilidad — acumulado
desde 2021- esta distribuida en los siguientes sectores y
categorias principales:

Agricultura
sostenible
Acuicultura/
Cartera de pesca sostenible
prestamos Economia
verdes circular

Energia
renovable

Para avanzar en nuestros desafios medioambientales, durante
2024 trabajaremos con una empresa consultora en la definicion e
identificacion de riesgos climaticos y medioambientales, asi como
en analizar su materialidad en relacion con los demas riesgos
prudenciales, evaluando su potencial impacto en el corto, medio
y largo plazo.

También reforzaremos nuestra estrategia de finanzas sostenibles,
identificando activos y proyectos elegibles que contribuyan de
manera directa a la mitigacion y adaptacion del cambio climatico.

COMPROMISO CON
CORPORATIVA ELMEDIO AMBIENTE  ANEXOS D I n tefba n k
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Apoyamos la transformacion Aspiramos a ser un

sostenible del agro peruano aliado permanente en la
| o Somos el banco con transicion sostenible de

La agricultura es una de las principales industrias . o . » .

del Pery, con un gran potencial para contribuir a la mayor participacion nuestros clientes agro,

seguridad alimentaria, el desarrollo rural, el crecimiento en e[ sector agro de oor lo gue incluimos una categoria de

econdmico y la proteccion del medio ambiente.

Peru con 21.8% de Agricult.ura S.os’.cenible en r.1uestro Marco
de Financiacion Sostenible, habiendo

colocado los siguientes préstamos
sostenibles en esta categoria:

Estamos comprometidos con la creacidn de particiapacién
oportunidades para nuestros clientes agricolas,
promoviendo al mismo tiempo la competitividad del
sector agrario del pais. En los ultimos anos, el sector
se ha visto afectado por El Nino y otros fendmenos
climaticos, el incremento en fletes, precios de
fertilizantes y cambios normativos laborales.

=
En Interbank los hemos acompanado en sus - USS60MM Financiamiento para la construccién
necesidades de capital de trabajo y en mantener una Ma de una planta de tratamiento de agua.
estructura financiera sélida ante la incertidumbre. AgI‘OkCISCI

Contamos con un equipo dedicado a entender las
realidades de las diferentes cadenas productivas y
ciclos econdmicos de este sector, para apoyarlos de /'F US$60MM Préstamo vinculado a la sostenibilidad
la mejor manera con diferentes servicios y soluciones con indicadores y metas ambientales.
financieras. Durante 2023, visitamos los fundos de CICp

todos nuestros principales clientes agricolas para
conocer de primera mano sus dolores y necesidades.

USS500K Factoring verde para la compra de

Al cierre del 2023, contamos con un saldo de S/2,335 palta con certificaciones sostenibles.

millones en financiamiento al sector agricola, lo

gue equivale a una participacion de 21.8% en el
financiamiento al agro (+3% vs. 2022), convirtiéndonos
en el banco con mayor participacion en el sector. Asi,
cada vez mas clientes del sector agricola nos ven
como su principal aliado financiero.

- Linea verde para la compra de café
i"~ US$605MM o gmo ° °
B W EXPORTACIONES SA.C. con certificaciones sostenibles.
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ANEXO |

DETALLE

GRI
2-29

D

CARTA
DEL CEO

- O

COMO LEER
ESTE INFORME

AVANCES

ACERCA DE GOBIERNO ETICAY GESTION DESEMPENO
INTERBANK CORPORATIVO CUMPLIMIENTO DE RIESGOS ECONOMICO

=STION ASG

Relacionamiento con
grupos de interés

Valoramos profundamente el compromiso con
nuestros grupos de interés, los reconocemos
como agentes claves para lograr el éxito en
nuestras operaciones y la creacion de valor.
Nuestras relaciones se basan en la transparencia,
respeto mutuo, la alineacion a nuestros valores,
cumplimiento de nuestro Cédigo de Eticay
regulaciones aplicables.

A través de canales de comunicacion diversos, nos
esforzamos por mantener y reforzar la confianza
necesaria para el entendimiento mutuo con nuestros
grupos de interés. Ademas, nos comprometemos

a evaluar continuamente nuestras relaciones
mediante consultas periddicas, como la encuesta
anual de clima laboral y ejercicios integrales de
analisis de materialidad, asegurandonos de que sus
preocupaciones y necesidades estén siempre en el
centro de nuestras decisiones y acciones.

COMPROMISO CON COMPROMISO )
NUESTRO EQUIPO CON EL CLIENTE INCLUSION FINANCIERA

Accionistas

* Informe de Buen Gobierno Corporativo.

* Memoria financiera anual.

* Junta Anual de Accionistas.

« Comunicaciones via telefonica y correo electronico.
- Canal Etico.

Inversionistas

* Llamadas trimestrales.

* Memoria financiera anual.

* Conferencias internacionales y locales.

* Roadshows por emisiones de bonos.

* Llamadas y correos por consultas puntuales.

Directores

* Sesiones de Directorio y de Comités.

* Informes mensuales.

* Memoria financiera anual.

* Estados financieros mensual, trimestral y anual auditado.
* Reporte de gobierno corporativo.

* Reportes de sostenibilidad corporativa.

* Encuestas internas.

COMPROMISO CON LA CIUDADANIA

COMPROMISO CON
CORPORATIVA ELMEDIO AMBIENTE ~ ANEXOS D |ntefb3nk

Comité de Gerencia
* Reuniones semanales del Comité de Gerencia.
* Sesiones de Comités directivos y gerenciales,

Colaboradores

* Estudio de clima laboral.

* Evaluaciones de desempeno.

* Reuniones mensuales lideradas por el gerente.
- Canal Etico.

Clientes

* Estudios de satisfaccion, entrevistas y grupos focales.
* Libro virtual de reclamaciones.

* Reuniones via gjecutivos de negocios.

* Banca telefdnica.

* Redes sociales.

- Canal Etico.




COMO LEER

CARTA AVANCES
DEL CEO EHITOS ESTE INFORME

Proveedores

« Comunicacion directa y permanente con el Area de
Gestion de Compras y Servicios (correo electronico,
teléfono, presencial).

* Informes de evaluacion de desempeno; semestral y
anualmente.

- Canal Etico.

ACERCA DE
INTERBANK

ONG y Sociedad Civil

« Comunicaciones escritas.
* Contacto via telefonica.

* Redes sociales.

* Reuniones presenciales.
* Correo electronico.

» Canal Etico.

Entidades regulatorias

* Presentacion de reportes y declaraciones

* Visitas de inspeccion a discrecion del regulador.

* Absolucion de cuestionarios y pedidos de informacion.
* Comentarios a proyectos normativos.

Lideres de opinién

* Redes Sociales.

* Web del Banco.

* Correo electronico.

* Reuniones presenciales y virtuales.

Nota: Las entidades regulatorias consideradas son la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos (SBS), el Banco
Central de Reserva del Perd (BRCP) y la Superintendencia de Mercado de
Valores (SMV).

DESEMPENO
ECONOMICO

GESTION
DE RIESGOS

GOBIERNO ETICAY
CORPORATIVO

CUMPLIMIENTO

COMPROMISO CON
NUESTRO EQUIPO

COMPROMISO
CON EL CLIENTE

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

Analisis de materialidad

Nuestro ejercicio de materialidad continua vigente,
nos ha permitido visibilizar los impactos, riesgos y
oportunidades que generamos mediante nuestras
operaciones, asi como definir estrategias de gestiony
monitoreo focalizadas. La metodologia empleada en
nuestra materialidad se fundamenta en el Estandar
GRI, complementada con otros insumos como:

* El marco de Reporte Integrado y su documento de
Materiality in the IR, SASB, DJSI.

* The Materiality Report, publicado por
AccountAbility.

* Supplementary Guidance on Materiality, publicado
por Social Value.

El proceso de definicion de temas potencialmente
materiales se inicié con un analisis interno y
externo de la organizacion, ademas incluyo en su
revision diversos estandares y marcos de referencia
como GRI, SASB, entre otros. Posteriormente,

se valoraron dichos temas con la participacion

CIUDADANIA
CORPORATIVA

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

~exos [ Interbank

de nuestros grupos de interés, las metodologias
incluyeron entrevistas, talleres dinamicos y
encuestas. El proceso de valoracion fue validado
por el Equipo de Sostenibilidad y el Comité de
Gerencia de Interbank.

Producto de los procesos anteriores, se obtuvo una
matriz de materialidad en la cual se diagrama el
impacto ASG para el negocio (eje X) y el impacto
ASG para los grupos de interés (gje y). El resultado
principal fue la determinacion de los temas
materiales.
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Matriz de temas materiales

A
O
Temas materiales Temas de gestion eficiente e
5 1
Q
1 Seguridad de la informacion. _ . Q
’:j O Gobierno corporativo. (</E)
@ 2
@m 2 Modelo de negocio, innovacion y digitalizacion. » . 0
\ Gestion legal regulatoria. g
£
3 Rentabilidad del negocio. . . _ _ 2
Liderazgo y relacionamiento estrégico. —
G
c. . : G
Etica y transparencia. &S
%: < / P Integracion ASG en el analisis financiero. %
)
o)
/_\Jz 5 Gestion del talento humano. - - Q
- Descarbonizacion de cartera crediticia. £
NoN : : :
6 Relacionamiento con clientes. .
WA Cadena de valor sostenible.
5 7 Gestion de riesgos. » _
Inversion social.
@ 8 Inclusidén financiera. - .
Ecoeficiencia / Reducciéon Huella de Carbono.
Derechos humanos. 4

Importancia de los impactos ASG para el negocio
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CARTA AVANCES
DEL CEO EHITOS

COMO LEER

ACERCA DE GOBIERNO ETICAY GESTION DESEMPENO COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO CON LA CIUDADANIA
ESTE INFORME INTERBANK CORPORATIVO CUMPLIMIENTO DE RIESGOS ECONOMICO NUESTRO EQUIPO CON EL CLIENTE INCLUSION FINANCIERA CORPORATIVA

Interbank ha desarrollado
este Informe de Sostenibilidad
de conformidad con los

Y

Indice de
contenidos

GRI

ESTAN

DA

Estandares GRI y SASB, para
el periodo comprendido entre
el O1 de enero de 2023 y el 31

de diciembre de 2023.

%ESAS

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

~exos [ Interbank

Estandar ODS Requisitos

GRI Contenido Referencia aplicable omitidos Razén Explicacion

GRI 2: 2-1Detalles organizacionales 10

Contenidos _ _ _ ., , -

generales 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 8

2021 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 8
2-4 Actualizacion de la informacion 8
2-5 Verificacion externa 8
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 10
2-/ Colaboradores 52 8,10
2-8 Trabajadores que no son colaboradores - - 2-84a,b,c No procede
2-9 Estructura de gobernanza 22 5,16
2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 22 5,16
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 22 16
2-12 Funcion del maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 22 16
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 22 -
2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 8 -
2-15 Conflictos de interés 22,29, 32 16
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 69 -
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 22 -
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Estandar OoDS Requisitos
GRI Contenido Referencia aplicable omitidos Razén Explicacion
GRI 2: 2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno 22 -
Contenidos generales
2021 2-19 Politicas de remuneracion 22 -
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 22 -
2-21 Ratio de compensacion total anual - - 2-2143, b, c Restricciones de Interbank no divulga las remuneraciones
confidencialidad de sus colaboradores por temas de
seguridad y confidencialidad.

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3 -

2-23 Compromisos y politicas 29 16

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 29 -

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 69 -

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 69 16

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 32 -

2-28 Afiliacion a las asociaciones 88 -

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 108 -

2-30 Convenios de negociacion colectiva - - 2-30 a,b No procede Interbank respeta las asociaciones
colectivas en funcién a su compromiso con
los derechos humanos, no obstante, no
contamos con sindicatos registrados.

GRI 3: Temas 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 109 -
materiales 2021 _ _

3-2 Lista de temas materiales 109 -

Seguridad de la informacion

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 41 -
materiales 2021

GRI 418: Privacidad 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y 41 16
del cliente pérdida de datos del cliente

Modelo de negocio, innovacion y digitalizacion

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales /3 9

materiales 2021



Estandar
GRI

CARTA
DEL CEO

Rentabilidad del negocio

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 201: Desempeno

econdomico

Etica, transparencia y cumplimiento

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 205:
Anticorrupcion

Gestion del talento humano e inclusion

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 401: Empleo

GRI1403: Salud y
seguridad en el
trabajo

directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

AVANCES COMO LEER ACERCADE  GOBIERNO ETICAY GESTION DESEMPENO  COMPROMISO CON COMPROMISO
E HITOS ESTE INFORME INTERBANK ~ CORPORATIVO ~ CUMPLIMIENTO  DERIESGOS  ECONOMICO  NUESTRO EQUIPO CONEL CLIENTE
OoDS
Contenido Referencia aplicable

3-3 Gestion de los temas materiales 47 -

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido 47 8,9

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 47 8

3-3 Gestion de los temas materiales 29 -

205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion 30 16

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 30 16

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 30 16

3-3 Gestion de los temas materiales 51 -

401-1 Contrataciones de nuevos colaboradores y rotacion de personal 58 5,8,10

401-2 Prestaciones para los colaboradores a tiempo completo que no se dan a los 52,54, 65 3,5,8

colaboradores a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental 54 5,8

403-1Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 62 8

403-2 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 62 8

403-3 Servicios de salud en el trabajo 62 8

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y 62 8,16

seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 62 8

403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 62 3

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo 62 8

COMPROMISO CON LA
INCLUSION FINANCIERA

Requisitos
omitidos

CIUDADANIA
CORPORATIVA

R o

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

Explicacion

~exos [ Interbank
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Estandar ODS Requisitos
GRI Contenido Referencia aplicable omitidos Razén Explicacion
GRI 403: Salud 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 62 8
y seguridad en _ .
el trabajo 403-9 Lesiones por accidente laboral 62 3,8,16
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 62 3,8,16
GRI 404: Formacion 404-1 Promedio de horas de formacion al ano por colaborador 58 4 5, 8,10

y educacion _
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los colaboradores y programas de 58 8

ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de colaboradores que reciben evaluaciones peridodicas de su 58 5,8,10
desempeno y del desarrollo de su carrera

GRI 405: Diversidad 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y colaboradores 22,52, 54 58

e igualdad de

oportunidades 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres 54 5,8,10
GRI1406: No 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 58 5,8

discriminacion
Gestion de riesgos

GRI 3: Temas 3-3 Qestion de los temas materiales 35 -
materiales 2021

Bienestar y relaciones con clientes

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 68 -
materiales 2021

GRI 417: Marketing 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios 69 12

y etiquetado : . : : ., :
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de 69 16

productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 69 16

Inclusion financiera

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 78 -
materiales 2021
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Indice

4 Tépico SASB Cédigo Descripcion Referencia Razones de omisién
parametros
S AS B Bancos comerciales 2018
Seguridad FN-CB-230a.1 (1) Numero de violaciones de datos, (2) porcentaje que involucra informacion de identificacion personal (PIl), - Informacion no disponible
de los datos (3) numero de titulares de cuentas afectados
FN-CB-230a.2 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos de seguridad de los datos. 41
Generacion FN-CB-240a.l. (1) Numero y (2) monto de préstamos pendientes calificados para programas disenados para promover las - Informacién no disponible
de inclusiony peqguenas empresas y el desarrollo comunitario
capacidades
financieras FN-CB-240a.2. (1) Numero y (2) monto de préstamos vencidos y no acumulables calificados para programas disenados para - Informacion no disponible

promover las pequenas empresas y el desarrollo comunitario

FN-CB-240a.4 Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera para clientes no bancarizados, - Informacion no disponible
infrabancarizados o desatendidos.

Incorporacién de FN-CB-410a.2. Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en el 39
factores ambientales, analisis crediticio

sociales y de gestion

en el andlisis crediticio

Etica empresarial FN-CB-510a.l Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con el 32
fraude, uso de informacion privilegiada, antimonopolio, competencia desleal, manipulacion del mercado, mala
praxis u otras leyes o reglamentos relacionados de la industria financiera

FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades 69

Actividad FN-CB-000.A (1) Numero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a)personales y (b) pequenas 47
empresas

FN-CB-000.B (1) Numero y (2) valor de los préstamos por segmento:(a) personales, (b)pequenas empresas, y (c) corporativos 47

Financiamiento hipotecario 2018

Practicas de préstamo  FN-MF-270a.l. (1) Numero y (2) valor de hipotecas residenciales de los siguientes tipos: (a) Hipotecas hibridas u opcionales - Informacion no disponible
de tasa ajustable (ARM), (b) Multa por pago anticipado, (c) Tasa mas alta, (d) Total, por FICO puntuaciones
superiores o inferiores a 660
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Tépico SASB

Practicas de préstamo

Préstamo
discriminatorio

Riesgo ambiental
hipotecario

Actividad

Financiacion al consumo 2018

Privacidad del cliente
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Cédigo Descripcion Referencia Razones de omisién
FN-MF-270a.2. (1) Numero y (2) valor de (a) modificaciones de hipotecas residenciales, (b) ejecuciones hipotecarias y (c) ventas - No procede.
al descubierto o escrituras en lugar de ejecuciones hipotecarias, segun puntajes FICO superiores e inferiores a Explicacion: La modificacion de créditos
660 hipotecarios no requiere de cambios en
el contrato inicialmente suscrito con los
clientes. Los prepagos, adelantos de
cuota, cambios de plazo, cancelaciones,
ajustes de tasa, etc. son gestionados
directamente a través de la solicitud del
cliente en nuestros canales de atencion
y posteriormente atendidos por los
equipos de operacion.
FN-MF-270a.3. Importe total de las pérdidas monetarias resultantes de los procedimientos judiciales relacionados con las 32
comunicaciones a los clientes o la remuneracion de los originadores de los préstamos
FN-MF-270a.4. Descripcion de la estructura retributiva de los originadores de los préstamos - Informacion no disponible
FN-MF-270b.1. (1) Numero, (2) valor y (3) relacion préstamo-valor (LTV) promedio ponderado de hipotecas emitidas a (a) N
minorias y (b) todos los demas prestatarios, por puntajes FICO superiores e inferiores a 660
FN-MF-270b.2. Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con 32
préstamos hipotecarios discriminatorios
FN-MF-270b.3. Descripcion de politicas y procedimientos para garantizar hipotecas no discriminatorias. - Informacion no disponible
FN-MF-450a.2. (1) Pérdida total esperada y (2) Pérdida en caso de incumplimiento (LGD) atribuible al incumplimiento y No procede.
morosidad de préstamos hipotecarios debido a catastrofes naturales relacionadas con el clima, por region Explicacion: No se gestionan los
geografica indicadores.
FN-MF-O0O0.A (1) Numero y (2) valor de hipotecas originadas por categoria: (a) residencial y (b) comercial 47
FN-MF-000.B (1) Numero y (2) valor de las hipotecas adquiridas por categoria: (a) residencial y (b) comercial 47
FN-CF-220a.l Numero de titulares de cuentas cuya informacion se utiliza para fines secundarios 41
FN-CF-220a.2 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con la 41

privacidad del cliente




CARTA AVANCES COMO LEER
DELCEO  EHITOS ESTE INFORME
Tépico SASB
Seguridad

de los datos

Practicas
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Actividad

ACERCADE  GOBIERNO ETICAY GESTION DESEMPENO ~ COMPROMISO CON COMPROMISO COMPROMISO CON LA CIUDADANIA COMPROMISO CON ANEXOS Int b k
INTERBANK ~ CORPORATIVO ~ CUMPLIMIENTO  DERIESGOS  ECONOMICO  NUESTRO EQUIPO CON EL CLIENTE INCLUSION FINANCIERA CORPORATIVA EL MEDIO AMBIENTE er an
Cédigo Descripcion Referencia Razones de omisién
FN-CF-230a.2. Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas (1) con ausencia de tarjeta y (2) con presencia de tarjeta y otros 41
tipos de fraude
FN-CF-230a.3 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos de seguridad de los datos 41
FN-CF-270a. Porcentaje de la remuneracion total de los colaboradores cubiertos que es variable y esta vinculado a la - No aplica.
cantidad de productos y servicios vendidos
FN-CF-270a.2 Tasa de aprobacion de (1) crédito y (2) productos de prepago para solicitantes con puntuacion FICO superior e - No aplica.
inferior a 660
FN-CF-270a.3 (1) Comision media de productos complementarios, (2) TAE media, (3) antiguedad media de las cuentas, (4) - No aplica.
cantidad media de lineas comerciales, y (5) comisiones anuales medias de productos de prepago, para clientes
con puntuacion FICO superior e inferior a 660
FN-CF-270a.4 (1) Numero de quejas presentadas ante la Oficina de Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB), (2) 32
porcentaje de ellas con compensacion monetaria o no monetaria, (3) porcentaje de ellas impugnadas por el
consumidor, (4) porcentaje de ellas que acabd en una investigacion por parte de la CFPB
FN-CF-270a.5 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con la - No aplica.
venta y el mantenimiento de los productos Explicacion: EL nucleo del negocio
son los servicios financieros, no
requieren mantenimiento.
FN-CF-OO0O0.A Ndmero de consumidores unicos con una cuenta activa (1) de tarjeta de crédito y (2) de tarjeta de débito de prepago 47
FN-CF-000.B Numero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2) cuentas de tarjeta de débito de prepago 47
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