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Seguro Proteccion De Tarjetas 360°
Resumen Informativo

A. Informacién general

1. Ubicacién, teléfono y correo electrénico, o medio de contacto via web de la COMPANIA: Calle
Amador Merino Reyna No. 267 Oficina 402 - San Isidro, Lima
Teléfono: (51-1) 417-5000 (para Lima y Provincias)
atencion.seguros@chubb.com, web: http://www.chubb.com/pe

2. Denominacién del producto.
SeguroProteccion de Tarjetas 360°

3. Lugary forma de pago de la prima.
Segun loindicado en las Condiciones Particulares

4. Medio y plazo establecidos para el aviso del siniestro.
Se debera comunicarala COMPANIA o el Comercializador, en un plazonomayor a tres (03) dias
calendarioluegode ocurrido el suceso, o después de dicho plazo, tan pronto como sea posible,
siemprey cuando el retraso obedezca a motivos de fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad de
hecho, a cuyo efectole sera de aplicacion lo previstoen el articulo 14° de las Clausulas Generalesde
Contratacion Comunes a los Seguros de Riesgos Generales.

5. Lugares autorizados por la empresa para solicitar la cobertura del seguro.
La COMPANIA (ver todos los datos en el numeral 1 precedente)
El COMERCIALIZADOR: BANCO INTERNACIONALDEL PERUS.AA.
Direccién: Av. Carlos Villaran N°140, Urbanizacion Santa Catalina
Teléfono: (311 - 9000 Lima)/ 0-081-00802 (Provincia)
Pagina Web: www.interbank.pe

6. Medios habilitados por la COMPANIA para presentar consultas y/o reclamos conforme lo
dispone la Circular de Servicio de Atencion a los Usuarios.

a) EICONTRATANTE, ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO puede hacer consultas o presentar reclamos por
los servicios prestados de forma verbal o escrita, a través de los mecanismos que a continuacion se
detallan:

b) Enforma verbal o por escrito (carta simple) en nuestra oficina principal ubicada en Calle Amador
Merino Reyna N° 267 Of. 402 - San Isidro. Telf (51-1) 417-5000 (*)

¢) Escribiéndonosa: atencion.seguros@chubb.comoingresando a nuestro formulario web de Atencion
de Consultas y Reclamos que se encuentra en la siguiente direccién www.chubb.com/pe opcién
“Contactenos” - “Solicitud Electrénica”.

c. Llamandoa las Ejecutivas de Atencion al Cliente al teléfono 417-5000 0399-1212 (*)

Enlos tres mecanismossefialados, comorequisito previo para atender el reclamo, se debera presentar la
siguiente informacion:

» Nombre completo del usuarioreclamante. Fecha de reclamo.

» Motivo de reclamo.

* Tipo de Seguro, nimero de Pdlizay/o Certificado de Seguro contratado con Chubb Seg uros Perta
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(aplicable solo para clientes).
e Detalle del reclamo.

Una vez presentado el reclamose le asigna un niimero de caso para el control y seguimiento, el cual se
encontrara a disposicion del reclamante en caso de solicitarlo.

Elreclamosera atendido en un plazo que no debe excederlos treinta (30) dias contados a partirde la
fecha de recepcion del mismo.

(*) Horariode atencion: lunesa viernesde 9:00 am a 6:00 pm.
7. Instancias habilitadas para presentar reclamos o denuncias segin corresponda.

Defensoria del Asegurado:

En tanto el monto del siniestrono supere los US$50,000.00 el CONTRATANTE y/o ASEGURADO y/0
BENEFICIARIO puedenrecurrir a la Defensoria del Asegurado. Web: www.defaseg.com. pe Telefax: O1
421-0614, Direccion: Calle Amador Merino Reyna 307 Piso 9 San Isidro - Edificio Nacional.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP:
Departamento de Servicioal Ciudadano, Teléfono: (01) 200-1930 en Lima 0 0-800-10840 (llamada
gratuita a nivel nacional), Direccién: Av.Dos de Mayo N° 1475, San Isidro - Lima, Web: www.sbs.gob.pe

INDECOPI:
Direccion: Calle de 1a Prosa 104, San Borja - Lima, Teléfono: (511) 224 7777, Web: www.indecopi.gob.pe

8. Cargas.
¢ El presente producto presenta obligaciones a cargo del usuario cuyo incumplimiento podria
afectar el pago de la indemnizacion o prestaciones a las que se tendria derecho.
¢ Dentro de la vigencia del contrato de seguro, el ASEGURADO se encuentra obligado a
informar a la COMPANIA los hechos o circunstancias que agraven el riesgo asegurado.

B. Informacion de la péliza de seguro

1. Riesgos Cubiertos

Cobertura Principal:
Usoindebidode tarjeta por Robo, Secuestro, Hurto o Extravio

Coberturas Adicionales:

- Falsificacién y/o Adulteracion Fisica de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s), bandamagnética y/o chip
y/o Impresion Multiplede Vouchers

- Compras Fraudulentas por Internet, Teléfonoy Transferencias de Dinero Virtual

- Robo de efectivo por retiro en Cajero Automaticoy/o Ventanilla

- UsoMaliciosode Documento de Identidad por Robo, Secuestro, Hurto o Extravio

- Gastos por Tramite de Documentos Personales por Robo, Hurto, Secuestro o Extravio

- Compra Protegida (soloROBO)

Ver Art. 2° de las Condiciones Generalesde la Pélizay las respectivas Clausulas Adicionales.
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2. Principales Exclusiones

LA COMPANIA no pagara la indemnizacion correspondiente cuando el siniestro ocurra
como consecuencia de:

a)

b)
(9}

d

e)

8

h)

i)
h)

k)

D

Participacion, en calidad de autor, complice o encubridor del:

(i) Elpropio ASEGURADO;y/o,

(i) Cualquier pariente del ASEGURADO, hasta el cuarto grado de consanguinidad o

afinidad; y/o,

@) El/la conyuge o conviviente del ASEGURADO.

(iii) Empleado del ASEGURADO

(iv) Usuario Adicional
Daino Patrimonial ocurrido a consecuencia de Terremoto, meteorito, maremoto,
erupcion volcanica, tornado, vendaval, huracan o ciclon, granizo o inundacion.
Dafo Patrimonial que tuviera por origen o fueren agravados por reaccién nuclear,
radiacion nuclear o contaminacion radiactiva.
Responsabilidad civil de cualquier tipo que afecte al ASEGURADO o Usuario Adicional
y cualquier consecuencia legal derivada del uso, mal uso y/o la Informacién Sensible
de la Tarjeta(s) Aseguradacs).
Notificacion y/o Bloqueo tardio de la Tarjeta(s) Asegurada(s) a la Entidad Emisora, sin
motivos de fuerza mayor.
Pérdidas ocurridas como consecuencia de operaciones realizadas en lugares en
situacion de o afectados directamente por invasiones, guerra, sea o no declarada,
operaciones o actividades bélicas, actos de enemigo extranjero, hostilidades, guerra
civil, rebelién, revolucion, insurrecciéon, sublevacion, motin, disturbios sociales,
politicos o populares, poder militar, usurpacion de poder militar, ley marcial o
acciones de autoridad no constituida, delitos contra la seguridad interior del Estado,
huelgas, vandalismo y alborotos populares de cualquier tipo.
Despacho y/o entrega de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) por la Entidad Emisora, sus
agentes o transportadores, cuando dicha(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) haya sido
entregada a una persona distinta a aquella a la cual estaba destinada.
Perjuicios derivados de actos ilicitos cometidos por la Entidad Emisora, sus empleados
o dependientes.
Hechos ocurridos antes de la entrada en vigencia del contrato de seguro.

Fallas en el Software o Hardware de los sistemas de la Entidad Emisora de la(s)
Tarjeta(s) Aseguradacs).
Influencia en el ASEGURADO de cualquier narcético o droga, a menos que sea
recetado por un médico, al momento de la ocurrencia del siniestro.

El estado de embriaguez del ASEGURADO. Para tal efecto, se considerara estado de
embriaguez cuando el ASEGURADO obtenga un resultado mayor a 0.50 gr. /It. de
alcohol en la sangre al momento del siniestro.

m) Las pérdidas en que legalmente el ASEGURADO pueda cobrar u obtener reembolso de

la Entidad Emisora o Negocio Afiliado.

n) Las operaciones realizadas a través de ventas por catalogo, por teléfono, internet o

por cualquier medio de transmision de datos.
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El detalle de las exclusiones se podra verificar en el articulo 5° de las Condiciones Generales
y en cada Clausula Adicional, segiin las coberturas contratadas.

. Condiciones de acceso y limites de permanencia

Se podra asegurarbajo esta Polizaa Cualquier persona natural, siempre que cuente con una tarjeta
de crédito o débito emitida porel CONTRATANTEY que cumpla con los siguienteslimites de
asegurabilidad: edad minimade ingreso, edad maximade ingresoy edad maxima de permanencia;
indicados en las Condiciones Particulares, Certificado de Seguroy/o Solicitud de Seguro.

Derecho de arrepentimiento.

El CONTRATANTE tiene derecho de arrepentimiento para resolver el contrato, sin expresion
de causa ni penalidad alguna.

Este derecho se podra ejercer dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la fecha
de recepcion de la Pdliza, que no sea condicion para contratar operaciones crediticias,
debiendo la COMPANIA devolver el monto de la prima recibida.

Para tal fin, el CONTRATANTE que quiera hacer valer su derecho de resolver la péliza, podra
emplear los mismos mecanismos de forma, lugar y medios que us6 para la contratacion del
seguro.

En caso el CONTRATANTE ejerza su derecho de arrepentimiento luego de haber pagado el
total, o parte de la prima, la COMPANIA procedera a la devolucién de la prima pagada, en un
plazo maximo de treinta (30) dias a partir del ejercicio de su derecho de arrepentimiento.
Véase el articulo 23° de las Clausulas Generales de Contratacion Comunes a los Seguros de
Riesgos Generales.

Derecho de resolver el contrato sin expresion de causa.

LA Compafiia y El CONTRATANTE puede resolver el contrato de manera unilateral y sin expresion de
causa mediante comunicacion escrita cursada con nomenos treinta (30) dias calendariode
anticipacion.

Para tal efecto, debera utilizar los mismos mecanismos de forma, lugary medios utilizados parasu
celebracion.

El articulo 8° de las Clausulas Generales de Contratacion Comunesa los Seguros de Riesgos Generales
estableceeste derecho.

. Derecho del CONTRATANTE de aceptar o no las modificaciones de las condiciones

contractuales propuestas por la COMPANIA, durante la vigencia del contrato.

El CONTRATANTE tiene derecho de aceptar onolas modificaciones contractuales propuestas por
la COMPANIA durante la vigenciadel contrato de seguro. Ver especificaciones en el articulo 21°de
las Clausulas Generales de Contratacion Comunes a los Seguros de Riesgos Generales.

Aviso del Siniestro y Procedimiento para la solicitud de cobertura del seguro.

Si ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo esta Pdliza, el
ASEGURADO debera cumplir con lo siguiente:

e Dar aviso por escrito a la oficina principal de la COMPANIA o al COMERCIALIZADOR,
segiin corresponda, de la ocurrencia del siniestro, en un plazo no mayor a tres (03)
dias calendario luego de ocurrido el suceso, o después de dicho plazo, tan pronto
como sea posible, siempre y cuando el retraso obedezca a motivos de fuerza mayor,
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caso fortuito o imposibilidad de hecho, a cuyo efecto le sera de aplicacion lo previsto
en el articulo 14° de las Clausulas Generales de Contratacion Comunes a los Seguros
de Riesgos Generales.

¢ EI ASEGURADO, debera realizar las siguientes acciones:

- Bloquear de inmediato la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) mediante el procedimiento
establecido por la Entidad Emisora y obtener el(los) codigo(s) de bloqueo
correspondiente(s) dentro de un plazo no mayor de 4 (cuatro) horas de ocurrido el
robo, extravio o hurto o desde que se tome conocimiento del mismo. Para el caso
del secuestro las 4 horas se contabilizan a partir de la hora de la liberacién.

- Presentar la denuncia policial, en la delegacion donde ocurrieron los hechos
dentro de un plazo no mayor a 4 (cuatro) horas de ocurrido el robo, extravio, o
hurto o desde que se tome conocimiento del mismo. Para el caso del secuestro las
4 horas se contabilizan a partir de la hora de la liberacion.

o Presentar en la oficina principal de la COMPANIA o del Comercializador los siguientes
documentos (en original o certificacion de reproduccion notarial -antes copia
legalizada):

- Documento de Identidad del ASEGURADO.

- Carta emitida por la Entidad Emisora donde precise (i) detalle de los Negocios
Afiliados donde se efectuaron las Transacciones no Reconocidas, (ii) el detalle de la
fecha y hora de las Transacciones no Reconocidas y (iii) la confirmacion de que no
procede el reintegro de las Transacciones no Reconocidas.

- Carta emitida por el Negocio Afiliado, donde se indique que no procede el
reintegro de las Transacciones no Reconocidas.

- Estado de cuenta o consulta de movimiento y/o registro de movimientos emitido
por la Entidad Emisora, que acrediten el lugar y hora de las Transacciones no
Reconocidas.

- Constancia de Bloqueo de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s), con los respectivos codigos
de bloqueo, fecha y hora de la gestion, emitida por la Entidad Emisora.

- Copia Certificada de la Denuncia Policial,

- Copia Certificada del Informe o Atestado Policial, cuando corresponda

- Declaracién Jurada de no haber contratado o solicitado o tramitado cobertura de
alguna Poliza de Seguro que cuente con coberturas de la misma naturaleza, con
otras Compaiiias de Seguros o de haber recibido indemnizacion por parte de otras
compaiiias de seguros. En caso de haber presentado solicitud de cobertura a otra
compaiiia de Seguros por el mismo siniestro reportado a LA COMPANIA, debera
presentar copia simple de dicha solicitud.

La COMPANIA tendra un plazo maximo de treinta (30) dias contados desde la recepcién completa de
los documentos antes indicados, para aprobar o rechazar la solicitud de cobertura; salvo que solicite
una prorroga al ASEGURADO para realizar nuevas investigaciones y obtener evidencias relacionadas
con el siniestro. En caso de que el ASEGURADO no apruebe la solicitud de prorroga presentada por la
COMPANIA, ésta se sujetara al procedimiento establecido para tal efecto en el TUPA de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s.
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Cuando La COMPANIA lo considere conveniente, podra requerir una entrevista personal con el
ASEGURADO o documentacion adicional, con el fin de obtener las aclaraciones y/o precisiones
necesarias acerca del evento o siniestro ocurrido. Esta se solicitara dentro de los primeros veinte (20)
dias del plazo de treinta (30) dias con los que cuenta la COMPANIA, para aprobar o rechazar el
siniestro.
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Seguro Proteccion De Tarjetas 360°

Condiciones Generales
Introduccién

1. Definiciones

2. Coberturas Principales

3. Condiciones para ser Asegurado
4. Coberturas Adicionales

5. Exclusiones

6. Vigenciadel Seguro

7. Deduciblesy periodode Carencia
8. Terminacién del Seguro

9. Renovacion Automatica

10. Aviso de Siniestro y Procedimiento para Solicitar la Cobertura
11. Pagode Beneficios

12. Beneficiarios

13. Duplicidad dela Pédliza

14. Seguros Concurrentes

Introduccion

De conformidad con las declaraciones del ASEGURADO contenidas en la Solicitud o Solicitud -Certificado, segtin
corresponda, Chubb Seguros Perii S.A. (en adelante LA COMPANIA), acuerdaen amparar al ASEGURADO,
contra los riesgos que son objeto de cobertura de la presente P6liza, en los términosy condiciones siguientes:

Para los efectos de esta Péliza se entiende por:
Asegurado: Persona natural, debidamenteidentificada en la Solicitud de Seguro o Solicitud Certificado comotal.
Afinidad: Relacion de parentesco por existir un vinculolegal.

Banda Magnética: Banda oscura presente en tarjeta de crédito o débito que puede serleida mediante contacto
fisico, pasandolaa través de una cabeza lectora.

Beneficiario: Persona Natural o Persona Juridicadeterminada en el Certificado de Seguro, la Solicitud-
Certificado o Condiciones Particulares, que tienederechoa cobrarla sumaaseguradatras la ocurrencia del
siniestro.

Bloqueo: Es la comunicacion queel ASEGURADO hacea la Entidad Emisora de la(s) Tarjeta(s), de acuerdo con
los procedimientos y protocolos establecidos, mediante la cual informaa la Entidad Emisora el extravio,
secuestro, robo o hurto de la(s) Tarjeta(s), a fin de ésta proceda al bloqueo e inutilizacion de dicha Tarjeta.

Casa Comercial: Establecimiento dedicadoa la venta de productos al publico en general y que para efectode su
venta puede ofrecer a sus clientes créditos, los cuales el cliente podra disponer a través de una Tarjeta.
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Comercializador: Persona natural ojuridica, con la cual la COMPANIA ha suscrito un contratode
comercializacion con la finalidad de comercializar el seguro.

Daiio Patrimonial: Afectacion en el patrimonio del ASEGURADO, cuantificable en dinero como consecuenciade
los eventos amparados en esta poliza, correspondiente inicamente al valor de la Transaccion noReconocida. No
se considerara Dafio Patrimonial los importes relativos a gastos de gestion ante la Entidad Financiera,
intereses de cualquier tipo, penalidades, membresia u otro importe que se derive o no de los eventos
descritos en la cobertura.

Entidad Emisora: Es la Entidad Financiera o Casa Comercial senialadaen las Condiciones Particulares, Solicitud
Certificado o Certificado, segiin corresponda, que emite tarjetas de crédito, débito oalgtin tipode cuenta al
ASEGURADO.

Entidad Financiera: Instituciéon que pertenece al Sistema Financiero, de conformidad con la normativa vigente.

Extravio: El hecho por el cual el ASEGURADO pierdela posesiéony custodia de su Tarjeta, después de haber
efectuado, sin éxito, todas las gestiones razonables y necesarias para encontrarla.

Hurto: Consiste en la apropiacion ilegitimade un bienajenoya sea de maneratotal o parcial, con el fin de
aprovecharse de él, sustrayéndolo del lugar en que se encuentra, sin emplear fuerza, violenciaointimidacionen
las personas.

Informacion Sensible de la Tarjeta: Seriede datos compuesto por letras y/ontmeros y/o huellas, de caracter
confidencial que permiten, por diversos medios, realizar transacciones con la Tarjeta del ASEGURADO o
autentificarse como éste.

Negocio(s) Afiliado(s): Empresas o personas que aceptan tarjetas de créditoy/o débito como medio de pago por
los productos y/o servicios que ofrecen.

Secuestro: Acto por el que se priva de libertad de forma ilegala una personao grupo de personas, normalmente
durante un tiempo determinado, y con el objetivo de conseguir un rescate u obtener cualquier tipo de beneficio
monetario.

Suma Asegurada Maxima: Monto o cantidad maxima para el pago de cadacobertura contrataday fijadaenlas
Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado, segtin corresponda por cada vigenciade la pdlizay
cadarenovacion.

Phishing o Suplantacion de identidad: Método utilizado por delincuentes para estafar consistente en suplantar
a una fuente conocida -red social, tienda online, banco, institucion ptiblica, etc.- con el objetivo de robar
informacion privada de una persona, como datos personales, claves, cuentasbancarias, niimeros de tarjeta de
crédito, etc., para luego usarla de forma fraudulenta.

Periodode Carencia: Es el periodo de tiempo duranteel cual las coberturas nose encuentran activasaun cuando
haya iniciado vigencia la Péliza. El Periodo de Carencia, en casolohubiere, sera determinado en las Condiciones
Particulares, Solicitud-Certificado y/o Certificado.
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Robo: Consiste en la apropiacion ilegitimade un bien por parte de un tercero, ya sea de manera total o parcial,
con el fin de aprovecharse de él, sustrayéndolo del lugar en que se encuentra, empleando violencia contra la
persona oamenazandola con un peligroinminente para su vida ointegridadfisica.

Secuestro: Actopor el que se priva de libertad de forma ilegal a una persona durante un tiempo determinado, y
con el objetivode conseguir un rescate u obtener cualquier tipo de beneficio monetario.

Spam: Correono deseado/basura.

Spyware: Es una categoria de programas maliciosos parala recoleccion noautorizadade la actividad y datos de
un usuario. Esta categoriaincluye los programas queregistran en un archivolas teclas pulsadas en un tecladoy
el enviode estos archivos a los cibercriminales, 1a recopilacion de mensajes de correo electronico para bases de
datos de spam, etc.

Tarjeta Asegurada: La Tarjeta(s) de Créditoy/o Débito emitidas por una Entidad Emisora, en favor del
ASEGURADO olos usuario(s) adicional(es) que éste designe, seglinse determine en la Solicitud de Seguro,
Solicitud Certificado o Condicionado Particular.

Tarjeta(s) Adicional(es): Es la Tarjeta de Crédito emitidaa favor de un Usuario Adicional, a solicitud y bajo
responsabilidad del ASEGURADO, al amparo del contrato de tarjeta de crédito celebrado entre el ASEGURADOy
la Entidad Emisora y con cargoa la linea de crédito del ASEGURADO.

Tarjeta de Crédito: Instrumento que permite realizar operaciones con cargo a una linea de crédito, otorgada por
una Empresa Emisora. Con esta, se puede adquirirbienes o servicios en diversos establecimientos, pagar
obligacioneso, de asi permitirlola Empresa Emisora, hacer usodel servicio de disposicion de efectivo u otros
servicios asociados.

Tarjeta Débito: Instrumento que permite realizar operaciones con cargoa depositos previamente constituidos.
Con esta tarjeta, el usuario puede adquirir bienes o servicios en diversos establecimientos, pagar obligaciones,
efectuar el retiro de los depésitos realizados a través de los canales puestos a disposicién porla Empresa
Emisora u otros servicios asociados, debitandose los montos correspondientes de sus depositos.

Transaccion noReconocida: Transaccion efectuada con la(s) tarjeta(s) del ASEGURADO olas Tarjetas
Adicionales, productodel Uso Indebido de lasmismas.

UsoIndebido: Usodela(s) Tarjeta(s) por un terceroajenoal titular de la misma.

Usuario Adicional: Persona que cuenta con una Tarjeta Adicional del ASEGURADO.

Uso indebido de tarjeta por Robo, Secuestro, Hurto o Extravio:

LA COMPANIA se obliga, mediante el cobro de una prima, aindemnizar al ASEGURADO por el Dafio Patrimonial
que pueda sufrir como consecuencia del Uso Indebido, y con presenciafisica, de la(s) tarjeta(s) Asegurada(s), en
un Negocio Afiliado, hastala Suma Asegurada Maxima que obra en las Condiciones Particulares, Solicitud
Certificado o Certificado, segtin corresponda.
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Solo se cubrira el Dafio Patrimonial que el ASEGURADO sufra dentro de las 72 horas previas al aviso
que éste dé a la Entidad Emisora de la tarjeta, para el bloqueo de la Tarjeta Asegurada.

No se brindara cobertura a las Transacciones no Reconocidas producto del Uso Indebido que sean
efectuadas con posterioridad al aviso de Bloqueo de la Tarjeta Asegurada.

Se brindara cobertura a las Transacciones no Reconocidas por el ASEGURADO producto del UsoIndebidode
la(s) Tarjeta(s) Aseguradas, cuando el robo, secuestro, hurto o extravioal que se hace referenciaen la
presente poliza se produzcan dentrodel pais.

La suma asegurada por cobertura es una para todas lastarjetas del ASEGURADO.

Se podra asegurarbajo esta Pdlizaa cualquier Persona Natural, que cumpla con los siguientesrequisitos de
asegurabilidad: edad minimade ingreso, edad maximade ingresoy edad maxima de permanencia. Los
requisitos de asegurabilidad se encuentran establecidos en las Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o
Certificado, segtincorresponda.

Se podran contratar una o varias coberturas adicionales, mediante el pago de una prima adicional
correspondiente.

Las coberturas adicionales contratadas quedaran expresamente determinadas en las CondicionesParticulares,
Solicitud Certificado o Certificado, segiin corresponda.

LA COMPARIA no pagara la indemnizacion correspondiente cuando el siniestro ocurra como consecuencia de:
a) Participacion, en calidad de autor, cémplice o encubridor del:

(i) El propio ASEGURADO; y/o,

(i) Cualquier pariente del ASEGURADO, hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad; y/o,
(i) El/ 1a conyuge o conviviente del ASEGURADO.

(iii) Empleado del ASEGURADO

(iv) Usuario Adicional

b) Dafio Patrimonial ocurrido a consecuendia de Terremoto, meteorito, maremoto, erupcién volcanica, tormado, vendaval,
huracn o cidon, granizo o inundacién.

¢) Dafio Patrimonial que tuviera por origen o fueren agravados por reaccién nuclear, radiacién nudear o contaminacién
radiactiva.

d) Responsabilidad civil de cualquier tipo que afecte al ASEGURADO o Usuario Adicional y cualquier consecuencia legal
derivada del uso, mal uso y/o la Informacién Sensible de la Tarjeta(s) Asegurada(s).

e) Notificacién y/o Bloqueo tardio dela Tarjeta(s) Asegurada(s) ala Entidad Emisora, sin motivos de fuerza mayor.
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f) Pérdidas ocurridas como consecuencia de operaciones realizadas en lugares en situacién de o afectados directamente
por invasiones, guerra, sea 0 no declarada, operaciones o actividades bélicas, actos de enemigo extranjero, hostilidades,
guerra civil, rebelion, revolucion, insurreccion, sublevacion, motin, disturbios sociales, politicos o populares, poder militar,
usurpacién de poder militar, ley marcial o acciones de autoridad no constituida, delitos contra la seguridad interior del
Estado, huelgas, vandalismo y alborotos populares de cualquier tipo.

g) Despacho y/o entrega dela(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) por la Entidad Emisora, sus agentes o transportadores, cuando
dicha(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) hayasido entregada a una persona distinta aaquella a la cual estaba destinada.

h) Perjuicios derivados de actosilicitos cometidos por la Entidad Emisora, sus empleados o dependientes.
i) Hechos ocurridos antes dela entrada en vigencia del contrato de seguro.
j) Fallas en el Software o Hardware de los sistemas de la Entidad Emisora de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s).

k) Influencia en el ASEGURADO de cualquier narcético o droga, a menos que sea recetado por un médico, al momento de
la ocurrencia del siniestro.

1) Elestado de embriaguez del ASEGURADO. Para tal efecto, se considerard estado de embriaguez cuando el ASEGURADO
obtenga unresultado mayar a 0.50 gr. /It. de alcohol en la sangre al momento del siniestro.

m) Las pérdidas en que legalmente el ASEGURADO pueda cobrar u obtener reembolso de la Entidad Emisora o Negocio
Afiliado.

n) Las operaciones realizadas a través de ventas por catdlogo, por teléfono, internet o por cualquier medio de transmisién
de datos.

Las fechas de inicioy de fin de vigenciade la Pdlizase indicanen las Condiciones Particulares, Certificado o
Solicitud-Certificado, segiin corresponda.

La cobertura comienza alas 00:00 horas del dia en quese inicia la vigenciay culminaa las 24:00 horas del
altimodia dela vigencia, siempre que secumplanlos términosy condiciones estipulados en 1a P6liza.

Enlas Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de Seguro, segiin corresponda, se podra
establecer un deducible a cargo del ASEGURADO como condicion previapara el pagode la cobertura.

Asimismo, la COMPANIA podra, ademas, establecer en Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o
Certificadode Seguroun periodo de carencia.

El Seguroterminara en la fecha en que se produzca alguna de las siguientes situaciones:

a) Por el fallecimiento del ASEGURADO.

b) Porel vencimiento del plazo establecido en la pdliza.

¢) Cuando el ASEGURADO haya cumplidola edad maxima de permanencia, establecidaen las Condiciones
Particulares, Solicitud-Certificado y/o Certificado.

d) Cuando desaparezca el Interés Asegurable.

En todos los supuestos de terminacion la COMPANIA tiene derechoa la prima devengada por el tiempo
transcurrido. Asimismo, se obliga a devolverla prima por el periodono devengado.
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El seguro se renueva automaticamente en la fecha de vencimiento correspondiente, sujeto a los
términos de la Péliza y mientras el ASEGURADO no haya cumplido la edad limite de permanencia. No
se emitiran documentos de renovacion ya que la Péliza originalmente entregada al CONTRATANTE o
ASEGURADO, segiin corresponda, constituye evidencia de la existencia de la misma.

Si ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo esta P6liza, el ASEGURADO
debera cumplir con lo siguiente:

a.

Dar aviso por escrito a la oficina principal de la COMPANIA, segiin corresponda, de la ocurrencia
del siniestro, en un plazo no mayor a tres (03) dias calendario luego de ocurrido el suceso, o
después de dicho plazo, tan pronto como sea posible, siempre y cuando el retraso obedezca a
motivos de fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad de hecho, a cuyo efecto le sera de
aplicacion lo previsto en el articulo 14° de las Clausulas Generales de Contratacion Comunes a los
Seguros de Riesgos Generales.

El ASEGURADO, debera realizar las siguientes acciones:

Bloquear de inmediato la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) mediante el procedimiento establecido por
la Entidad Emisora y obtener el(los) cédigo(s) de bloqueo correspondiente(s) dentro de un plazo
no mayor de 4 (cuatro) horas de ocurrido el robo, extravio o hurto o desde que se tome
conocimiento del mismo. Para el caso del secuestro las 4 horas se contabilizan a partir de la
hora de la liberacion.

Presentar la denuncia policial, en la delegacion donde ocurrieron los hechos dentro de un plazo
no mayor a 4 (cuatro) horas de ocurrido el robo, extravio, o hurto o desde que se tome
conocimiento del mismo. Para el caso del secuestro las 4 horas se contabilizan a partir de la
hora de la liberacion.

Presentar en la oficina principal de la COMPANIA o del Comercializador los siguientes documentos
(en original o certificacion de reproduccion notarial -antes copia legalizada):

Documento de Identidad del ASEGURADO.

Carta emitida por la Entidad Emisora donde precise (i) detalle de los Negocios Afiliados donde
se efectuaron las Transacciones no Reconocidas, (ii) el detalle de la fecha y hora de las
Transacciones no Reconocidas y (iii) la confirmacién de que no procede el reintegro de las
Transacciones no Reconocidas.

Carta emitida por el Negocio Afiliado, donde se indique que no procede el reintegro de las
Transacciones no Reconocidas.

Estado de cuenta o consulta de movimiento y/o registro de movimientos emitido por la Entidad
Emisora, que acrediten el lugar y hora de las Transacciones no Reconocidas.
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- Constancia de Bloqueo de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s), con los respectivos c6digos de bloqueo,
fecha y hora de la gestion, emitida por la Entidad Emisora.

- Copia Certificada de la Denuncia Policial,
- Copia Certificada del Informe o Atestado Policial, cuando corresponda

- Declaracion Jurada de no haber contratado o solicitado o tramitado cobertura de alguna Pdliza
de Seguro que cuente con coberturas de la misma naturaleza, con otras Compaiias de Seguros
o de haber recibido indemnizacion por parte de otras compaiiias de seguros. En caso de haber
presentado solicitud de cobertura a otra compaiia de Seguros por el mismo siniestro reportado
a LA COMPANIA, debera presentar copia simple de dicha solicitud.

La COMPANIA tendra un plazo maximo de treinta (30) dias contados desde la recepciéon completa de
los documentos antes indicados, para aprobar o rechazar la solicitud de cobertura; salvo que solicite
una prorroga al ASEGURADO para realizar nuevas investigaciones y obtener evidencias relacionadas
con el siniestro. En caso que el ASEGURADO no apruebe la solicitud de prérroga presentada por la
COMPANIA, ésta se sujetara al procedimiento establecido para tal efecto en el TUPA de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s.

Cuando La COMPANIA lo considere conveniente, podra requerir una entrevista personal con el
ASEGURADO o documentacion adicional, con el fin de obtener las aclaraciones y/o precisiones
necesarias acerca del evento o siniestro ocurrido. Esta se solicitara dentro de los primeros veinte (20)
dias del plazo de treinta (30) dias con los que cuenta la COMPANIA, para aprobar o rechazar el
siniestro.

Comprobada la veracidad de los hechos y de los documentos presentados, y luego de haber verificado quela
causa nose encuentra comprendida dentrode las Exclusiones, LA COMPANIA procedera a pagar los beneficios
estipulados en las Condiciones Particulares y/o en el Certificado de Seguro, en el plazo de 30 dias calendarios,
computados a partir de la fecha en que se consintio el siniestro.

Elbeneficiario del presente segurosera el ASEGURADO, salvo disposicion diferente en las Condiciones
Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de la p6liza.

El CONTRATANTE 0 ASEGURADO, segiin corresponda, no podra tener contratada mas de unapélizade este
mismoseguro con la COMPANIA. En caso de que el CONTRATANTE 0 ASEGURADO cuente con mas de una
poliza la COMPANIA considerara quedicho CONTRATANTE 0 ASEGURADO esta cubiertobajola Péliza que
proporcione el mayor Beneficio, en casode tener sumas aseguradas diferentes. Cuandolas coberturas
contratadas seanidénticas, la COMPANIA considerara vélidala cobertura contratadamas antigua. En cualquier
casola COMPANIA reembolsara al CONTRATANTE o ASEGURADO, segtin corresponda, la prima delseguro
duplicado.
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En el casoque el ASEGURADO cuente con una Poéliza de otra Aseguradora que cubra los mismos eventos

descritos en el presente documento o en las clausulasadicionales contratadas, LA COMPANIA cubrira el siniestro
dela siguiente manera:

a) SilaPo6liza dela COMPANIA fue la primera en ser contratada: la COMPANIA indemnizarala suma
asegurada maxima.

b) SilaPéliza dela COMPANIA fue contratada con posterioridada las otras Pélizas: La COMPANIA
indemnizarala diferencia entre el monto del siniestroy lo pagado porla(s) otra(s) compafiia(s) de
seguros, hastala suma aseguradamaxima.

¢) Encasode existirdiscrepancia en la fechas de contratacion de las distintas Poliza: La compafiia
indemnizara porla parte proporcional que le corresponda.

La COMPANIA se subrogaraen las acciones que correspondanal ASEGURADO para perseguir el pagode las
indemnizaciones que correspondan.

El ASEGURADO debera declararlos seguros concurrentes conjuntamente con su solicitud de cobertura, sin
perjuiciodela obligacion de declararlos también al momento de la celebracion del contrato de seguro. Cualquier
omision ofalsedad dolosa o por culpa inexcusable sobre esta circunstanciasignificara la pérdida del derecho
indemnizatorio.
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Seguro Proteccion De Tarjetas 360°

Clausula Adicional por Falsificacion y/o Adulteracion Fisica de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) y/o
Impresion Multiple de Vouchers

Introduccion

La presente Clausula Adicional es parte accesoria de la CoberturaPrincipal y se regira, en todolo que no esté
expresamente estipulado en ésta, por las Condiciones Generales de la misma, de modo que s6losera validay
regira mientrasla cobertura principalloseay esté vigente.

Para los efectos de la presente clausulaadicional se entiende por:

BANDA MAGNETICA: Banda oscura presente en tarjeta de crédito o débito que puedeserleida mediante
contacto fisico, pasandolaa través de una cabeza lectora.

CHIP: Circuito electronico de material semiconductor, especialmente silicio, en forma de cubomintisculo,
que, combinado con otros componentes, forma un sistemaintegradomas complejoy realiza unafuncién
electronica especifica, en el caso de las Tarjetas este dispositivo forma parte de un meca nismo de seguridad
en el procesamiento de las transacciones.

¢ Falsificacion y/o Adulteracion de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s)

LA COMPANIA se obliga, mediante el cobro de una prima adicional, aindemnizar al ASEGURADO por el Dafio

Patrimonial que puedasufrir como consecuenciadel Uso Indebido de las Tarjeta(s) Asegurada(s), a
consecuenciade falsificaciény/o adulteracién de dicho plastico por parte de un tercero.

Se entendera como Falsificacion de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) cuando un tercerorealice una copiao
reproduccion indebida de una Tarjeta Fisica emitida porla Entidad Emisora.

Asimismo, se entendera por Adulteracion de la de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) cuando un terceromodifique
sin el consentimiento del ASEGURADO la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) emitida validamente porla Entidad

Emisora.

¢ Falsificacion y/o Adulteracion de la Banda Magnética y/o Chip

LA COMPANIA se obliga, mediante el cobro de una prima adicional, aindemnizar al ASEGURADO por el Dafio

Patrimonial que puedasufrir como consecuenciadel Uso Indebido de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s), a través
de medios de autorizacion y/o captura electronica, talescomo P.O.S. (Point of Sale) o Cajeros Automaticos, a
consecuenciade la falsificacion, adulteracion y/o copia de la Banda Magnética y/o Chip por parte de un
tercero.

e Impresion Miiltiple de Vouchers

LA COMPANIA se obliga, mediante el cobrode una prima adicional, aindemnizar al ASEGURADO por el Dafio

Patrimonial que puedasufrir en casoun tercero efecttie indebidamente la impresion miltiple de vouchers

utilizandola maquina imprinter o P.0.S. (Point of Sale), luego de un consumo valido efectuado en un Negocio
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Afiliado, sinque el ASEGURADO se percate de ello, y que producto de l1a venta de los m ismos vouchers se
realicen Transacciones no Reconocidas en el mismo o en diferentes negocios afiliados, dentro o fuera del
pais.

En todos los casos, la presente clausula adicional cubrira las pérdidas ocurridas desde la fecha del
primer evento hasta 60 (sesenta) dias naturales siguientes y/o hasta la fecha de vencimiento del
Estado de Cuenta que refleje estos eventos, lo que ocurra primero.

La suma Asegurada Maxima por Evento, el niimero de eventos amparados para cada unade estas coberturas
y/o el periodo de carencia sillegaraa aplicar se encuentran especificados en las Condiciones Particulares,
Solicitud Certificadoy/o Certificado de Seguro.

No se brindara cobertura por eventos generados con posterioridad al aviso de Bloqueo de la(s) de
la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s).

Se brindara cobertura a los eventos que se produzcan dentro del pais o fuera del mismo, salvo disposicion
contraria en las CondicionesParticulares, Solicitud Certificado o Certificado de Seguro, segiin corresponda.

LA COMPANIA no pagari la indemnizacién correspondiente cuando el siniestro ocurra como
consecuencia de:

a) Participacion, en calidad de autor, complice o encubridor del:

(ii) El propio ASEGURADO; y/o,

(v)Cualquier pariente del ASEGURADO, hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad; y/o,
(vi) El/ la conyuge o conviviente del ASEGURADO.

(vii) Empleado del ASEGURADO

(viii) Usuario Adicional

b) Incumplimiento de cualquier deber u obligacién del ASEGURADO o Usuario Adicional,
impuestos por el Contrato que tiene celebrado con la Entidad Emisora.

c¢) Daiio Patrimonial ocurrido a consecuencia de Terremoto, meteorito, maremoto, erupcion
volcanica, tornado, vendaval, huracan o ciclén, granizo o inundacion.

d) Dario Patrimonial que tuviera por origen o fueren agravados por reacciéon nuclear, radiacion
nuclear o contaminacion radiactiva.

e) Notificacion tardia a la Entidad Emisora, sin motivos de fuerza mayor los cuales pueden hacer
incurrir en error ala COMPANIA.

f) Pérdidas ocurridas como consecuencia de operaciones realizadas en lugares en situacién de o
afectados directamente por invasiones, guerra, sea o no declarada, operaciones o actividades
bélicas, actos de enemigo extranjero, hostilidades, guerra civil, rebelion, revolucion,
insurreccion, sublevacion, motin, disturbios sociales, politicos o populares, poder militar,
usurpacion de poder militar, ley marcial o acciones de autoridad no constituida, delitos contra
la seguridad interior del Estado, huelgas, vandalismo y alborotos populares de cualquier tipo.

g) Responsabilidad civil de cualquier tipo que afecte al ASEGURADO y cualquier consecuencia
legal derivada del uso o mal uso de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) y la Informacion Sensible de la
Tarjeta.
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Despacho y/o entrega de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) por la Entidad Emisora, sus agentes o
transportadores, cuando dicha Tarjeta haya sido entregada a una persona distinta a aquellaala
cual estaba destinada.

Perjuicios derivados de actos ilicitos cometidos por la Entidad Emisora, sus empleados o
dependientes.

Hechos ocurridos antes de la entrada en vigencia del contrato de seguro.

Pago de la membresia o anualidad de la(s) Tarjeta(s) Aseguradacs).

Fallas en el Software o Hardware de los sistemas de la Entidad Emisora de la(s) Tarjeta(s)
Asegurada(s).

m) Influencia de cualquier narcético o droga, a menos que sea recetado por un médico, al

n)

0)
p)

QD

momento de la ocurrencia del siniestro.

El estado de embriaguez del ASEGURADO. Para tal efecto, se considerara estado de embriaguez
cuando el ASEGURADO se niegue a practicarse el examen de alcoholemia u otro que
corresponda, o cuando habiéndosele practicado, éste arroje un resultado mayor a 0.50 gr. /It.
de alcohol en la sangre al momento del siniestro. Para la aplicacion de esta exclusion se tomara
como referencia el ratio de 0.15 gramos de alcohol por litro de sangre como promedio de
metabolizacion del alcohol por el organismo por hora. Este ratio se aplicara al lapso
transcurrido entre la hora del siniestro que consta en el Informe o Atestado Policial y la hora de
dosaje.

Las pérdidas en que legalmente el ASEGURADO pueda cobrar u obtener reembolso de la
Entidad Emisora o Negocio Afiliado.

Las operaciones realizadas a través de ventas por catalogo, por teléfono o por cualquier medio
de transmisién de datos, en donde no exista la firma manuscrita del ASEGURADO.

Robo masivo de Data.

La cobertura prevista en esta Clausula Adicional cesara en la fecha en que termine la cobertura
principal, cualquiera sea la causa, o en caso de indemnizacion del evento ASEGURADO en el presente
documento.

Si ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo la presente clausula
adicional, el ASEGURADO debera cumplir con lo siguiente:

Dar aviso por escrito a la oficina principal de la COMPANIA, segiin corresponda, de la
ocurrencia del siniestro, en un plazo no mayor a tres (03) dias calendario luego de ocurrido el
suceso, o después de dicho plazo, tan pronto como sea posible, siempre y cuando el retraso
obedezca a motivos de fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad de hecho, a cuyo efecto le
sera de aplicacion lo previsto en el articulo 14° de las Clausulas Generales de Contratacion
Comunes a los Seguros de Riesgos Generales.

Asimismo, el ASEGURADO, debera realizar las siguientes acciones:

- Bloquear de inmediato la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) que originan el evento materia de
cobertura y obtener el(los) c6digo(s)) de bloqueo correspondiente(s) dentro de un plazo
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no mayor de 4 (cuatro) horas de ocurrido el robo, extravio o hurto o desde que se tome
conocimiento del mismo. Para el caso de secuestro, el plazo de 4 (cuatro) horas se
contabilizara desde la liberacion del ASEGURADO.

Presentar la denuncia policial, en la delegaciéon correspondiente, dentro de un plazo no
mayor a 24 (veinticuatro) horas de ocurrido el evento materia de cobertura o desde que
se tome conocimiento del mismo.

e Presentar en la oficina principal de la COMPANIA o del Comercializador los siguientes
documentos (en original o certificacion de reproduccion notarial -antes copia legalizada):

Documento de Identidad del ASEGURADO.

Carta emitida por la Entidad Emisora donde precise (i) detalle de los Negocios Afiliados
donde se efectuaron las Transacciones no Reconocidas, (ii) el detalle de la fecha y hora
de las Transacciones no Reconocidas y (iii) la confirmaciéon de que no procede el
reintegro de las Transacciones no Reconocidas.

Carta emitida por el Negocio Afiliado, donde se indique que no procede el reintegro de
las Transacciones no Reconocidas.

Estado de cuenta o consulta de movimiento y/o registro de movimientos emitido por la
Entidad Emisora, que acrediten el lugar y hora de los eventos materia de cobertura.

Constancia de Bloqueo de la(s) Tarjeta(s) Aseguradac(s), con los respectivos codigos de
bloqueo, fecha y hora de la gestion, emitida por la Entidad Emisora.

Copia Certificada de la Denuncia Policial,
Copia Certificada del Informe o Atestado Policial, cuando corresponda

Declaracion Jurada de no haber contratado o solicitado o tramitado cobertura de alguna
Poliza de Seguro que cuente con coberturas de la misma naturaleza, con otras
compaiiias de seguros o de haber recibido indemnizacion por parte de otras compafiias
de seguros. En caso de haber presentado solicitud de cobertura a otra compaiiia de
Seguros por el mismo siniestro reportado a LA COMPANIA, debera presentar copia
simple de dicha solicitud.

La COMPANIA tendra un plazo maximo de treinta (30) dias contados desde la recepcién completa de
los documentos antes indicados, para aprobar o rechazar la solicitud de cobertura; salvo que solicite
una prorroga al ASEGURADO para realizar nuevas investigaciones y obtener evidencias relacionadas
con el siniestro. En caso que el ASEGURADO no apruebe la solicitud de prorroga presentada por la
COMPANIA, ésta se sujetara al procedimiento establecido para tal efecto en el TUPA de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s.

Cuando La COMPANIA lo considere conveniente, podra requerir una entrevista personal con el
ASEGURADO o documentacion adicional, con el fin de obtener las aclaraciones y/o precisiones
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necesarias acerca del evento o siniestro ocurrido. Esta se solicitara dentro de los primeros veinte (20)
dias del plazo de treinta (30) dias con los que cuenta la COMPANIA, para aprobar o rechazar el
siniestro.

Enlas Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de Seguro, segiin corresponda, se podra
establecer un deducible a cargo del ASEGURADO como condicion previapara el pagode la cobertura.

Asimismo, la COMPANIA podra, ademas, establecer en Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o
Certificadode Seguroun periodo de carencia.
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Seguro Proteccion De Tarjetas 360°

Clausula Adicional por Robo de efectivo por retiro en Cajero Automatico y/o Ventanilla
Introduccion

La presente Clausula Adicional es parte accesoria de la Cobertura Principal y se regira, en todolo que no esté
expresamente estipulado en ésta, por las Condiciones Generales de la misma, de modo que s6losera validay
regira mientrasla cobertura principalloseay esté vigente.

Para los efectos de la presente clausulaadicional se entiende por:

Cajero Automatico: Equipo automatizado de una Entidad Financiera, que proporciona un medioalternode
prestacion de servicios comola disposicion de efectivo, mediante la utilizacion de una tarjeta de créditoo
débito.

Disposicion de Efectivo: Retirode dinero en un Cajero Automatico o Ventanilla.

Robo: Consiste en la apropiacién ilegitima de un bien por parte de un tercero, ya sea de manera total o parcial,
con el fin de aprovecharse de él, sustrayéndolo del lugar en que se encuentra, empleando violencia contra la
persona oamenazandola con un peligroinminente para su vida ointegridadfisica.

Utilizacion Forzada: Acto en el cual existe algiintipo de amenaza directa sobre el ASEGURADO que pueda
causarle dafofisico ante el evento de negarse a hacerusode la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) en un Cajero
Automatico.

Punto de Retiro: Cajas oventanillas de alguna Entidad Financiera, Casa Comercial, Tienda Departamental, o
cualquier otro establecimiento formal autorizado para el retiro, disposicion o entrega de dinero en efectivo.

Retiro de Dinero: Acto mediante el cual el ASEGURADO efecttia validamentela disposicion de efectivoen un
Cajero Automatico o Puntode Retiro.

¢ Robo de la disposicion de efectivo realizada a través de Cajero Automatico o Punto de Retiro:
LA COMPANIA se obliga, mediante el cobro de una prima adicional, a indemnizar al ASEGURADO por el Dafio
Patrimonial que puedasufrir como consecuenciade un Robo, de forma posterior al Retiro de Dineroque el
ASEGURADO hayarealizado:
(i) enunCajeroAutomaticode la delaInstitucion Financiera o
(ii) enunPuntode Retiro.

Solo se cubrira el Dafio Patrimonial que el ASEGURADO sufra dentro de las ocho (08) horas
siguientes al momento de haber realizado el retiro del efectivo salvo disposicion diferente en las
Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de Seguro.
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e Utilizacion Forzada por Terceros de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s):
LA COMPANIA se obliga, mediante el cobro de una prima adicional, aindemnizar al ASEGURADO por el Dafio
Patrimonial que puedasufrir como consecuenciade la Utilizacién Forzada de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s).

Solo se cubrira el Dafio Patrimonial que el ASEGURADO sufra dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a la primera disposiciéon de efectivo que el ASEGURADO realice en un Cajero Automatico
salvo disposicién diferente en las Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de
Seguro.

Para todas las coberturas, la Suma Asegurada Maxima por Evento, el niimero de eventos amparados y/o el
periodode carencia, sillegaraa aplicar, se encuentran especificados en las Condiciones Particulares, Solicitud
Certificado o Certificado de Seguro.

Para todos los eventos, solose brindara cobertura a los eventos que se produzcan dentro del pais, salvo
disposicion contraria en las Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de Seguro, segtin
corresponda.

Si el Dafio Patrimonial, a consecuenciade cualquierade los eventosasegurados, se produce en moneda
extranjera, el pago de laindemnizacion se realizard en moneda nacional, al tipode cambio en la fecha del
siniestro.

LA COMPANIA no pagara la indemnizacion correspondiente cuando el siniestro ocurra como
consecuencia de:

a) Participacion, en calidad de autor, complice o encubridor del:
@) El propio ASEGURADO; y/o,
(ii)Cualquier pariente del ASEGURADO, hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad; y/o,
(iii)El/ la conyuge o conviviente del ASEGURADO.
(iv)Empleado del ASEGURADO
(v) Usuario Adicional

b) Incumplimiento de cualquier deber u obligacion del ASEGURADO o Usuario Adicional, impuestos
por el Contrato que tiene celebrado con la Entidad Emisora.

c) Dafio Patrimonial ocurrido a consecuencia de Terremoto, meteorito, maremoto, erupcion
volcanica, tornado, vendaval, huracan o ciclén, granizo o inundacion.

d) Dafio Patrimonial que tuviera por origen o fueren agravados por reacciéon nuclear, radiacion
nuclear o contaminacion radiactiva.

e) Responsabilidad civil de cualquier tipo que afecte al ASEGURADO o Usuario Adicional y cualquier
consecuencia legal derivada del uso, mal uso de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) y/o la Informacion
Sensible de la Tarjeta.

f) Notificacion tardia a la Entidad Emisora, sin motivos de fuerza mayor los cuales pueden hacer
incurrir en error ala COMPANIA.

g) Pérdidas ocurridas como consecuencia de operaciones realizadas en lugares en situacion de o
afectados directamente por invasiones, guerra, sea o no declarada, operaciones o actividades
bélicas, actos de enemigo extranjero, hostilidades, guerra civil, rebelion, revolucion, insurreccion,
sublevacion, motin, disturbios sociales, politicos o populares, poder militar, usurpaciéon de poder
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militar, ley marcial o acciones de autoridad no constituida, delitos contra la seguridad interior del
Estado, huelgas, vandalismo y alborotos populares de cualquier tipo.

Despacho y/o entrega de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) por la Entidad Emisora, sus agentes o
transportadores, cuando dicha Tarjeta haya sido entregada a una persona distinta a aquella a la
cual estaba destinada.

Perjuicios derivados de actos ilicitos o infidelidad cometidos por la Entidad Emisora, sus
empleados o dependientes.

Hechos ocurridos antes de la entrada en vigencia del contrato de seguro.

Pago de la membresia o anualidad de las la(s) Tarjeta(s) Aseguradacs).

Fallas en el Software o Hardware de los sistemas de la Entidad Emisora de la la(s) Tarjeta(s)
Aseguradac(s).

El estado de embriaguez del ASEGURADO. Para tal efecto, se considerara estado de embriaguez
cuando el ASEGURADO se niegue a practicarse el examen de alcoholemia u otro que corresponda,
o cuando habiéndosele practicado, éste arroje un resultado mayor a 0.50 gr. /It. de alcohol en la
sangre al momento del siniestro. Para la aplicacion de esta exclusion se tomara como referencia el
ratio de 0.15 gramos de alcohol por litro de sangre como promedio de metabolizacion del alcohol
por el organismo por hora. Este ratio se aplicara al lapso transcurrido entre la hora del siniestro
que consta en el Informe o Atestado Policial y la hora de dosaje.

Las pérdidas en que legalmente el ASEGURADO pueda cobrar u obtener reembolso de la Entidad
Emisora o Negocio Afiliado.

En caso de mas de una disposicion de efectivo en el mismo Cajero Automatico, no se cubriran las
disposiciones de efectivo posteriores a la primera realizada en dicho Cajero Automatico.
Disposicion de efectivo por parte de Usuarios no Autorizados de la(s) Tarjeta(s) Aseguradacs).

La disposicion de efectivo que realice cualquier tercero, si la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) es robada
durante la comision de un delito por parte del ASEGURADO o Usuario Adicional.

La cobertura prevista en esta Clausula Adicional cesara en la fecha en que termine la cobertura
principal, cualquiera sea la causa, o en caso de indemnizacion del evento ASEGURADO en el presente
documento.

Si ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo la presente clausula
adicional, el ASEGURADO debera cumplir con lo siguiente:

Dar aviso por escrito a la oficina principal de la COMPANIA, segiin corresponda, de la ocurrencia
del siniestro, en un plazo no mayor a tres (03) dias calendario luego de ocurrido el suceso, o
después de dicho plazo, tan pronto como sea posible, siempre y cuando el retraso obedezca a
motivos de fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad de hecho, a cuyo efecto le sera de
aplicacion lo previsto en el articulo 14° de las Clausulas Generales de Contratacion Comunes a los
Seguros de Riesgos Generales.

Asimismo, el ASEGURADO, debera realizar las siguientes acciones:
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- Bloquear de inmediato la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s) y obtener el(los) codigo(s)) de
bloqueo correspondiente(s) dentro de un plazo no mayor de 4 (cuatro) horas de
ocurrido el evento ASEGURADO.

- Presentar la denuncia policial, en la delegacion correspondiente, dentro de un plazo no
mayor a 24 (veinticuatro) horas de ocurrido el evento materia de cobertura.

e Presentar en la oficina principal de la COMPANIA o del Comercializador los siguientes
documentos (en original o certificacion de reproduccion notarial -antes copia legalizada):

- Documento de Identidad del ASEGURADO.

- Estado de cuenta o consulta de movimiento y/o registro de movimientos emitido por la
Entidad Emisora, que acrediten el lugar y hora de las disposiciones de efectivo.

- Copia Certificada de la Denuncia Policial,
- Copia Certificada del Informe o Atestado Policial, cuando corresponda

- Constancia de Bloqueo de la(s) Tarjeta(s) Asegurada(s), con los respectivos codigos de
bloqueo, fecha y hora de la gestion, emitida por la Entidad Emisora.

- Declaracion Jurada de no haber contratado o solicitado o tramitado cobertura de alguna
Pdéliza de Seguro que cuente con coberturas de la misma naturaleza, con otras compafiias
de seguros o de haber recibido indemnizacion por parte de otras compaiiias de seguros. En
caso de haber presentado solicitud de cobertura a otra compariia de Seguros por el mismo
siniestro reportado a LA COMPANIA, debera presentar copia simple de dicha solicitud.

La COMPANIA tendra un plazo maximo de treinta (30) dias contados desde la recepcion completa de
los documentos antes indicados, para aprobar o rechazar la solicitud de cobertura; salvo que solicite
una prorroga al ASEGURADO para realizar nuevas investigaciones y obtener evidencias relacionadas
con el siniestro. En caso que el ASEGURADO no apruebe la solicitud de prorroga presentada por la
COMPANIA, ésta se sujetara al procedimiento establecido para tal efecto en el TUPA de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s.

Cuando La COMPANIA lo considere conveniente, podra requerir una entrevista personal con el
ASEGURADO o documentacién adicional, con el fin de obtener las aclaraciones y/o precisiones
necesarias acerca del evento o siniestro ocurrido. Ello se solicitara dentro de los primeros veinte (20)
dias del plazo de treinta (30) dias con los que cuenta la COMPANIA, para aprobar o rechazar el
siniestro.

Enlas Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de Seguro, segtin corresponda, se podra
establecer un deducible a cargo del ASEGURADO como condicion previapara el pagode la cobertura.
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Asimismo, la COMPANIA podra, ademas, establecer en Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o
Certificado de Seguroun periodo de carencia.
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Seguro Proteccion De Tarjetas 360°

Clausula Adicional por Compras Fraudulentas por Internet, Teléfono y Transferencias de Dinero
Virtual

Introduccion

La presente Clausula Adicional es parte accesoria de la CoberturaPrincipal y se regira, en todolo que no esté
expresamente estipulado en ésta, porlas Condiciones Generales de la misma, de modo que sélosera validay
regira mientrasla cobertura principallosea y esté vigente.

- Compras via Internet o via telefonica: LA COMPANIA se obliga, mediante el cobro de una prima
adicional, aindemnizar al ASEGURADO por el Dafio Patrimonial que pueda sufrir como consecuencia de
compras via Internet o Telefénica por el UsoIndebido, por parte de un tercero, de la(s) Tarjeta(s)
Asegurada(s).

La suma Asegurada Maxima por Evento, el nimero de eventos amparados para cada unade estas
coberturas y/o el periodo de carencia, sillegaraa aplicar, se encuentran especificados en la Caratula dela
Péliza y/o Certificado de Seguro.

No se brindara cobertura por eventos generados con posterioridad al aviso de bloqueo de la
tarjeta.

Se brindara cobertura a los eventos que se produzcan dentro del pais o fuera del mismo, salvo disposicion
contraria en las Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de Seguro, segiin corresponda.

Solo se brindara cobertura a las pérdidas ocurridas desde la fecha del primer evento hasta 60
(sesenta) dias naturales siguientes y/o hasta la fecha de vencimiento del Estado de Cuenta que
refleje estos eventos, lo que ocurra primero.

- Transacciones no Reconocidas por transferencias electrénicas: LA COMPANIA se obliga, mediante
el cobro de una prima adicional, a indemnizar al ASEGURADO por el Dafio Patrimonial que pueda sufrir
como consecuencia de Transaccionesno Reconocidas por Transferencias Electronicas realizadas a través
dela web de dichos establecimientos o del usoindebido o fraudulento por parte de un tercero no
autorizado, a consecuencia de la apropiacion indebida de sus datos personales online; siempre que los
fondos transmitidos no puedan ser recuperados por la Institucién Bancaria por cualquier medio
legal, de la cuenta destino a la cuenta de origen.

El limite maximo de Suma Asegurada por eventoy el niimero de eventos amparados y el periodode
carencia sillegard a aplicar para estacobertura se encuentranespecificados en las Condiciones
Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de Seguro.

La presente cobertura se limita a las pérdidas que el ASEGURADO sufra dentro de las 72 (setenta 'y
dos) horas previas al Bloqueo de la cuenta/tarjeta asegurada.
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Para esta cobertura se cubriran transaccionesrealizadas en todo el mundo salvo se especifique lo contrario
en las Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de Seguro.

LA COMPANIA no pagara la indemnizacion correspondiente cuando el siniestro ocurra como
consecuencia de:

b)
<)
d)

e)

8

h)

i)
i)
k)
D

m)

n)

a) Participacion, en calidad de autor, complice o encubridor del:
(i) El propio ASEGURADO; y/o,
(ii)Cualquier pariente del ASEGURADO, hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad; y/o,
(iii) El/la conyuge o conviviente del ASEGURADO.
(iv) Empleado del ASEGURADO
(v)Usuario Adicional
Incumplimiento de cualquier deber u obligacion del ASEGURADO o Usuario Adicional, impuestos
por el Contrato que tiene celebrado con la Entidad Emisora.
Daiio Patrimonial ocurrido a consecuencia de Terremoto, meteorito, maremoto, erupcion
volcanica, tornado, vendaval, huracan o ciclén, granizo o inundacion.
Daiio Patrimonial que tuviera por origen o fueren agravados por reaccion nuclear, radiacién
nuclear o contaminacion radiactiva.
Responsabilidad civil de cualquier tipo que afecte al ASEGURADO o Usuario Adicional y cualquier
consecuencia legal derivada del uso, mal uso de las Tarjetas y/o la Informacion Sensible de la
Tarjeta.
Notificacion tardia a la Entidad Emisora, sin motivos de fuerza mayor los cuales pueden hacer
incurrir en error ala COMPANIA.
Pérdidas ocurridas como consecuencia de operaciones realizadas en lugares en situacion de o
afectados directamente por invasiones, guerra, sea o no declarada, operaciones o actividades
bélicas, actos de enemigo extranjero, hostilidades, guerra civil, rebelion, revolucion, insurreccion,
sublevacion, motin, disturbios sociales, politicos o populares, poder militar, usurpacion de poder
militar, ley marcial o acciones de autoridad no constituida, delitos contra la seguridad interior del
Estado, huelgas, vandalismo y alborotos populares de cualquier tipo.
Despacho y/o entrega de una Tarjeta por la Entidad Emisora, sus agentes o transportadores,
cuando dicha Tarjeta haya sido entregada a una persona distinta a aquella a la cual estaba
destinada.
Perjuicios derivados de actos ilicitos o infidelidad cometidos por la Entidad Emisora, sus
empleados o dependientes.
Hechos ocurridos antes de la entrada en vigencia del contrato de seguro.
Pago de la membresia o anualidad de las Tarjetas.
Fallas en el Software o Hardware de los sistemas de la Entidad Emisora de la Tarjeta.
Influencia de cualquier narcético o droga, a menos que sea recetado por un médico, al momento
de la ocurrencia del siniestro.
El estado de embriaguez del ASEGURADO. Para tal efecto, se considerara estado de embriaguez
cuando el ASEGURADO se niegue a practicarse el examen de alcoholemia u otro que corresponda,
o cuando habiéndosele practicado, éste arroje un resultado mayor a 0.50 gr. /It. de alcohol en la
sangre al momento del siniestro. Para la aplicacion de esta exclusion se tomara como referencia el
ratio de 0.15 gramos de alcohol por litro de sangre como promedio de metabolizacion del alcohol
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por el organismo por hora. Este ratio se aplicara al lapso transcurrido entre la hora del siniestro
que consta en el Informe o Atestado Policial y la hora de dosaje.

Las pérdidas en que legalmente el ASEGURADO pueda cobrar u obtener reembolso de la Entidad
Emisora o Negocio Afiliado.

Robo masivo de data.

La cobertura prevista en esta Clausula Adicional cesara en la fecha en que termine la cobertura
principal, cualquiera sea la causa, o en caso de indemnizacion del evento ASEGURADO en el presente
documento.

Si ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo la presente clausula adicional,
el ASEGURADO debera cumplir con lo siguiente:

Dar aviso por escrito a la oficina principal de la COMPANIA, segtin corresponda, de la ocurrencia
del siniestro, en un plazo no mayor a tres (03) dias calendario luego de ocurrido el suceso, o
después de dicho plazo, tan pronto como sea posible, siempre y cuando el retraso obedezca a
motivos de fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad de hecho, a cuyo efecto le sera de
aplicacion lo previsto en el articulo 14° de las Clausulas Generales de Contratacion Comunes a los
Seguros de Riesgos Generales.

Asimismo, el ASEGURADO, debera realizar las siguientes acciones:

- Bloquear de inmediato la(s) Tarjeta(s) que originan el evento materia de coberturay
obtener el(los) codigo(s) de bloqueo correspondiente(s) dentro de un plazo no mayor de 4
(cuatro) horas de ocurrido el evento ASEGURADO o desde que se tome conocimiento del
mismo.

- Presentar la denuncia policial, en la delegacion correspondiente, dentro de un plazo no
mayor a 24 (veinticuatro) horas de ocurrido el evento materia de cobertura o desde que se
tome conocimiento del mismo.

Presentar en la oficina principal de la COMPANIA o del Comercializador los siguientes documentos
(en original o certificaciéon de reproducciéon notarial -antes copia legalizada):

- Documento de Identidad del ASEGURADO.

- Carta emitida por la Entidad Emisora donde precise (i) detalle de los Negocios Afiliados
donde se efectuaron las Transacciones no Reconocidas, (ii) el detalle de la fecha, horay
mecanismo por el que fueron realizados las Transacciones no Reconocidas y (iii) la
confirmacion de que no procede el reintegro de las Transacciones no Reconocidas.

- Carta emitida por el Negocio Afiliado, donde se indique que no procede el reintegro de las
Transacciones no Reconocidas.
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- Estado de cuenta o consulta de movimiento y/o registro de movimientos emitido por la
Entidad Emisora, que acrediten el lugar y hora de los eventos materia de cobertura.

- Constancia de Bloqueo de la(s) tarjeta(s), con los respectivos codigos de bloqueo, fecha y
hora de la gestion, emitida por la Entidad Emisora.

- Copia Certificada de la Denuncia Policial,
- Copia Certificada del Informe o Atestado Policial, cuando corresponda

- Declaracion Jurada de no haber contratado o solicitado o tramitado cobertura de alguna
Pdliza de Seguro que cuente con coberturas de la misma naturaleza, con otras
compaiiias de seguros o de haber recibido indemnizacion por parte de otras compafiias
de seguros. En caso de haber presentado solicitud de cobertura a otra compaiiia de
Seguros por el mismo siniestro reportado a LA COMPANIA, debera presentar copia
simple de dicha solicitud.

La COMPANIA tendra un plazo maximo de treinta (30) dias contados desde la recepcién completa de
los documentos antes indicados, para aprobar o rechazar la solicitud de cobertura; salvo que solicite
una prorroga al ASEGURADO para realizar nuevas investigaciones y obtener evidencias relacionadas
con el siniestro. En caso que el ASEGURADO no apruebe la solicitud de prérroga presentada por la
COMPANIA, ésta se sujetara al procedimiento establecido para tal efecto en el TUPA de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s.

Cuando La COMPANIA lo considere conveniente, podra requerir una entrevista personal con el
ASEGURADO o documentacion adicional, con el fin de obtener las aclaraciones y/o precisiones
necesarias acerca del evento o siniestro ocurrido. Ello se solicitara dentro de los primeros veinte
(20) dias del plazo de treinta (30) dias con los que cuenta la COMPANIA, para aprobar o rechazar el
siniestro.

Enlas Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de Seguro, segiin corresponda, se podra
establecer un deducible a cargo del ASEGURADO como condicion previa para el pagode la cobertura.

Asimismo, la COMPANIA podra, ademas, establecer en Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o
Certificadode Seguroun periodo de carencia.
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Seguro Proteccion De Tarjetas 360°

Clausula Adicional por Uso Malicioso de Documento de Identidad por Robo, Secuestro, Hurto o
Extravio

Introduccion

La presente Clausula Adicional es parte accesoria de la CoberturaPrincipal y se regira, en todoloque no esté
expresamente estipulado en ésta, por las Condiciones Generales de la misma, de modo que s6losera validay
regira mientrasla cobertura principalloseay esté vigente.

Documento de Identidad: Se refiere al Documento Nacional de Identidad (DNI); emitido por el Estadoy
reconocido por éste como el inico medio para identificar a una personanatural y realizar todos los actos civiles,
comerciales, administrativos, judiciales.

¢ Gastos de Prevencion
LA COMPANIA se obliga, mediante el cobro de una prima adicional, aindemnizar al ASEGURADO porlos
gastos de prevencion citados a continuacion, en los que deba incurrir este tiltimo, como consecuencia de un
robo, secuestro, hurto o extravio de su Documento de Identidad:

- Obtencion de un nuevo Documentode Identidad.

- Notificacion formal al SistemaFinancieroy Comercial, asi como a los organismos estatales pertinentes.
Esta comunicacion consistira en informar a las instituciones u organismosindicados el acaecimiento del
robo, secuestro, hurto o extravio de su Documento de Identidad del ASEGURADO.

- Presentaciony tramitacion de la denuncia, en contra de quien resultare responsable por el hecho del
robo, secuestro, hurto o extraviode su Documento de Identidad del ASEGURADO.

¢ Gastos de Defensa Judicial
LA COMPANIA se obliga, mediante el cobro de una prima adicional, a ind emnizar al ASEGURADO por los
gastos de DefensaJudicial en los que deba incurrir éste, como consecuenciadel robo, secuestro, hurtoo
extraviode su Documentode Identidad, previa autorizacion escrita de la COMPANIA con motivode:

- Today cualesquieraaccion judicial iniciada en contra del ASEGURADO, directamente relacionada con el
UsoMalicioso de su Documento de Identidad luego del robo, secuestro, hurto o extravio.

- Today cualquiera gestion extrajudicial destinada a poner término definitivoa pretension es oreclamos
de terceros contra el ASEGURADO, directamente relacionada con el UsoMalicioso de su Documento de
Identidad a consecuencia delrobo, secuestro, hurto o extravio.

Entodas las coberturas, la suma Asegurada Maxima por Evento, el nimero de eventos amparados para cadauna
de estas coberturas y/o el periodo de carencia sillegaraa aplicar se encuentran especificados en la Caratulade la
Poliza y/o Certificado de Seguro.
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Solo se brindara cobertura a los eventos que se produzcan dentro del pais, salvo disposicion contraria
en las Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de Seguro, segtin corresponda.

LA COMPANIA no pagari la indemnizacién correspondiente cuando el siniestro ocurra como
consecuencia de:

a) Participacion, en calidad de autor, complice o encubridor del:
@) El propio ASEGURADO; y/o,
(ii)Cualquier pariente del ASEGURADO, hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad; y/o,
(iii) El/la conyuge o conviviente del ASEGURADO.
(iv) Empleado del ASEGURADO
(v)Usuario Adicional

b) Incumplimiento de cualquier deber u obligacion del ASEGURADO ASEGURADO o Usuario
Adicional, impuestos por el Contrato que tiene celebrado con la Entidad Emisora de la Tarjeta o
cheque.

c¢) Daio Patrimonial ocurrido a consecuencia de Terremoto, m eteorito, maremoto, erupcion
volcanica, tornado, vendaval, huracan o ciclén, granizo o inundacion.

d) Darfo Patrimonial que tuviera por origen o fueren agravados por reaccion nuclear, radiacion
nuclear o contaminacion radiactiva.

e) Notificacion tardia ala Entidad Emisora, sin motivos de fuerza mayor los cuales pueden hacer
incurrir en error ala COMPANIA.

f) Pérdidas ocurridas como consecuencia de operaciones realizadas en lugares en situacion de o
afectados directamente por invasiones, guerra, sea o no declarada, operaciones o actividades
bélicas, actos de enemigo extranjero, hostilidades, guerra civil, rebelion, revolucion, insurreccion,
sublevacion, motin, disturbios sociales, politicos o populares, poder militar, usurpaciéon de poder
militar, ley marcial o acciones de autoridad no constituida, delitos contra la seguridad interior del
Estado, huelgas, vandalismo y alborotos populares de cualquier tipo.

g Influencia de cualquier narcético o droga, a menos que sea recetado por un médico, al momento
de la ocurrencia del siniestro.

h) Elestado de embriaguez del ASEGURADO. Para tal efecto, se considerara estado de embriaguez
cuando el ASEGURADO se niegue a practicarse el examen de alcoholemia u otro que corresponda,
o cuando habiéndosele practicado, éste arroje un resultado mayor a 0.50 gr. /It. de alcohol en la
sangre al momento del siniestro. Para la aplicacion de esta exclusion se tomara como referencia el
ratio de 0.15 gramos de alcohol por litro de sangre como promedio de metabolizacién del alcohol
por el organismo por hora. Este ratio se aplicara al lapso transcurrido entre la hora del siniestro
que consta en el Informe o Atestado Policial y la hora de dosaje.

i) Loshonorarios y/o gastos de los Abogados, procuradores u otras personas distintas a aquellas
designadas por la COMPANIA para asumir la defensa de cualquier demanda, denuncia o
requerimiento de un tercero relacionado al Uso Malicioso del Documento de Identidad por el
robo, hurto o extravio o secuestro del ASEGURADO.
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La cobertura prevista en esta Clausula Adicional cesara en la fecha en que termine la cobertura
principal, cualquiera sea la causa, o en caso de indemnizacion del evento ASEGURADO en el presente
documento.

Si ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo la presente clausula
adicional, el ASEGURADO debera cumplir con lo siguiente:

e Dar aviso por escrito a la oficina principal de la COMPANIA, segiin corresponda, de la ocurrencia
del siniestro, en un plazo no mayor a tres (03) dias calendario luego de ocurrido el suceso, o
después de dicho plazo, tan pronto como sea posible, siempre y cuando el retraso obedezca a
motivos de fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad de hecho, a cuyo efecto le sera de
aplicacion lo previsto en el articulo 14° de las Clausulas Generales de Contratacion Comunes a los
Seguros de Riesgos Generales.

e Asimismo, el ASEGURADO, debera realizar las siguientes acciones:
- Presentar la denuncia policial, en la delegacion donde ocurrieron los hechos dentro de un plazo
no mayor a 4 (cuatro) horas de ocurrido el robo, extravio, o hurto o desde que se tome
conocimiento del mismo. Para el caso del secuestro las 4 horas se contabilizan a partir de la

hora de la liberacion.

o Presentar en la oficina principal de la COMPANIA o del Comercializador los siguientes documentos
(en original o certificacion de reproduccion notarial -antes copia legalizada):

- Documento de Identidad del ASEGURADO.
- Copia Certificada de la Denuncia Policial,
- Copia Certificada del Informe o Atestado Policial, cuando corresponda;

- Comprobantes de Pago que demuestren los gastos de prevencion en que ha incurrido el
ASEGURADO, cuando corresponda.

- Comprobante de Pago que demuestren los Gastos de Defensa Judicial.

- Sentencia en calidad de cosa juzgada, resolucién firme debidamente notificada, o transaccién
extrajudicial, cuando corresponda.

- Declaracion Jurada de no haber contratado o solicitado o tramitado cobertura de alguna Pdliza
de Seguro que cuente con coberturas de la misma naturaleza, con otras compatfiias de seguros o
de haber recibido indemnizacion por parte de otras compatfiias de seguros. En caso de haber
presentado solicitud de cobertura a otra compaiiia de Seguros por el mismo siniestro reportado
a LA COMPANIA, debera presentar copia simple de dicha solicitud.

IBKOO1 Pagina 31 de 59



Chubb Seguros Pera S.A O (511) 417-5000
Calle Amador Merino Reyna 267, Of.402 www.chubb.com/pe
San Isidro - Lima 27

Pert

La COMPANIA tendra un plazo maximo de treinta (30) dias contados desde la recepcién completa de
los documentos antes indicados, para aprobar o rechazar la solicitud de cobertura; salvo que solicite
una prorroga al ASEGURADO para realizar nuevas investigaciones y obtener evidencias relacionadas
con el siniestro. En caso que el ASEGURADO no apruebe la solicitud de prérroga presentada por la
COMPANIA, ésta se sujetara al procedimiento establecido para tal efecto en el TUPA de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s.

Cuando La COMPANIA lo considere conveniente, podra requerir una entrevista personal con el
ASEGURADO o documentacion adicional, con el fin de obtener las aclaraciones y/o precisiones
necesarias acerca del evento o siniestro ocurrido. Esta se solicitara dentro de los primeros veinte (20)
dias del plazo de treinta (30) dias con los que cuenta la COMPANIA, para aprobar o rechazar el
siniestro.

Enlas Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de Seguro, segiin corresponda, se podra
establecer un deducible a cargo del ASEGURADO como condicion previa para el pagode la cobertura.

Asimismo, la COMPANIA podra, ademas, establecer en Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o
Certificadode Seguroun periodo de carencia.
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Clausula Adicional de Gastos por Tramite de Documentos Personales por Robo, Hurto, Secuestro o
Extravio

Introduccion

La presente Clausula Adicional es parte accesoria de la Cobertura Principaly se regira, en todolo que no esté
expresamente estipulado en ésta, por las Condiciones Generales de la misma, de modo que s6losera validay
regira mientrasla cobertura principalloseay esté vigente.

Documentos Personales: Son el Pasaporte, Licenciade Conducir, Tarjetas de Crédito o Débito u otros
documentos debidamente indicados en el Condicionado Particular, Solicitud de Seguro o Certificado de Seguro,
que requiera realizar un pago para la emision de su duplicado y permitan identificar al ASEGURADO.

Si como consecuenciadel Robo, Hurto, Secuestro o Extravio de la Tarjeta(s) Asegurada(s), se sustrajeran o
extraviaran ademaslos Documentos Personales del ASEGURADO, la COMPANIA se obliga a pagar a este tiltimo el
valor de los gastos efectuados a efecto de obtenerla reposicion en territorio nacional de dichos documentos
personales.

El beneficiose pagara contra recibos y documentos que sustentenlos cobros efectuados porlas entidades
respectivasy demas comprobantes de gastos relacionados directamente con la reposicion de estos documentos.

Entodos los casos, la Suma Asegurada Maxima por Evento, el nimero de eventos amparados, deducibles,
periodode carencia, sillegaran a aplicar se encuentranespecificados en el Condicionado Particular, Solicitud
Certificadoy/o Certificado de Seguro, segiin corresponda.

Se brindara cobertura a los eventos quese produzcan dentro del pais, salvo disposicién contraria en las
Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de Seguro, segtin corresponda.

LA COMPANIA no pagara la indemnizacién correspondiente cuando el siniestro ocurra como
consecuencia de:

a) Participacion, en calidad de autor, complice o encubridor del:
(i) El propio ASEGURADO; y/o,
(ii) Cualquier pariente del ASEGURADO, hasta el cuarto grado de consanguinidad o afinidad; y/o,
(ii)El/ la conyuge o conviviente del ASEGURADO.
(iv)Empleado del ASEGURADO
(v) Usuario Adicional

b) Terremoto, meteorito, maremoto, erupcion volcanica, tornado, vendaval, huracan o ciclon,
granizo o inundacion.

c¢) Reaccioén nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radiactiva.

d) Operaciones realizadas en lugares en situacion de o afectados directamente por invasiones,
guerra, sea o no declarada, operaciones o actividades bélicas, actos de enemigo extranjero,
hostilidades, guerra civil, rebelion, revolucion, insurreccion, sublevacion, motin, disturbios
sociales, politicos o populares, poder militar, usurpacion de poder militar, ley marcial o acciones
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de autoridad no constituida, delitos contra la seguridad interior del Estado, huelgas, vandalismo y
alborotos populares de cualquier tipo.

Hechos ocurridos antes de la entrada en vigencia del contrato de seguro.

Influencia en el ASEGURADO de cualquier narcético o droga, a menos que sea recetado por un
médico, al momento de la ocurrencia del siniestro.

El estado de embriaguez del ASEGURADO. Para tal efecto, se considerara estado de embriaguez
cuando el ASEGURADO se niegue a practicarse el examen de alcoholemia u otro que corresponda,
o cuando habiéndosele practicado, éste arroje un resultado mayor a 0.50 gr. /It. de alcohol en la
sangre al momento del siniestro. Para la aplicacion de esta exclusion se tomara como referencia el
ratio de 0.15 gramos de alcohol por litro de sangre como promedio de metabolizacion del alcohol
por el organismo por hora. Este ratio se aplicara al lapso transcurrido entre la hora del siniestro
que consta en el Informe o Atestado Policial y 1a hora de dosaje.

El pago a terceros para la tramitacion de los Documentos Personales.

La cobertura prevista en esta Clausula Adicional cesara en la fecha en que termine la cobertura
principal, cualquiera sea la causa, o en caso de indemnizacion del evento ASEGURADO en el presente
documento.

Si ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo la presente clausula
adicional, el ASEGURADO debera cumplir con lo siguiente:

a)

b)

i)

Dar aviso por escrito a la oficina principal de la COMPANIA, segtin corresponda, de la
ocurrencia del siniestro, en un plazo no mayor a tres (03) dias calendario luego de ocurrido el
suceso, o después de dicho plazo, tan pronto como sea posible, siempre y cuando el retraso
obedezca a motivos de fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad de hecho, a cuyo efecto le
sera de aplicacion lo previsto en el articulo 14° de las Clausulas Generales de Contrataciéon
Comunes a los Seguros de Riesgos Generales.

Asimismo, el ASEGURADO, debera realizar las siguientes acciones:

- Presentar la denuncia policial, en la delegacion correspondiente, dentro de un plazo no
mayor a 24 (veinticuatro) horas de ocurrido el evento materia de cobertura o desde que
se tome conocimiento del mismo.

Presentar en la oficina principal de la COMPANIA o del Comercializador los siguientes
documentos (en original o certificacion de reproduccion notarial -antes copia legalizada):

- Documento de Identidad del ASEGURADO.

- Copiasellada o copia certificada de las actuaciones del Ministerio Piiblico (denuncia)

- Comprobantes de pago relacionados directamente con la reposicion de dichos
documentos.

- Comprobantes de pago de las Instituciones Piiblicas para la emision de los duplicados de
los Documentos Personales.

- Declaracion Jurada de no haber contratado o solicitado o tramitado cobertura de alguna
Pdéliza de Seguro que cuente con coberturas de la misma naturaleza, con otras compaiiias
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de seguros o de haber recibido indemnizacion por parte de otras compaiiias de seguros. En
caso de haber presentado solicitud de cobertura a otra compaiia de Seguros por el mismo
siniestro reportado a LA COMPANIA, debera presentar copia simple de dicha solicitud.

La COMPANIA tendra un plazo maximo de treinta (30) dias contados desde la recepcién completa de
los documentos antes indicados, para aprobar o rechazar la solicitud de cobertura; salvo que solicite
una prorroga al ASEGURADO para realizar nuevas investigaciones y obtener evidencias relacionadas
con el siniestro. En caso que el ASEGURADO no apruebe la solicitud de prérroga presentada por la
COMPANIA, ésta se sujetara al procedimiento establecido para tal efecto en el TUPA de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s.

Cuando La COMPANIA lo considere conveniente, podra requerir una entrevista personal con el
ASEGURADO o documentacion adicional, con el fin de obtener las aclaraciones y/o precisiones
necesarias acerca del evento o siniestro ocurrido. Ello se solicitara dentro de los primeros veinte (20)
dias del plazo de treinta (30) dias con los que cuenta la COMPANIA, para aprobar o rechazar el
siniestro.

Enlas Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o Certificado de Seguro, segiin corresponda, se podra
establecer un deducible a cargo del ASEGURADO como condicién previa para el pagode la cobertura.

Asimismo, la COMPANIA podra, ademas, establecer en Condiciones Particulares, Solicitud Certificado o
Certificado de Seguroun periodode carencia.
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Seguro Proteccion De Tarjetas 360°
Clausula Adicional Compra Protegida
Introduccion

La presente Clausula Adicional es parte accesoria de la CoberturaPrincipal y se regira, en todolo que no esté
expresamente estipulado en ésta, porlas Condiciones Generales de la misma, de modo que sélosera validay
regira mientrasla cobertura principallosea y esté vigente.

Para los efectos de esta Péliza se entiende por:

Articulos comprados parauso comercial: son aquellos bienes que hansidoadquiridos para un fin comercial,
parala elaboracion de un productoy/oservicio que sera otorgado a un consumidor final.

Asegurado: Aquellas personas naturales que realicensus compras en los Establecimientos Comerciales
Afiliados, utilizando comomedio de pagolas Tarjetas Aseguradas y/o dinero en efectivo.

Bien Asegurado: Bien adquirido dentro de los Establecimientos Comerciales Afiliados con una Tarjeta Asegurada
y/o con dineroen efectivoy que nose encuentre comprendido dentrolos bienesnoasegurablesen la seccion de
Exclusiones.

Bienes consumiblesindirectamente: Son aquellosbienes que sirven, oayudan, para la elaboracién de un
producto final, el cual sera comercializado.

Compras: Son las adquisiciones realizadas dentro de los Establecimientos Comerciales Afiliados y con una
Tarjeta Asegurada y/odineroen efectivo.

Culpa Grave: aquel comportamiento en el cual se omite las previsiones elementales que la persona debetener en
el dia a dia. Porejemplo: enla presente clausula adicional, 1a prevision elemental es mantener cuidado con los
bienes adquiridos en los establecimientos comerciales afiliados.

Culpa Inexcusable: Incurre en ellaquien por negligencia (poco cuidado) grave norealizauna obligacion. En la
presente clausula adicional se trataria del poco cuidado de los bienes adquiridos en los establecimientos
comerciales afiliados.

Dafio Material: Articulos no excluidos que debido a piezasrotas ofallas estructurales, no pueden seguir
desemperiandola funcion quese pretende realizar de forma normal. Solo se cubren dafios, que noestén
expresamente excluidos en el articulo 6°.

Dolo: Voluntad deliberadade cometer un delito, a sabiendas de su caracter delictivoy del dafio que puede
causar.
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Establecimiento Comercial Afiliado: Todo aquel establecimiento comercialindicado en la Solicitud donde el
ASEGURADO adquiera los bienes asegurados.

Robo: Delito que consiste en la apropiacion ilegitima de un bien mueble ajenoya sea de manera total o parcial ,
con el fin de aprovecharse de él, sustrayéndolo del lugar en que se encuentra, empleando violencia contra la
persona oamenazandola con un peligroinminente para su vida ointegridadfisica.

Tarjeta Asegurada: Todas aquellastarjetas de créditoy/o débito emitidas por una entidad financiera o casa
comercial, y que el Titular de la tarjeta o adicional autorizado por el Titular (siempre que en las Condiciones
Particularesse estipule la posibilidad de asegurar a las tarjetas adicionales), puede utilizar para la adquisicion de
bienes con cargoa lineasde crédito, cuenta corriente, cuentas de ahorro u otra modalidady que figuren enla
Solicitud.

La COMPANIA indemnizara al ASEGURADO, por conceptode las compras de los bienes que, habiéndose
adquirido enlos Establecimientos Comerciales Afiliados, mediante la Tarjeta Asegurada, hayan sido objetode un
robo con fuerza hasta el niimero de horas definido en las Condiciones Particulares de haber sidorealizada la
compra, mientras la cliusula adicional se mantenga vigente.

La clausula adicional cubre los bienes con un valor de adquisicion mayor al indicado en las
Condiciones Particulares (deducible). Los bienes cuyo precio de compra individual sean menores a este
valor minimo carecen de cobertura.

La cobertura se limita al costo real del articulo, con exclusion de entrega y costos de transporte.

Cualquier personanatural puede aplicar al seguro, siempre que cuenta con una tarje ta de crédito o débito
emitida por una entidad financiera o casa comercial.

En casono se estipule de forma diferente en las Condiciones Particulares, los criterios de valoracion de dafiosse
calcularan enbasealosiguiente:

- El costo de reposicion del bien asegurado; y como maximo valor el preciode compra del Bien Asegurado
reflejado en el Estado de Cuenta preparado por el Emisor, o en el comprobante de pago emitido por el
establecimiento comercial donde se efectu6la compra, cuando se adquiera mas de un bien mediante un
solovoucher de compra.

- Las solicitudes de cobertura por bienes que formen parte de pares, juegos o conjuntos, seran liquidados
conforme al preciototal de compra del par, juego o conjunto, en el casoque los bienes dafiados resulten
irremplazablesindividualmente y conviertan al resto del conjunto en inutilizable.
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Toda Indemnizacion que la COMPANIA pague al ASEGURADO, reducira automaticamente en igual montola
Suma Asegurada Anual, desde la fecha de ocurrenciadel siniestro. Porlo tanto, independientemente de la
cantidad de solicitudes de cobertura que en razon de los bienes dafiados pudiera presentar el ASEGURADO, la
COMPANIA se compromete a indemnizar a éste solo hastala SumaAsegurada Anualsefialada en las Condiciones
Particulares, de acuerdoal plan elegido, con un limite maximo de eventos dos (dos) eventos por afio.

No seran considerados como Bien Asegurado, en ningtin caso:

a) Articulos comprados para uso comercial.

b) Culpa inexcusable o dolo del ASEGURADO.

c) Eldinero en efectivo o en cualquiera de sus formas, los cheques de viaje, billetes y pasajes.

d) Los programas de aplicacion, software operativos, videojuegos y celulares.

e) Los articulos alquilados, arrendados, o prestados

f) Los animales y plantas naturales.

g) Las joyas, alhajas, piedras preciosas y relojes en equipajes, a menos que sean llevados consigo
por el ASEGURADO y se encuentren en todo momento bajo su custodia o la de sus
acompafnantes previamente conocidos por aquel.

h) Los bienes consumibles, es decir, aquellos que pueden servir para el consumo.

i) Los bienes adquiridos ilicitamente, mediante extorsion y/o sin la voluntad o consentimiento del
ASEGURADO.

Jj) Los bienes adquiridos por el mismo ASEGURADO mediante el uso indebido de la Tarjeta
Asegurada.

k) Los vehiculos motorizados, entendiéndose como tales aquellos que se desplazan por vias
terrestres, acuaticas o aéreas con propulsion propia.

I) Los articulos y bienes comprados con efectivo.

Si ocurriera un evento que diera lugar a una solicitud de cobertura bajo esta Clausula Adicional, el
ASEGURADO debera cumplir con lo siguiente:

Aviso: Dar aviso a LA COMPANIA por cualquiera de los medios de comunicacién pactados en la Péliza
sobre la ocurrencia del siniestro, en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario siguientes a la
fecha en que se tenga conocimiento de la ocurrencia o del beneficio, segin corresponda, o después de
dicho plazo tan pronto como sea posible, siempre y cuando el retraso obedezca a motivos de fuerza
mayor, caso fortuito o imposibilidad de hecho.

Documentos: Posteriormente, para la Solicitud de Cobertura, deberan presentar en las oficinas de LA
COMPANIA los siguientes documentos (en original o certificacién de reproduccién notarial, antes copia
legalizada). E1 ASEGURADO podra presentar los documentos en cualquier momento, sin plazo limite
especifico pero antes del plazo de prescripcion establecido por la normatividad vigente:
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a) En la comunicacion del siniestro, consignar los datos de la compra, como nombre del
Establecimiento Comercial Afiliado, domicilio del mismo, medio de pago utilizado, fecha y hora de la
compra, monto de la misma asi como una descripcion de las circunstancias del ROBO de acuerdo al
formato que la Compaiiia le otorgara.

b) Documento de Identidad del ASEGURADO.

c) Comprobante de pago emitido por el Establecimiento Comercial Afiliado donde se efectué la
compra, cuando se adquiera mas de un bien mediante un solo voucher de compra.

d) E1 ASEGURADO debera realizar la Denuncia Policial dentro de las cuatro (4) horas siguientes a la
ocurrencia del siniestro. De no poder realizarla en el plazo antes indicado, al momento de la
presentacion de documentos, el ASEGURADO sustentara los motivos de ello.

En caso de ser presentada la documentacion al Comercializador, éste tramitara el pago de la
indemnizacién correspondiente ante la empresa de seguros de manera directa o a través del corredor
de seguro.

Comprobada la veracidad de los hechos y de los documentos presentados, y luego de haber verificado quela
causa nose encuentra comprendida dentro de las Exclusiones, LA COMPANIA procedera a pagar al ASEGURADO
la suma aseguradasefialada en las Condiciones Particulares en un plazomaximo de diez (10) dias calendarios de
recibida toda la documentacion sefialadaen el articuloanterior.

La COMPANIA pagara al ASEGURADO el importe correspondiente al valor de adquisicion del Bien Aseguradooal
valor de sureparacion (si esta fuera posible), el que sea menor.
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Seguro Proteccion De Tarjetas 360°
Clausulas Generales de Contratacion Comunes a los Seguros de Riesgos Generales

De conformidad con las declaraciones contenidas en la Solicitud de Seguro o en la comunicacion escrita
presentadaporel CONTRATANTE y/o ASEGURADO y/opor el Corredor de Seguros, la cual se adhiere y forma
parte integrante de este Contrato de Seguro, y cuya veracidad constituye causa determinante para su
celebracion;y, asimismo, de acuerdoa lo estipulado tanto en las presentes Clausulas Generales de
Contratacion, asi como en las Condiciones Generales del Riesgo, Clausulas Adicionales, Condiciones
Particulares, Condiciones Especiales y en los Endosos y Anexos que se adhierana esta Péliza; Chubb Seguros
Pert S.A. (en adelante simplemente la COMPANIA) conviene en amparar al CONTRATANTE y/o ASEGURADO
contra los riesgos expresamente contemplados en la Poliza, en los términosy condiciones siguientes:

Envirtud del presente Contrato de Seguro, el CONTRATANTE y/o0 ASEGURADO se obligaal pagodela prima
convenida yla COMPANIA a indemnizarlo o a sus BENEFICIARIOS y/o ENDOSATARIOS, de acuerdo con las
condiciones de la P6liza.

La presente Polizatiene comobase las declaraciones efectuadas por el CONTRATANTE y/o ASEGURADO y/o
Corredor de Seguros en la Solicitud del Seguro y/o comunicaciones escritas cursadas parala contratacion del
seguro, las cuales se consideran incorporadas en su totalidad a esta Péliza, conjuntamente con el resultado de la
inspeccion delbien, de serel caso, y cualquier declaracion adicional efectuada por cualquiera de ellos durante el
procesode apreciacion del riesgo por parte de la COMPANIA.

EI CONTRATANTE y/0 ASEGURADOy/o Corredor de Seguros estan obligados a declarar e informarala
COMPANIA, mediante la Solicitud del Seguro, antes de la celebracion d e este contrato, todos los hechos o
circunstancias que puedaninfluir en la apreciacion o evaluacion de la COMPANIA parala aceptacion orechazo
delriesgo, asi comoen la fijacion de la prima, segtin corresponda.

EI CONTRATANTE y/0 ASEGURADO, segiin corresponda; antes de suscribir la P6liza, han tomado conocimiento
de todas las Clausulas Generales de Contratacion, las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares y las
Condiciones Especiales, 1as cuales se encuentran disponibles en la pagina web de la COMPANIA, y a cuyas
estipulaciones convienen que quede sometido el presente Contrato de Seguro, conforme a la ley aplicable.

Asimismo, el CONTRATANTE y/0 ASEGURADO conocen que es su prerrogativala designacion de un Corredor de
Seguros, el cual se encuentra facultado para realizar, en su nombre los actos administrativos de representacion,
mas node disposicion; vinculados a sus intereses en la Poliza. Las comunicaciones cursadas entre el Corredor de
Seguros y la COMPANIA surten todos sus efectos con relacion al CONTRATANTE y/o ASEGURADO, con las
limitaciones previstasen la ley vigente, de acuerdoa lo establecido en la carta de nombramiento.

En casode producirse discrepancias entre las condiciones de esta P6liza, queda convenido que las Condiciones
Especiales, que comprenden las Clausulas Adicionales, prevalecen sobre las Condiciones Particularesy estas
sobre las Condiciones Generales. Asimismo, las Condiciones Generales prevalecen sobre las Clausulas Gen erales
de Contratacion.
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De conformidad con lo estipulado en el segundo parrafodel articulo4° de la Ley N° 29946, Ley del Contrato de
Seguro, las partes acuerdan postergar el inicio de la cobertura delseguroal pagode la primera cuota fraccionada
o dela cuota anual de la primadentro del plazo establecido, segiin corresponda.

Las partes acuerdan igualmente, quese dara inicio a la cobertura del seguro, en caso ocurra un siniestro antes
del plazoacordado para el pagode la primera cuota ode la cuota anual de la prima segin corresponda,
oportunidad enla cual, se devengara la prima debida de acuerdo al convenio de pago suscrito, la cual sera
descontada delimporte de laindemnizacion correspondiente.

La presente Polizainicia su vigenciay expira a las 12 del mediodia (12.00 m) de las fechas sefialadas en las
Condiciones Particulares de la Pdliza, sujeto al cumplimiento del convenio de pago, de serel caso.

Queda establecido que cuando el textode la Poliza difiera del contenido de la propuestau oferta de la
COMPANIA, la diferenciase considera ticitamente aceptada por el CONTRATANTE si noreclamadentrode los
treinta (30) dias calendariode haberrecibidola P6liza.

La aceptacion se presumesolosila COMPANIA advirtio al CONTRATANTE, en forma detallada y mediante
documentoadicional y distintoa la Péliza, que existen esas diferencias y que disponede treinta (30) dias
calendario para rechazarlas. Si nose efectia la referidaadvertencia se tendran las diferencias comono escritas,
salvo que resulten mas beneficiosas para el ASEGURADO.

De conformidad con las normas legales vigentes referentes al pago de primas de los Contratos de
Seguros, la Péliza se emite bajo las siguientes reglas:

6.1El Contrato surtira efecto, segiin lo indicado en el articulo 4° del presente documento.

6.2. Si las partes convinieran el pago de la prima en forma fraccionada, la COMPANIA tendra derecho a
percibir un interés compensatorio, equivalente al interés legal fijado por el Banco Central de Reserva,
conforme a la normativa vigente.

6.3 En los Contratos en los cuales se otorgue Cobertura Provisional, la prima no podra ser inferior a la
proporcion correspondiente a los treinta (30) dias de cobertura provisional, calculada a prorrata sobre
la posible prima a pactar.

6.4 El pago de la prima tendra efecto a partir del dia y hora en que la COMPANIA, o la entidad
financiera autorizada, perciba efectivamente el importe correspondiente, cancelando con sello y firma
el recibo o documento de financiacion.

6.5 Queda claramente convenido que la aceptacion por el CONTRATANTE y/o0 ASEGURADO de titulos
valores representativos de las cuotas convenidas para el pago fraccionado de la prima o su
refinanciacion, en su caso, no constituiran novacion de la obligacion original. El pago de primas
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mediante entrega de titulos valores se entendera efectuado cuando sea pagado el integro del monto
consignado en dichos titulos valores dentro del plazo convenido.

6.6 El pago de primas mediante cheques u otras ordenes de pago, s6lo se entendera efectuado a partir
del dia en que se hagan efectivos los importes consignados en dichos documentos, salvo cuando el
titulo valor se hubiere perjudicado por culpa de la COMPANIA.

6.7 El Corredor de Seguros esta prohibido de cobrar primas por cuenta de la COMPANIA.

6.8 En caso de fraccionamiento de primas, dentro de los primeros treinta (30) dias de vigencia del
seguro, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO debera efectuar un pago inicial que no podra ser inferior a
la proporcioén correspondiente a treinta (30) dias de cobertura calculados a prorrata sobre la prima
pactada.

6.9 Elincumplimiento de pago establecido en el Convenio de Pago origina la suspension automatica
de la cobertura del seguro una vez transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de vencimiento de la
obligacion, siempre y cuando no se haya convenido un plazo adicional para el pago. Para tal efecto,
antes del vencimiento de dicho plazo, la COMPANIA debera comunicar de manera cierta al
ASEGURADO, segiin corresponda, a través de los mediosy en la direccion previamente acordada, el
incumplimiento del pago de la prima y sus consecuencias, asi como indicar el plazo deL que se dispone
para pagar antes de la suspension de la cobertura del seguro. La COMPANIA no es responsable por los
siniestros ocurridos durante el periodo en que la cobertura se mantiene suspendida.

6.10 La suspensioén de cobertura no es aplicable en los casos en que el CONTRATANTE o ASEGURADO
ha pagado, proporcionalmente, una prima igual o mayor al periodo corrido del contrato.

6.11 Sila COMPANIA no reclama el pago de la prima dentro de los noventa (90) dias siguientes al
vencimiento del plazo, se entiende que el contrato queda extinguido.

6.12 E1 CONTRATANTE y/0 ASEGURADO podran solicitar la rehabilitaciéon de la cobertura de seguro,
durante el periodo de suspension. La rehabilitacion se aplica hacia el futuro y requiere el pago total
de las cuotas vencidas. La cobertura vuelve a tener efecto a partir de las cero (0:00) horas del dia
siguiente a aquel en que se cancela la obligacién. La rehabilitacién no procede si la COMPANIA expres6
por escrito su decision de resolver el contrato.

6.13 En caso la cobertura del seguro se encuentre en suspenso por el incumplimiento en el pago de
primas, la COMPANIA puede optar por la resolucién del contrato, no siendo responsable por los
siniestros ocurridos en tales circunstancias. El contrato de seguro se considera resuelto en el plazo de
treinta (30) dias contados a partir del dia en que el CONTRATANTE reciba una comunicacion escrita de
la COMPANIA informandole sobre esta decision.

6.14 La COMPANIA podra compensar las primas pendientes de pago a cargo del CONTRATANTE y/o
ASEGURADO correspondiente a la cobertura corrida, contra la indemnizacién debida al ASEGURADO
y/0 BENEFICIARIO del seguro en caso de siniestro. En caso de siniestro total, la prima se entendera
totalmente devengada, debiendo la COMPANIA imputarla al pago de la indemnizacion
correspondiente.
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7.1 Causales de nulidad:

La nulidad deja sin efecto el contrato de seguro (desde el momento de su celebracion) por cualquier
causal existente al momento de su celebracion.

Sera nulo el Contrato de Seguro y/o el Certificado de Seguro por:

a) Ausencia de interés asegurable
Actual o contingente al tiempo del perfeccionamiento del contrato o del certificado de seguro o al
inicio de sus efectos.

b) Inexistencia del Riesgo
Si al tiempo de su celebracion se habia producido el siniestro o habia desaparecido la posibilidad de
que se produzca.

c) Reticencia y/o declaracion inexacta dolosa

De circunstancias conocidas por el CONTRATANTE y/o0 ASEGURADO, que hubiese impedido la
celebracion del contrato o del certificado de seguro o modificado sus condiciones si la COMPANIA
hubiese sido informada del verdadero estado del riesgo, en tanto haya sido efectuado con dolo o culpa
inexcusable.

La COMPANIA dispone de un plazo de treinta (30) dias para invocar la nulidad en base a este supuesto,
plazo que se computa desde que se toma conocimiento de la reticencia y/o declaracion inexacta.

d) Sobreseguro

Si al tiempo del siniestro el valor asegurado excede el valor asegurable, la COMPANIA sélo esta
obligada a resarcir el dafio efectivamente sufrido. Si hubo intencion manifiesta del CONTRATANTE y/o
ASEGURADO de enriquecerse a costa de la COMPANIA, el contrato de seguro o el certificado de seguro
serd nulo. La COMPANIA que actué de buena fe queda libre de cualquier obligacién indemnizatoria y
gana la prima entera correspondiente al primer afio.

7.2 Efectos sobre la prima

En caso de nulidades de la Pdliza o del Certificado de Seguro por las causales descritas en los literales
a) y b) la COMPANIA devolvera el importe de prima establecido en las Condiciones Particulares en un
plazo maximo de treinta (30) dias. En el caso del numeral c) las primas pagadas quedan adquiridas por
la COMPANIA para el primer afio de duracién del contrato a titulo indemnizatorio.

7.3 Pérdida de Derechos Indemnizatorios

Desde el momento en que el CONTRATANTE y/o ASEGURADO incurre en alguna de las causales de
nulidad del contrato de seguro o del Certificado de Seguro respectivamente, devienen en ineficaces
todos los derechos y beneficios pactados en la Péliza a su favor y caducan automaticamente los que
pudieran haberse generado. EL CONTRATANTE y/o0 ASEGURADO por tanto, perdera automaticamente
todo derecho a reclamar indemnizacién o beneficio alguno relacionado con la Péliza.
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Si el CONTRATANTE y/0 ASEGURADO ya hubiera cobrado la indemnizacion por algiin siniestro o
gozado de algtin otro beneficio emanado de la Péliza, quedara automaticamente obligado frente a la
COMPANIA a la devolucién correspondiente, conjuntamente con los intereses legales, gastosy tributos
a que hubiera lugar, debidamente sustentados.

El contrato de seguro podra resolverse:
8.1 Sin Expresion de Causa

La COMPANIA asi como el CONTRATANTE en cualquier momento podrin solicitar la resolucién del
contrato, lo cual debera realizarse por cualquiera de los medios de comunicacion pactados en la
poliza, con una anticipacion de 30 dias calendarios, precisindose que el CONTRATANTE puede ejercer
su derecho de desvincularse del contrato de seguro utilizando los mismos mecanismos de forma, lugar
y medios utilizados para su celebracion. Igual derecho tiene el ASEGURADO para desvincularse del
contrato siguiendo el mismo procedimiento sefialado.

En el caso que el CONTRATANTE sea una persona distinta al ASEGURADO, sera el obligado de
comunicarle su decision de resolver el contrato, debiendo informar a la COMPANIA por cualquier
medio escrito que cumplio con dicha comunicacion.

Efecto sobre la prima:

La COMPANIA tiene derecho a la prima devengada por el tiempo transcurrido y tiene obligacion de
devolverla en caso la haya cobrado, por el periodo no devengado (no cubierto), en cuyo caso el
CONTRATANTE o ASEGURADO, segiin corresponda debera solicitarlo ala COMPANIA por escrito, por
cualquiera de los medios de comunicacién pactados en la péliza, teniendo la COMPANIA un plazo de
quince (15) dias para efectuar la devolucién. En caso sea la COMPANIA la que efectiie la resolucién, el
CONTRATANTE o ASEGURADO no debe efectuar gestion alguna y la prima le sera devuelta al
CONTRATANTE en el mismo plazo antes sefialado.

8.2 Por incumplimiento de las siguientes cargas u obligaciones:

a) Pago de la prima.

b) Comunicacién de la agravacion del riesgo, en caso la COMP ANIA opte por resolver el contrato.
c) Abstenerse de presentar solicitudes de cobertura fraudulentas.

d) Abstenerse de reclamar pérdidas o dafios causados por un acto y/u omisiéon intencional, o
proveniente de culpa grave o dolo, del ASEGURADO y/o0 CONTRATANTE y/o BENEFICIARIO y/o
ENDOSATARIO.

e) Abstenerse de modificar o variar ya sea el riesgo y/o los sistemas de seguridad y proteccion.

Los alcances de las causales a) y d) se encuentran sefialados en los articulos sobre "PAGO DE LA PRIMA

Y EFECTOS POR SU INCUMPLIMIENTO" y "RECLAMACION FRAUDULENTA", de este condicionado
respectivamente.
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En todos los demas casos se seguira el procedimiento de comunicacion que establece cada articulo de
este condicionado que trata sobre las causales sefialadas o mediante comunicacion escrita, segiin los
mecanismos pactados en las Condiciones Particulares o Certificado, segiin corresponda.

El alcance sobre la causal b) se encuentra sefialado en el articulo sobre "AGRAVACION DEL RIESGO" de
estas Clausulas Generales de Contratacion. La resolucion por este supuesto se dara al dia siguiente de
notificada la comunicacion escrita de resolucion al CONTRATANTE y siempre que se haya realizado
dentro de los quince (15) dias siguientes de haber tomado conocimiento la COMPANIA de la agravacion
del riesgo.

En los seguros grupales, el CONTRATANTE es el obligado a comunicar sobre la resolucion del contrato
o del certificado de seguro a los asegurados de la poliza, entregando la comunicacion escrita que a tal
efecto le proporcionara la COMPANIA. El CONTRATANTE debera dejar constancia escrita ante la
COMPANIA que cumpli6 con efectuar la referida comunicacién.

Efectos sobre las primas:

En el supuesto del literal a) precedente, la COMPANIA tiene derecho al cobro de la prima
correspondiente al periodo efectivamente cubierto. En el supuesto del literal b) precedente, la
COMPANIA tiene derecho a percibir la prima proporcional al tiempo transcurrido. En los supuestos
precedentes previstos desde el literal c) al e), la COMPANIA tiene derecho a cobrar o a retener la prima
devengada a prorrata hasta el momento en que se efectué la resolucion.

Asimismo, la COMPANIA tiene obligacién de devolver la prima, en caso la haya cobrado, por el periodo
no devengado (no cubierto), teniendo la COMPANIA un plazo de quince (15) dias contados desde la
resolucion para efectuar la devolucion. Para que se produzca dicha devolucion no es necesario de
parte del CONTRATANTE o ASEGURADO gestion alguna.

8.3 Si el CONTRATANTE rechaza la propuesta de reajuste de la prima o la suma asegurada que le
efectiie la COMPANIA en caso haya detectado reticencia y/o declaracién inexacta no dolosa en sus
declaraciones al momento de solicitar el seguro.

La COMPANIA podri resolver el contrato mediante comunicacién dirigida al CONTRATANTE en el
plazo de treinta (30) dias computado desde el vencimiento del plazo de diez (10) dias fijado para que el
CONTRATANTE se pronuncie por la aceptacién o el rechazo.

Efecto sobre las primas:

En este supuesto corresponden a la COMPANIA las primas devengadas a prorrata, hasta el momento en
que efectuo la resolucion.

Asimismo, la COMPANIA tiene obligacién de devolver la prima; en caso la haya cobrado, por el periodo
no devengado (no cubierto), teniendo la COMPANIA un plazo de quince (15) dias para efectuar la
devolucion. Para que se produzca dicha devolucion no es necesario de parte del CONTRATANTE o
ASEGURADO gestion alguna.

En las pélizas grupales, el certificado de seguro se resolvera por:
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a) Decision unilateral del ASEGURADO o de la COMPANIA, para lo cual se seguira el mismo
procedimiento sefialado en el numeral 8.1 de este articulo.

b) Incumplimiento de las cargas u obligaciones sefialadas en el numeral 8.2 en lo que corresponda,
aplicandose las mismas reglas sefialadas en dicho numeral.

c) El rechazo por parte de EL ASEGURADO de la propuesta de reajuste de la prima o la suma
asegurada, en el supuesto sefialado en el numeral 8.3 precedente.

La COMPANIA podri resolver el certificado de seguro mediante comunicacién dirigida al ASEGURADO
en el plazo de treinta (30) dias computado desde el vencimiento del plazo de diez (10) dias fijado para
que el ASEGURADO se pronuncie por la aceptacién o el rechazo.

La resolucion consecuente sera comunicada por LA COMPANIA al CONTRATANTE y por éste al
ASEGURADO.

Los efectos sobre las primas seran las indicadas para cada caso en este articulo.

Si durante la vigencia de esta Polizasobreviene alguna o algunas de las circunstancias que se mencionan a
continuacion, termina el contrato de seguroy toda responsabilidad de la COMPANIA, al décimo dia siguiente a la
transferencia delbien o del interés asegurado, a menos que el CONTRATANTE y/o ASEGURADO cedatambién el
contrato de seguroal tercero con la aprobacion de la COMPANIA, osin ellasila Polizaes ala orden oal
portador.

Las circunstancias a las quese refiere este parrafoson:

9.1 Cambiode propietario, a excepcion del que provengade transmision hereditaria, ocambio en el control del
CONTRATANTE y/0o ASEGURADO.

9.2 Disolucion oliquidacion del CONTRATANTE y/o ASEGURADO.

9.3 Colocacion de los bienesutilizados por el CONTRATANTEy/0 ASEGURADO bajo embargojudicial u otra
medida analoga.

9.4 Haberingresadoel CONTRATANTE y/o ASEGURADO a algtin Procedimiento Concursal.

Ante cualquiera de estas circunstancias, sila hubierainformado el CONTRATANTE y/o ASEGURADO, la
COMPANIA tendra el derecho de reajustarla primay/o establecer nuevas condiciones contractuales. Sila
COMPANIA decidiese porla segunda opcion, la falta de aceptacion por parte del nuevo propietario de las nuevas
condiciones contractuales o del incremento de la prima queello pudieraimplicar, dentro del plazo de quince
(15) dias de comunicadassignificara quese ha denegadola propuestay se entendera terminado el contratode
seguroy laresponsabilidadde la COMPANIA.

E1 ASEGURADO esta obligado a cumplir con las siguientes cargas y obligaciones:

10.1 Antes del siniestro
a) Obtener y mantener vigentes todas las Autorizaciones y Certificados que exigen las Autoridades
Competentes y, entre ellas, especialmente, las que exijan el Instituto de Defensa Civil yla
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Municipalidad donde se encuentre ubicada la Materia Asegurada, respecto a Condiciones de Seguridad
y Autorizaciéon de Funcionamiento de los bienes asegurados.

b) Cumplir con las medidas de seguridad y control que se especifiquen en las Condiciones Generales
del riesgo contratado y en las Condiciones Particulares o Certificado de Seguro, segiin corresponda, las
mismas que deben mantenerse plenamente operativas durante toda la vigencia del seguro.

c) Realizar todas las acciones necesarias para que el estado del riesgo se mantenga en el nivel que tuvo
al momento de la celebracion de contrato.

d) Cumplir las Garantias que se estipulen en este Contrato de Seguro.

En caso de incumplimiento de cargas y obligaciones establecidas en la presente poéliza de seguros, se
perdera todo derecho de Indemnizacion si el CONTRATANTE y/o0 ASEGURADO actu6 con dolo o culpa
inexcusable, y el incumplimiento constituye la causa del siniestro. Para efectos de lo sefialado, la carga
incumplida debe guardar consistencia y proporcionalidad con el siniestro cuya indemnizacion se
solicita.

Adicionalmente, cuando el CONTRATANTE y/0 ASEGURADO sea una persona juridica y cuando la
cobertura se encuentre relacionada a pérdidas economicas de la misma, es de caracter obligatorio que
el mismo lleve y mantenga la contabilidad de sus negocios de acuerdo con las normas y
procedimientos establecidos por la Ley, reservandose la COMPANIA el derecho de inspeccionar dicha
contabilidad en relacion con esta Poliza. Si el incumplimiento de esta obligacion impide determinar
con precision ya sea la existencia de una pérdida o el importe a indemnizar, se perdera o reducira todo
derecho de Indemnizacion.

10.2 Después del Siniestro

a) Con la debida diligencia y disposicion, hacer y consentir en hacer, asi como permitir que se hagan y
se adopten, todas las medidas que sean necesarias y razonablemente practicables para minimizar la
gravedad e intensidad de las posibles consecuencias del Siniestro, impedir su progreso, asi como para
salvar y conservar los bienes que conforman la Materia Asegurada.

b) Cooperar con la COMPANIA para la investigacion de las causas reales del Siniestro.

c) Dar aviso de inmediato a la Delegacion Policial competente y ala COMPANIA, dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes desde que se tiene conocimiento de la ocurrencia del siniestro.

d) Contribuir al salvamento del bien o bienes asegurados afectados y a la recuperacion de las pérdidas
ocasionadas por el Siniestro.

e) Informar ala COMPANIA acerca de cualquier cambio en el estado del siniestro dentro del dia habil
siguiente de haber tomado conocimiento de ello, y/o de haber recibido cualquier aviso o
comunicacion, notificacion o cualquier otro documento relacionado al mismo, asi como las respuestas
a dichas comunicaciones.

En caso de incumplimiento de cargas y obligaciones establecidas en la presente poéliza de seguros, se
perdera todo derecho de Indemnizacion si el CONTRATANTE y/o ASEGURADO actu6 con dolo o culpa
inexcusable, y el incumplimiento constituye la causa del siniestro. Para efectos de lo sefialado, la carga
incumplida debe guardar consistencia y proporcionalidad con el siniestro cuya indemnizacion se
solicita.

El CONTRATANTE y/0 ASEGURADO, en su caso, deben notificar por escritoa la COMPANIA los hechos o
circunstancias queagravenel riesgoy sean de tal magnitud que, si fueran conocidas por ella al momento de
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perfeccionarse el contrato, nolo celebrariaolohubiera hecho en condiciones mas gravosas, para lo cual debera
completarla informaciénen la solicitud de seguro e informarlos cambios relacionados ala mismaen el
transcursode la vigencia.

Comunicadaala COMPANIAla agravacion del riesgo, estadebe manifestar al contratante en el plazo de quince
(15)dias su voluntad de mantener las condiciones del contrato, modificarlas oresolverlo.

Mientras la COMPANIA no manifieste su posicion frente a la agravacion contintian vigenteslas condiciones del
contrato original. Cuandola COMPANIA opte porresolver el contrato tiene derechoa percibirla prima
proporcional al tiempo transcurrido.

Sino sele comunica oportunamente, tiene derecho a percibirla primapor el periodo de seguroen curso.

Si se omite comunicarla agravacion, la COMPANIA quedaliberada de su prestacion si el siniestro se produce
mientras subsista la agravacion delriesgo, excepto que:

a) EICONTRATANTE y/0 ASEGURADO incurren en la omision o demora sin culpainexcusable

b) Sila agravaciondel riesgonoinfluyeen la ocurrencia del siniestro ni sobre la medidade la prestacion a cargo
del asegurador.

¢) Si noejerce el derechoa resolver oa proponerla modificacion del contrato en el plazo previstoen el articulo
61° dela Ley N° 29946

d) La COMPANIA conozca la agravacion, al tiempo en que debia hacerse la denuncia.

Enlos supuestos a),b)yc) la COMPANIA tiene derechoa deducir del montode la indemnizacién la suma
proporcional equivalentea la extra prima que hubiere cobrado al contratante de haber sidoinformado
oportunamente de la agravacion delriesgo contratado.

La Pdliza esta sujeta al cumplimiento por parte del CONTRATANTE y/0 ASEGURADO, de las Garantias
indicadas en las Condiciones Especiales y/o Condiciones Particulares y/o Certificado de Seguro en los
seguros grupales, y/o Clausulas Adicionales y/o Condiciones Generales del Riesgo. Estas Garantias
rigen desde la fecha indicada en dichas Condiciones Especiales y/o Condiciones Particulares y/o
Clausulas Adicionales y/o Condiciones Generales del Riesgo, y se mantienen en pleno vigor durante
todo el periodo de vigencia de la Péliza y sus renovaciones.

La COMPANIA queda liberada de toda responsabilidad por las pérdidas o destruccion o dafios que, en
su origen o extension, sean causados o agravados por la inobservancia o incumplimiento de las
Garantias.

El ASEGURADO y/0 CONTRATANTE deberadeclarar ala COMPANIA, todos los seguros vigentes a la fecha de
celebracion del presente Contrato de Seguro, que amparan la misma Materia Asegurada. También debera
informarrespecto de todos los seguros que, sobre la misma Materia Asegurada, contrate o se modifiquen ose
cancelen, suspendan, resuelvanoanulen, durante la vigencia de la presente P6liza.
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Salvopactodistinto que conste en las Condiciones Generales del Riesgo o en las Condiciones Particulares oen
las Condiciones Especiales de esta Poliza, cuando ocurra un Siniestro debidamente cubiertobajola presente
Péliza y existan otros seguros contratados por el CONTRATANTE y/0 ASEGURADO y/o BENEFICIARIO y/o
ENDOSATARIO que amparen la misma Materia Asegurada, la COMPANIA s6lo estara obligadaa pagarlos dafios
y/o las pérdidas en la proporcion existente entre el total aseguradoy la cantidad asegurada porla presente
Poliza.

Siel CONTRATANTE y/0 ASEGURADO celebrael contrato de seguro sin conocer la existencia de otro anterior,
puede solicitarla resolucion del mas reciente ola reduccion de la sumaasegurada al montono cubierto por el
primer contrato con disminucion proporcionalde la prima. El pedido debe hacerse inmediatamente después de
conocida la existenciadel seguro anterior y antes de siniestro.

La COMPANIA indemnizar4 las pérdidas o dafios que directa y efectivamente ocurran por efecto de un
siniestro, entendido como tal la realizacion de uno de los riesgos materia de cobertura; siempre que el
evento se produzca dentro del periodo de vigencia de la Péliza y no se haya suspendido la cobertura.

La indemnizacion de los Siniestros se sujetara a lo siguiente:

14.1 Elimporte de la Indemnizacion se determinara aplicandolos términos y condiciones de la P 6liza. Dicho
montono podra sersuperior al limite de la Suma Asegurada menos el olos deducibles que resulten aplicables.
En ningiin caso, ni por conceptoalguno, la COMPANIA podra ser obligada a pagar una sumamayor.

14.2 La Suma Aseguraday/oel Valor Declarado, no constituye prueba de la existenciani del valor de los bienes
asegurados al momento del Siniestro.

14.3 El ASEGURADO debe probarla ocurrenciadel Siniestro, asi comola existenciay magnitud de las pérdidas.

14.4 En caso de destruccién o dafio o pérdida de bienes fisicos amparados por la Péliza, la COMPANIA,
a su libre eleccion, satisfara su obligacion de indemnizar:

a) Pagando en dinero la Indemnizacion que corresponda de acuerdo con todos los términos y
condiciones de la Péliza; o

b) Reparando o reconstruyendo o reinstalando los bienes dafiados; o

c) Reponiendo el bien asegurado destruido o perdido por otro de equivalente condicion y estado al
que tenia dicho bien al momento del Siniestro.

Cualquiera fuera la opcién que eligiese la COMPANIA para satisfacer su obligacién de indemnizar, se
aplicaran, sin excepcion, todos los términos y condiciones de la P6liza. Consecuentemente, si la
COMPANIA optase por las opciones b) y/o c), el CONTRATANTE y/0 ASEGURADO y/o BENEFICIARIO
y/0 ENDOSATARIO, segiin corresponda, también asumira las deducciones por las partes o partidas no
amparadas por la Péliza, asi como la proporcion que corresponda en caso de infraseguro y el
deducible o deducibles aplicables.

14.5 La COMPANIA descontara de la Indemnizacién del Siniestro, las primas pendientes de pago
respecto de la misma poéliza que se encuentren vencidas o devengadas a la fecha del pago de la
indemnizacion.

En caso de Siniestro total o consumo total de la Suma Asegurada, la prima se entendera totalmente
devengada, por lo cual, la COMPANIA descontari de la Indemnizacién que corresponda, la totalidad de
la prima pendiente de pago; esté vencida o no.

14.6 Cuando por cualquier razén, el ASEGURADO no pueda transferir oportunamente a la COMPANIA,
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la propiedad y/o posesion y/o disposicion de los bienes siniestrados materia de la Indemnizacion, se
descontara de la Indemnizacion que corresponda, el valor de los restos o salvamento de esos bienes.
14.7 En caso de Siniestro, la COMPANIA y el CONTRATANTE y/0 ASEGURADO designaran de comiin
acuerdo un Ajustador de Siniestros, si asi lo hubieren pactado.

El ajustador de siniestros tiene un plazo de veinte (20) dias para emitir y presentar a la COMPANIA el
informe que sustente la cobertura y liquidacion del siniestro, o en caso contrario, el rechazo del
siniestro, contado a partir del dia en que recibio la documentacion e informacion completa exigida en
la Poliza. Podra solicitar al CONTRATANTE y/0 ASEGURADO y/o BENEFICIARIO la documentacion que
pudiera requerir antes del vencimiento del referido plazo.

En caso que no intervenga un ajustador en la liquidacion del siniestro, la COMPANIA tiene treinta (30)
dias para pronunciarse sobre la aprobacién o rechazo del siniestro, contado a partir de dia en que
recibio la documentacion e informacion completa exigida en la Péliza para la liquidacion del siniestro.
Sila COMPANIA no se pronuncia dentro de dicho plazo de treinta (30) dias se entendera que el
siniestro ha quedado consentido, salvo que haya requerido un plazo adicional para realizar nuevas
investigaciones u obtener evidencias relacionadas al siniestro.

En caso la COMPANIA requiera aclaraciones o precisiones adicionales respecto de la documentacién e
informacion presentada por el ASEGURADO, deberi solicitarlas dentro de los primeros veinte (20) dias
del plazo antes sefialado.

14.8 Cuando el ASEGURADOR se pronuncia favorablemente frente a la pérdida estimada, el
ASEGURADO tiene derecho a solicitar un pago a cuenta si el procedimiento para determinar la
prestacion debida aiin no se encuentra terminado.

14.9 La COMPANIA se reserva el derecho de investigar las causas reales del Siniestro, aun cuando ya
hubiere pagado la Indemnizacion.

Si después de haber pagado la Indemnizacion se determinara que, cualquiera fuera la razon, el
Siniestro no estaba cubierto; el CONTRATANTE y/0 ASEGURADO o BENEFICIARIO o ENDOSATARIO,
segiin corresponda, debera reintegrar ala COMPANIA las sumas pagadas mas los intereses legales,
gastos y tributos a que hubiere lugar, debidamente sustentados.

14.10. El pago de la Indemnizacion del Siniestro debera efectuarse en un plazo no mayor de treinta (30)
dias calendario después de consentido o aprobado el Siniestro. En caso de mora de la empresa de
seguros, esta pagara al CONTRATANTE y/o ASEGURADO un interés moratorio anual equivalente a uno
punto cinco (1.5) veces la tasa promedio para las operaciones activas en el Peru, en la moneda en que
se encuentre expresado el contrato de seguro por todo el tiempo de la mora.

14.11 La COMPANIA no estara obligada a pagar intereses ni cualquier otro tipo de compensacién por la
Indemnizacién que no hubiere podido entregar al CONTRATANTE y/0 ASEGURADO y/o BENEFICIARIO
y/0 ENDOSATARIO, en razon de embargos u otras medidas judiciales o analogas que afecten a éstos
por causas imputables a ellos.

14.12 En caso el CONTRATANTE y/o0 ASEGURADO y/o BENEFICIARIO por culpa leve no cumpla con
informar la ocurrencia del siniestro dentro de los plazos establecidos en la Péliza, la COMPANIA
reducira la indemnizacion hasta la concurrencia del perjuicio que se le haya causado, siempre que, se
haya afectado su derecho a verificar o determinar las circunstancias del siniestro.

No se aplicara reduccion cuando el incumplimiento se deba a un caso fortuito, fuerza mayor o
imposibilidad de hecho, o cuando pruebe que no tuvo culpa.

Si el incumplimiento obedece a dolo del sujeto gravado con la carga, pierde el derecho a ser
indemnizado.

Si el incumplimiento obedece a culpa inexcusable del sujeto gravado con la carga, pierde el derecho a
ser indemnizado, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificacién o determinacion del
siniestro.
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Todo Siniestroindemnizable o toda Indemnizacién quela COMPANIA pague, reducira automaticamente en igual
montola Suma Asegurada, desde la fecha de ocurrenciadel Siniestro.

El CONTRATANTE y/0 ASEGURADO podra solicitar, y la COMPANIA decidir aceptar ono, la restitucién dela
Suma Asegurada. En casola COMPANIA aceptara restituir la SumaAsegurada, el CONTRATANTE y /o
ASEGURADO queda obligadoa pagarla prima que corresponda.

Sial momentoen que corresponda, el valor de 1a Materia Asegurada tuviese un valor mayor al valor declarado,
el ASEGURADO sera considerado como su propioasegurador porla diferencia y, por tanto, la COMPANIA solo
indemnizarael dafio en la proporcion que resulte de ambos valores, salvo en los seguros que se pacten a primer
riesgo.

Cuandola Poéliza contemple Materia Asegurada con varias coberturas con valores declarados en forma individual
para cada unode ellas, las estipulaciones que anteceden se aplicaran paracada uno porseparado.

Aplica tambiénen la venta de seguros a través de comercializadores, incluyendola bancaseguros, en casola
normativa vigente permitala comercializacion.

En casode Siniestro, quedara a cargo del CONTRATANTE y/0 ASEGURADO el importe o porcentaje ontimerode
dias u otra unidad de calculo que, por concepto de deducible, se estipule en las Condiciones Particularesde la
Poliza, mas los impuestos de Ley que correspondan.

Salvo pactoen contrario que figure en la P6liza, el deduciblese aplica tanto en el caso de Siniestros de pérdida
total comode pérdida parcial.

Cuandoen la Péliza se estipule un deducible porcentual sobreel valor de predio, se entendera quedichovalor
comprende la totalidad de 1a Materia Asegurada que forme parte del Predio y/o que esté contenida en el Predio.

La COMPANIA quedararelevada de toda responsabilidad y el ASEGURADO 0 BENEFICIARIO 0 ENDOSATARIO
perdera tododerecho previstoen esta Pdliza:

18.1 Siel CONTRATANTE y/o ASEGURADO o0 BENEFICIARIO 0 ENDOSATARIO presenta unareclamacion
fraudulentaoengafiosa o apoyadaen declaracionesfalsas.

18.2 Sien cualquiertiempo, el CONTRATANTEy/0 ASEGURADO o BENEFICIARIO 0 ENDOSATARIO, y/o terceras
personas que obren por cuenta de éstos con representacion o con conocimiento del CONTRATANTE y/o
ASEGURADO o BENEFICIARIO 0 ENDOSATARIO, emplean medios engafiosos o documentos falsos para
sustentar una reclamacién o para derivar a su favor beneficios en exceso de aquellos que le correspondan de
acuerdo con la presente Poliza.
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18.3 Sila pérdida odarfioha sido causado voluntariamente por el CONTRATANTE y/0 ASEGURADO o
BENEFICIARIO o ENDOSATARIO de los derechos de Indemnizacién, o con su complicidad o con su
consentimiento.

A menos que exista pacto distinto que conste en las Condiciones Generales del Riesgo o en las Condiciones
Particulares o en las Condiciones Especiales de esta Péliza, desde el momento que la COMPANIA indemniza
parcial ototalmente un Siniestrobajolos alcances de la presente Pédliza, y hasta por el importe de la
Indemnizacion pagada, subroga al CONTRATANTE y/o ASEGURADO en su derecho sobre los bienes siniestrados
respectode los cuales se hubiera hecho pagoindemnizatorio, asi comoen las acciones para repetir contra los
queresulten responsables del Siniestro.

El CONTRATANTE y/0 ASEGURADO se obligaa facilitar y otorgar todos 1os documentos necesarios paraque la
COMPANIA puedaejercer su derecho de subrogacion, asicomoa concurrir a las citacionesy demas diligencias
requeridasporla Ley parala defensade los intereses materia de subrogacion. El CONTRATANTE y/o
ASEGURADO sera responsable ante la COMPANIA, de cualquier acto u omisién que perjudique los derechos y/o
acciones objetode la subrogacion. En tal caso, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO sera responsable
econémicamente hasta por el importe del perjuicio que dichoacto u omisién cause ala COMPANIA

En casode convergenciade la COMPANIA y el CONTRATANTE y/o ASEGURADO frente al responsable del
Siniestro, la reparacion que se obtengase repartira entre ambos en proporcion a su respectivointerés. Los
gastos y costos del procedimiento civil, penal, arbitral oadministrativo iniciado seran soportados en esa misma
proporcion.

Ninguna de las estipulaciones de la presente Pdliza otorga derecho de Indemnizacion frente ala COMPANIA, a
otra persona que nosea el propio CONTRATANTEy/0 ASEGURADO 0 BENEFICIARIO 0 ENDOSATARIO en forma
excluyente.

Con autorizacion previade la COMPANIA que conste en las Condiciones Particulares o en Endoso, en respuesta a
alguna solicitud formulada por el CONTRATANTE y ASEGURADO, los derechos de Indemnizacion que
correspondan de acuerdo con la Péliza, pueden ser endosados a favor de terceros. En ese caso, la COMPANIA
pagara al ENDOSATARIO la Indemnizacién que corresponda hasta dondealcance susd erechos. Si son varioslos
ENDOSATARIOS, el pago se efectuara en el orden de prelacion establecido en la P6liza. Sinohay orden de
prelacion estipulado, la COMPANIA les indemnizara a prorrata.

Se precisa que en los seguros de responsabilidad civil, el tercero victimadel dafio tiene accién directa contra la

COMPANIA hasta el limite de las obligaciones previstas en el contrato de seguroy siempre que se incluya al
ASEGURADO en sudemanda.

21.1 Durante la vigencia del contrato de seguro
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El CONTRATANTE y ASEGURADO tiene derecho a ser informado sobre las modificaciones a las
condiciones contractuales que le proponga la COMPANIA, durante la vigencia del contrato.

La COMPANIA esta obligada a comunicar por escrito al CONTRATANTE sobre la modificacién que
quisiera realizar, quien tiene derecho a analizar la propuesta y tomar una decisiéon dentro de los (30)
dias calendarios siguientes contados desde que recibio6 la comunicacion.

EL CONTRATANTE podra aceptar o no la modificaciéon propuesta. Si esta de acuerdo conla
modificacién debera informarlo a la COMPANIA dentro del plazo antes sefialado usando la misma
forma de comunicacién. La COMPANIA debera emitir un endoso a la Péliza dejando constancia de la
modificacion efectuada.

En los seguros grupales, la COMPANIA proporcionara la documentacion suficiente al CONTRATANTE
para que él ponga en conocimiento de los asegurados las modificaciones que se hayan incorporado en
el contrato.

En el caso que el CONTRATANTE no esté de acuerdo con la modificacion propuesta por la COMPANIA,
el contrato se mantendra vigente en los términos originales, hasta su vencimiento, luego de lo cual no
procedera la renovacion automatica del contrato.

Larenovacion de la P6liza debera ser solicitada por el CONTRATANTE y/o ASEGURADO con sesenta
(60) dias de anticipacién a su vencimiento. La COMPANIA tiene el derecho de renovar o no la Péliza.

Si el Contrato de Seguro cuenta con la clausula de renovacion automatica, la Péliza renovada iniciara
su cobertura inmediatamente después de la terminacion de la vigencia, y en los mismos términos y
condiciones, de la Péliza o renovacion que la preceda, perfeccionandose el Contrato de Seguro por el
nuevo periodo, una vez cumplidas las reglas establecidas en el Articulo 6° de estas Clausulas Generales
de Contratacion.

En este tiltimo caso, si la COMPANIA decide modificar los términos y condiciones de la péliza, dichas
modificaciones deberan ser informadas por escrito al CONTRATANTE, por lo menos con cuarenta y
cinco (45) dias de anticipacion al vencimiento de la vigencia inicial. El CONTRATANTE tiene un plazo
no menor de treinta (30) dias previos al vencimiento del contrato para manifestar su rechazo a la
propuesta; en caso contrario, se entienden aceptadas las nuevas condiciones propuestas por la
COMPANIA. La COMPANIA emitira la P6liza consignando en caracteres destacados las modificaciones.
En los seguros grupales, la COMPANIA proporcionara la documentacion suficiente al CONTRATANTE
para que éste ponga en conocimiento de los asegurados las modificaciones que se hayan incorporado
en el contrato.

Si la péliza o el certificado de seguro ha sido ofertada a través del uso de sistemas a distancia por parte
de la COMPANIA o a través de comercializadores, incluyendo la bancaseguros, el CONTRATANTE o
ASEGURADO, segiin corresponda, tiene derecho de arrepentimiento para resolver el contrato, sin
expresion de causa ni penalidad alguna.
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Este derecho se podra ejercer dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la fecha de
recepcion de la Péliza o de una nota de cobertura provisional, en el caso de seguros individuales, o del
certificado de seguro en el caso de poélizas grupales que no sean condicion para contratar operaciones
crediticias, debiendo la COMPANIA en ambos casos devolver el monto de la prima recibida.

Para tal fin, el CONTRATANTE o ASEGURADO, que quiera hacer valer su derecho de resolver la poliza
o certificado de seguro, podra emplear los mismos mecanismos de forma, lugar y medios que us6 para
la contratacion del seguro.

En caso el CONTRATANTE o ASEGURADO ejerza su derecho de arrepentimiento luego de haber pagado
el total, o parte de la prima, la COMPANIA procedera a la devolucién de la prima pagada, en un plazo
maximo de treinta (30) dias a partir del ejercicio de su derecho de arrepentimiento.

Las obligaciones pecuniarias emanadas de esta P6liza, se cumpliran en la mismamoneda en que se encuentran
expresadas las coberturas.

No obstante, en caso que la legislacion limitara orestringiera la libre disposicion otenencia de moneda
extranjera, en la fecha de entradaen vigencia de 1a norma que disponga dicha limitacion orestriccion, la Poliza
quedara automaticamente convertida a moneda nacional, ajustindose la Suma Aseguraday demas obligaciones,
al tipo de cambio que corresponda segtin lo especificado en la norma. En casola norma no especificara el tipo
de cambio, éste sera el tipo de cambio venta que publicala Superintendenciade Banca, Segurosy AFP.

Salvopactoen contrario que figure en las Condiciones Generales del Riesgo o en las Condiciones Particulares o
enlas Condiciones Especiales, 1a Pdliza solo es exigible respecto de los Siniestros ocurridos dentro del territorio
peruano.

Todos los tributos presentes y futuros que graven las primas, seran de cargo del CONTRATANTE y/o
ASEGURADO, salvoaquellos tributos que por norma expresa nole puedan ser trasladados.

Toda controversia, desavenencia o reclamacion relacionada o derivada del contrato de seguro,
incluidas las relativas a su validez, eficacia o terminacion, sera resuelta por los Jueces y Tribunales de
la ciudad de Lima o del lugar donde domicilia el CONTRATANTE, BENEFICIARIO y/o ASEGURADO,
segin corresponda de acuerdo a la legislaciéon procesal peruana. El CONTRATANTE, BENEFICIARIO
y/0 ASEGURADO también podra acudir a las instancias habilitadas para que presenten sus reclamos o
denuncias, ante la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’s, Defensoria del Asegurado e INDECOPI,
segin corresponda.
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En casode que el CONTRATANTEy/0 ASEGURADO y/o BENEFICIARIO tenga algiintipo de controversia con la
COMPANIA y éste no exceda de US$50,000.00 (Cincuenta Mily 00/100 Délares Americanos) osu equivalente en
moneda nacional, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO o BENEFICIARIO puederecurrir a la Defensoria del
Asegurado, siempre que la controversia se encuentre dentro del ambito de su competencia, seginlo que
estableceel Reglamento de la Defensoria del Asegurado. La Defensoria del Asegurado se encuentra ubicadaen:
Calle Amador Merino Reyna 307, San Isidro, Lima, Pert. Teléfono 01 421-0614, Correo Electrénico:
info@defaseg.com.pe; Pagina Web: www.defaseg.com.pe

El CONTRATANTE, ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO puede hacer consultas o presentar reclamos porlos
servicios prestados de forma verbal o escrita, a través de los mecanismos que a continuacion se detallan:

a. En forma verbal o por escrito (carta simple) en la oficina principal de la COMPANIA ubicadaen Calle Amador
Merino Reyna N° 267 Of. 402, San Isidro, Lima (*).

b. Escribiendoa: atencion.seguros@chubb.com oingresando a nuestro formularioweb de Atencion de
Consultas y Reclamos que se encuentra en la siguiente direccion www.chubb.com/pe opcién “Contactenos” -
“Solicitud Electronica”.

c. Llamandoa las Ejecutivas de Atencion al Cliente al teléfono 01 417-5000 (*).

Enlos tres mecanismossefialados, comorequisito previo para atender el reclamo, se debera presentarla
siguiente informacion:

a) Nombre completo del usuario reclamante.

b) Fecha de reclamo.

¢) Motivo de reclamo.

d) Tipode Seguro, Nimerode Pdliza y/o Certificado de Seguro contratado con Chubb Seguros Perti (solo para
clientes).

e) Detalle del reclamo.

Una vez presentado el reclamo, se le asigna un niimero para el control y seguimiento, el cual se encontraraa
disposicion del reclamante en caso de solicitarlo.

Elreclamosera atendido en un plazo que nodebe exceder los treinta (30) dias contados a partir de la fecha de
recepcion del mismo.
(*) Horariode atencién: Lunesa Viernes de 9:00 am a 6:00 pm.

La COMPANIA y el ASEGURADOy el CONTRATANTE sefialan como sus domicilios los queaparecen registrados
enlaPoliza, tanto fisicos como electronicos, a donde se dirigiran validamente todaslas comunicacionesy/o
notificaciones.

El ASEGURADOy/o el CONTRATANTE notificaran ala COMP ANIA por escritosu cambio de domicilio, porlo
menos con tres (3) dias habiles de anticipacion; caso contrario, carecera de efecto para este Contrato de Seguro.

Las acciones derivadas de la presente Pdliza, prescriben en el plazo de diez (10) afios desde que ocurrio
el siniestro.

IBKOO1 Pagina 55 de 59



Chubb Seguros Pera S.A O (511) 417-5000
Calle Amador Merino Reyna 267, Of.402 www.chubb.com/pe
San Isidro - Lima 27

Pert

En consecuencia, vencido dicho plazo, la COMPANIA quedari liberada de toda responsabilidad
emanada de esta Poliza.

En los seguros que cubran el riesgo de fallecimiento de una persona, el plazo de prescripcion para el
Beneficiario se computa desde que éste conoce la existencia del beneficio.

Queda convenido entre las partes que el significado de las palabraslistadas a continuacion, es el siguiente:

Ajustador de Siniestros: Es la personanatural ojuridicaautorizada porla Superintendenciade Banca, Seguros y
AFP pararealizar ajustes de Siniestros y cuyas funciones estan descritas porlaley.

Anexo: Detalle de informacion descriptiva, ilustrativa o complementaria, que se adjunta a la P6liza por tener
relacion con ella.

Asegurado: Persona natural ojuridicatitular del interés asegurable objeto del contrato de seguro, puede ser
también el contratante del seguro. Figura comotal en las Condiciones Particulares de la Poliza.

Beneficiario: Personanatural ojuridica designada enla P6liza por el CONTRATANTEy/0o ASEGURADO como
titular de los derechos indemnizatorios que en dicho documento se establecen.

Clausulas Adicionales: Son aquellas condiciones especiales a una omas polizas, que permitenextender o
ampliarlas coberturas principales del producto de Seguro comprendidas en las condiciones generales,
incluyendoriesgos no contemplados o expresamente excluidos.

COMPANIA: Chubb Seguros Perti S.A.

Condiciones Especiales: Conjunto de estipulaciones que tienen por objeto ampliar, reducir, aclarar, yen
general, modificar el contenido o efectos de las condiciones generales o particulares. Se mencionan en las
Condiciones Particularesoen los

Endosos que se emitan después de la emision de 1a Poliza.

Condiciones Generales del Riesgo: Conjunto de clausulas o estipulaciones basicas establecidas porla compafiia
de seguros pararegirlos contratos pertenecientes a un mismoramo omodalidad de seguro. Su aplicacion puede
sermodificadapor otras clausulas contractuales incluidas en la péliza de seguro..

Condiciones Particulares: Estipulaciones del Contrato de Segurorelativas al riesgoindividualizado que se
asegura, comolaidentificacionde las partes, la designacion del aseguradoy del beneficiario, silohubiere, la
descripcion de la materia asegurada, la suma aseguradao el alcance de la cobertura, el importe de la prima, el
lugary la forma de pago, la vigenciadel contrato, entre otras condiciones de aseguramiento.

CONTRATANTE: Es el tomador de la Péliza. Es la personanatural ojuridica que celebra con la COMPANIA, el
Contrato de Seguro. En el casode un seguroindividual puede ademastenerla calidad del asegurado.
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Convenio de Pago: Documento en el que consta el compromiso del CONTRATANTE y/0 ASEGURADO de pagarla
prima en la forma y plazos convenidos con la COMPANIA.

Corredor de Seguros: Es la persona natural ojuridicaautorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP que, a solicitud del CONTRATANTE, puede intermediar en la celebracion de los Contratos de Seguros y
asesoraralos asegurados o contratantes de seguro en materia de su competencia.

Endosatario: Persona natural ojuridicaa quien el CONTRATANTE y/0 ASEGURADO cedetodo o parte de los
derechos indemnizatorios de la Poliza.

Endoso: Documento que se adhiere con posterioridad a la Péliza emitida, en el que se establecen modificaciones
o nuevas declaraciones del CONTRATANTE y/o0 ASEGURADO, surtiendo efectos una vez que haya sido suscritos
y/o aprobados porla COMPANIA y el CONTRATANTE y/o ASEGURADO, segiin corresponda.

Evento: A menos que se indique algo distinto en las Condiciones Generales del Riesgo o en las Clausulas
Adicionalesoenlas Condiciones Particulares o en las Condiciones Especiales, el término Evento significara el
dafioo pérdida, oserie de dafios o pérdidas, que se originendirectamente a partir de la mismacausa.

Garantias: Promesa en virtud de la cualel CONTRATANTE y/0 ASEGURADO se obligaa hacer ono hacer
determinada cosa, oa cumplir determinada exigencia.

Interés Asegurable: Relacionecondmicaque debeexistir entre el CONTRATANTEy/0 ASEGURADOYy el bien
materia del seguro. Sincerodeseo quedebetener el CONTRATANTE y/0 ASEGURADO de quenose produzca el
siniestroya que ellole generaria un perjuicio econ émico.

Importe Base de la Indemnizacion: Monto de la pérdida que, al margen de otras estipulaciones como
Infraseguro, Limites o Deducibles, estariaamparada porla cobertura invocada en la reclamacién,

Limite Agregado: Es la maxima responsabilidad de la COMPANIA por todos los Siniestros que ocurran duranteel
periodode vigenciade la Poliza.

Limite Unico Combinado: Es la maxima responsabilidad de la COMPANIA fijada en las Condiciones Particulares
para una, dos, omas coberturas de la Poliza.

Local: Excepto cuandose definade otromodo en la Péliza, significa el lugar del seguro especificadoen las
Condiciones Particulares.

Materia Asegurada o Materia del Seguro: Interés y/obien o conjunto de bienes descritos en forma global o
especificaen las Condiciones Particulares de la Péliza, que son amparados contra los riesgos sefialados en ella.

Monto Indemnizable: Es el importe neto que se obtiene después de aplicar todos los términos y condicionesde
la Poliza, incluyendola regla proporcional por Infraseguro, peroantes de la aplicacion del deducible.

Péliza: Documento que formaliza el consentimiento de las partes para celebrar el contrato de seguro, en el que
consta las condiciones que de forma general, particular o especialregula lasrelaciones contractuales convenidas
entre la COMPANIA y el CONTRATANTE y/o ASEGURADO. Se encuentran comprendidos los documentos
adicionalesrelacionados con la materiaasegurada y las modificaciones habidas durantela vigencia del contrato.
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Forman parte de la P6liza, la Solicitud de Seguro, el resultado de las inspecciones asi comolas comunicaciones
escritas presentadas para la contratacion delseguro por el CONTRATANTE y/0 ASEGURADO y/o por el Corredor
de Seguros.

Predio: Bien inmueble que figura como Local en las Condiciones Particulares de la Poliza.
Prima: Es el precio que la COMPANIA establece porla cobertura otorgada.

Prima Devengada: Es la fraccion de la prima correspondiente al periodo en que la COMPANIA ha brindado
cobertura, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Contrato de Seguro.

Siniestro: Evento que da origena una reclamacion bajo el Contrato de Seguro.

Solicitud de Seguro: Documento en el que consta la voluntad del CONTRATANTE y/0 ASEGURADO de contratar
el seguroy en donde se consignan sus datos personalesy se define el tipo de seguro que desea, se declaranlos
otros seguros que se tiene contratados, y se especifica la forma deseadade pago de las primas. También se
especificael lugar del seguro, la descripciondel riesgo, 1os valores declarados de la m ateriaasegurada, Sumas
Aseguradas, ylos riesgos que se quieren cubrir si el seguro es bajo cobertura de riesgos enumerados, entre otros
aspectos relacionados con el riesgo que sera materia de cobertura.

Suma Asegurada: Representa el limite maximo de responsabilidad de la COMPANIA expresada en términos
monetarios.

Sub-Limite o Sublimite: Suma Asegurada que se establece dentro de una Suma Asegurada o limite principal.

Valor Declarado: Es la suma, importe, monto ovalor que el CONTRATANTE y/0 ASEGURADO declara que tiene
el bien o materia asegurada al momento de contratar un seguro.
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