CONDICIONES GENERALES

1. INTRODUCCION
Ante roturas de pantalla en un equipo celular, INTERBANK le brinda a sus afiliados, mediante su
programa “PANTALLA PROTEGIDA”, asistencia en reparacion de pantalla celular .Con tan sélo una
llamada dispondra de este servicio, sujetandose para ello al presente contrato.

2. GLOSARIO DE TERMINOS
Para efectos de lo dispuesto en el presente documento, se consideraran los términos indicados a
continuacién:
A) INTERBANK: Banco Internacional del Per( S.AA.
B) 1365: Impulsa 365 SAC
C) AFILIADO: La persona natural que sea cliente de INTERBANK y/o que se encuentre afiliada al
plan de “PANTALLA PROTEGIDA”.
D) NUEVO SOL: La moneda de curso legal vigente en el Peru.
E) SERVICIO: El servicio de reparacion contemplado en “PANTALLA PROTEGIDA”, el cual se
encuentran detallados en el presente documento.
F) DANO FISICO: Dafio fisico intencional o no al equipo celular durante la vigencia de este
contrato.
G) FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual el SERVICIO que ofrece 1365 estara a disposicion
de los AFILIADOS de INTERBANK. Este producto es un plan anual con pago mensual y
renovacion automética y los AFILIADOS podran hacer uso del servicio a las 72 horas de
haberse inscrito al programa por cualquier via.
H) PAIS DE RESIDENCIA: La Republica de Pert.
) REPRESENTANTE: Cualquier persona, sea o no acompafiante del AFILIADO, que realice
gestion alguna para posibilitar la prestacion de los SERVICIOS.

3. PLAN DE COBERTURA

Reparacion de pantalla de equipo celular por cualquier dafio fisico intencional o no intencional en
la pantalla, comprendiendo cristal, mddulo tactil, LCD. El servicio aqui indicado se realizara con:
COBERTURA MAXIMA DE S/.800.00, UN CO PAGO DE S/. 80.00 NUEVOS SOLES Y CON UN
MAXIMO DE 1 EVENTO AL ANO.

4. EQUIPO DE REEMPLAZO

Se entregara al AFILIADO un equipo sustituto el cual sera un smartphone bésico, pudiendo ser:
a) Nuevo o remanufacturado y pudiendo contener partes nuevas o recuperadas; y/o
b) De diferente marca, modelo o color al Equipo.

El equipo de reemplazo sera un equipo liberado para uso en la red del cualquier operador.

5. PLAZO DE REPARACION Y ENTREGA

A los 2 dias habiles de haber recibido el equipo para la reparacion, sujeta a casos especificos de
modelo y color de pantalla, se coordinara con el cliente.

6. PAGO DE PRIMAS

Se cobrara la prima mensual de S/. 13.90 incluido IGV, la prima sera cobrada mediante su tarjeta
Interbank.

7. CARENCIA
30 dias, en caso de un siniestro antes de este tiempo el CO-PAGO sera de S/500.

Si el cliente renueva equipo llamara para actualizar la asistencia, esta exento de los 30 dias de
carencia.

8. GARANTIA



La garantia por la reparacién de pantalla es de 3 meses, por falla en la reparacion.

9. LIMITES, RESTRICCIONES Y EXCLUSIONES DE LA ASISTENCIA “PANTALLA PROTEGIDA”

PRESTADOS POR 1365 EN LA REPUBLICA DE PERU

9.1 LIMITES, RESTRICCIONES Y EXCLUSIONES:

a)

Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos,
erupciones volcanicas, huracanes, tempestades cicldnicas, etc.

Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o
tumulto popular, etc.

Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

Cualquier equipo celular que no esté afiliado a la asistencia “Pantalla Protegida”.

Cualquier equipo que sea distinto del registrado.

Cualquier equipo celular con mas de 2 afios de comercializacion en el mercado.

Cualquier equipo cuyo numero de identificacion (IMEI) haya sido alterado, dafiado o removido,
para el caso de coberturas de dafios fisicos.

Para hacer uso de la asistencia, el equipo deben prender y apagar, no se recibirdn equipos que
no realicen esta funcion.

La reparacién de otros desperfectos no esta cubierto.

Los equipos que hayan sido manipulados y/o figuren en la web de Osiptel como equipos
robados.

No existe responsabilidad si durante la revision o intento de reparacidn se pierde la informacion
almacenada, el cliente debe de realizar su propio backup de informacion.

No existe responsabilidad por la imposibilidad de reparacion de pantalla por cualquier dafio
irreversible que sucediera durante el proceso de revision o intento de reparacion de equipo que
ingresen con fallas, golpes, ingreso de liquidos, manipulacién de terceros.

La cobertura solo cubre reparacidn por dafio a pantalla y no cualquier otro dafio de hardware o
software.

La recepcion del equipo por el laboratorio de reparacion no indica la reparacion de este.

No se procedera con la reparacion de pantalla en caso el diagndstico de equipo tenga otro dafio
ademas de la pantalla, se coordinara con el cliente antes de proceder a la reparacion.

En caso no se contacté al cliente y no exista coordinacién para entrega de equipo reparado, se
almacenara hasta 60 dias, pasado este tiempo pasara a ser propiedad del laboratorio; para tal
caso se realiza el cobro de equipo de reparacién mediante la tarjeta del cliente.

En caso hubiese pérdida de equipo de reemplazo, se realizara el cobro de este mediante la
tarjeta del cliente.

10. OBLIGACIONES DEL AFILIADO:

A fin que el AFILIADO pueda usar la asistencia contemplada en el presente documento, el mismo
debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a) ldentificarse como AFILIADO ante los funcionarios de 1365 o ante las personas que esta
Ultima compaiiia contrate con el propdsito de prestar los servicios contemplados en el
presente documento.

b) Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con 1365.

c) Ante un siniestro demostrar la propiedad y el histérico desde la toma del beneficio de su
equipo mediante el IMEI.

11. PROCEDIMIENTO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO:

A efectos de solicitar la asistencia contemplada en el presente documento, el AFILIADO debera
proceder de la siguiente forma:

a) Comunicarse con 1365 al nimero de emergencias que es 213-6655.

b) Suministrarle al funcionario de 1365 que atienda la llamada respectiva, todos los datos
necesarios para identificarlo como AFILIADO, asi como los demés datos que sean
necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales como la ubicacion exacta
del AFILIADO; un nimero telefénico en el cual localizarlo.

c) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados anteriormente, 1365 le prestara al
AFILIADO la asistencia solicitada a la cual tenga derecho de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones del presente documento. La atencién de la solicitud es de
manera inmediata.



d) En cualquier caso, el personal de 1365 prestara la asistencia contemplada en este contrato
Unicamente a las personas que figuren como AFILIADOS dentro de la base de datos del
programa de “PANTALLA PROTEGIDA” administrada por [1365. De este modo, 1365
asume la responsabilidad de mantener totalmente actualizada la lista de AFILIADOS
activos.

e) En caso de que el AFILIADO no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados
anteriormente, 1365 no asumira responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no
prestacion de la asistencia a que se refiere el presente contrato.

12. SUBROGACION
Se deja expresamente establecido que, de conformidad con lo previsto en el articulo 1219 del
Caodigo Civil, 1365 se encuentra facultada a subrogarse en el lugar del AFILIADO.

13. PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Se deja establecido que 1365 podra prestar la asistencia en forma directa o mediante terceros con
quienes dicha compaiiia contrate, bajo su responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 1766 del Codigo Civil.

14. DESAFILIACION AL PROGRAMA Y ATENCION DE RECLAMOS
Si el AFILIADO quiere hacer un reclamo o desafiliarse del programa “PANTALLA PROTEGIDA”
podra hacerlo mediante una llamada telefénica a 1365, esto se debera hacer de lunes a viernes y
en horario de oficina y estos seran atendidos dentro de las 48 horas posteriores a la llamada.
Adicionalmente, podran desafiliarse a través de un documento escrito, presentado en cualquier
oficina de INTERBANK, y estos seran atendidos dentro de las 72 horas posteriores al envio de
dicho documento.

INDEMNIZACION
TODO EQUIPO QUE SE CONSIDERE OBSOLETO Y ADEMAS NO SEA REPARABLE SE
INDEMNIZARA CON §/. 250 SOLES AL CLIENTE.

Equipos Obsoletos
Un equipo sera considerado obsoleto si la compra ha sido realizado en un plazo mayor o igual a 02 afios
y las operadoras maviles no lo comercializan.

Costo de equipo de préstamo
Marca ZTE modelo Blade A465, un smartphone de gama media US$180 + IGV

Condiciones de entrega del equipo
1365 No se hace responsable por la pérdida de informacion, fotos, videos. El cliente debe de realizar su
propio backup de informacién.

El equipo debe de entregarse sin funda, sin cargador y con bateria.
El equipo debe de prender y apagar
El equipo debe ser el registrado



