Manual Depédsito en Efectivo

1. Cliente ingresa tarjeta y clave de tarjeta

[ nterbank Q Asistencia: 3119000 # Cajero: 0088977

[a
£ 'ngresatuclave

Por tu seguridad, usa el teclado del cajero.

= Por tu seguridad, no dejes que
vean tu clave secreta, ni aceptes
la ayuda de extrafios

2. Cajero muestra menu principal y cliente selecciona “Deposita”

nlﬂtefbank Q Asistencia: 319000 B #cajero: 10001045

® | ZF |5 |=m | S &
Consulta Deposita Paga Transfiere Te ofrecemos A‘r:'.‘”;;g"

Hola Lucas,

Ingresa la moneda y monto a retirar

S/ 20 S/50 S/100
De06:00am. a1159 p.m
S$/2500yUSS 800
S/150 S/ 200 S/400 DANERG BAL SONCH S
S/850yUSs 480

@ Limites de Retiro

Sacar tarjeta

[J Interbank



opcion “Efectivo”

n Interbank Q) Asistencia: 3119000 # Cajero: 0088977

Deposita

Selecciona el tipo de depésito

Sacar tarjeta

4. Cajero muestra tres opciones. Cliente selecciona “A otra

cuenta Interbank”

Asistencia: 3119000 #Cajero 0088977
Interbank ¢
v
Retira Consulta Pnga Transﬁere pr:g‘r’:;as c'”::zd
Deposita
:: Efectivo

Selecciona dénde quiere depositar

e

Volver
Sacar tarjeta

Aotracuenta

Interbank

3. Cajero muestra la opciéon de efectivo. Cliente selecciona la

[J Interbank



5. Cliente selecciona moneda y digita monto a depositar

X

Seleccionala moneda y monto que deseas depositar

6. Cliente digita nUmero de cuenta

Numero de cuenta destino

Ingresa los 13 digitos

[ Interbank



7. Cajero muestra pantalla informativa. Cliente da clic en
“Introducir”

Ahora prepara tus billetes

Cuéntalosy Colécalos uno detras de otro- Cuando estés listo
verifica el monto sin grapas, ligas o papeles presiona "Introducir”

Recuerda no ingresar mas de 50 billetes

Introducir

Sacar tarjeta

8. Cliente ingresa efectivo al cajero: cliente tiene 30 segundo para
ingresar un maximo de 50 billetes.

Ointerbank Q) Asistencia:3119000 8 # Cajero: 10009998

Deposita

: A otra cuenta Interbank > Efectivo soles > Ahorro soles

(o,

Introduce tus
billetes enlaranura

Sacar tarjeta

[ Interbank



Manual de Retiro de efectivo

1. Cliente ingresa tarjeta y clave de tarjeta

[ nterbank

@ Asistencia: 3119000 # Cajero: 0088977

[a
£} 'ngresatuclave

x|k %k

Por tu seguridad, usa el teclado del cajero.

Por tu seguridad, no dejes que
vean tu clave secreta, ni aceptes
la ayuda de extrafios

2. Cajero muestra menu principal, cliente selecciona monto y moneda a

retirar o selecciona “otro monto en soles” para digitar el monto de su
preferencia

Ointerbank

Q Asistencia:3119000 B # cajero: 10001045

H
Consulta Deposita Paga Transfiere [| Teofrecemos ek £

Hola Lucas,

Ingresa la moneda y monto a retirar

Soles Dolares

@ Limites de Retiro
S/20 S/ 50 S/100
De 06 00am. all59 pm

S$/2500yUSS 800
S/150 S/ 200 S/400 DAIER0 RS 0509 &
S/850yUSS 480

Sacar tarjeta

[J Interbank



3. Selecciona la cuenta cargo

Jinterbank Q) Asistencia:3119000 [ # cajero: 0088977
== ©) = ]
= - 0 [ o
Retira Consuita Paga Trarichiare Productos Clavesy

parati Seguridad

Retira

. 5 . Monto aretirar: S/ 80
Selecciona el tipo y nombre de cuenta de retiro

Ahorro soles Ahorro Délares

Cta.Cte.Soles Cta. Cte. Délares

Tarjeta de Crédito

CTS Soles CTS Ddélares

Sacar tarjeta

4. Confirma si desea imprimir el recibo

[ Interbank Q) Asistencia:3119000 [ # Cajero: 0088977

Retira

¢Deseas imprimir tu voucher?

Piensa primero, luego imprime.

D: f Por cada tonelada de papel, se talan 14

arboles adultos.

n

[J Interbank



5. Se entrega el efectivo y devuelve la tarjeta ingresada. Indicar no se
debe olvidar la tarjeta

[ Interbank Q) Asistencia: 3119000 # Cajero: 10009999

0 Retiratudineroenlaranura
inferior derecha

Monto retirado: S/ 150

iProtege tu retiro hasta S/2,500 con el Seguro Fit por solo
S/2.90 al mes! Adquiérelo por la APP o Interbank.pe

A No te olvides de retirar tu tarjeta,
dineroy voucher

] Interbank



Manuel Pago de Tarjeta de Crédito

1. Cliente ingresa tarjeta y clave de tarjeta

[ Interbank Q) Asistencia: 3119000 # Cajero: 0088977

N
£ 'ngresatuclave

Por tu seguridad, usa el teclado del cajero.
Por tu seguridad, no dejes que

vean tu clave secreta, ni aceptes
la ayuda de extranos

2. Cajero muestra menu principal y cliente selecciona “Paga”

Dlntel’bank Q Asistencia:3119000 B # cajero: 10001045

E
Consulta Deposita Paga Transfiere Te ofrecemos A%“::‘zﬂ

Hola Lucas,

Ingresa la moneda y monto a retirar

Soles Ddlares

(@ Limites de Retiro
s/ 20 S/50 S/100

De06:00am. alt59 pm.
S/150 S/200 S/400

S$/2500yUSS 800

Sacar tarjeta

[J Interbank



3. Cajero muestra tres opciones. Cliente selecciona “Pago de tarjetas de
credito”

O interbank Q Asistencia: 3119000 [ # Cajero: 10009999
mn
&
Consulta sy

Afiliacion

Paga

Selecciona el tipo de operacidn que deseas realizar

Pago de tarjeta de Pago de servicios Pago a institucién o
crédito publicos empresa

Sacar tarjeta

4. Cajero muestra la pantalla de tipo de efectivo a ingresar

Efectivo soles Efectivo ddlares

[ Interbank



Cajero muestra tres opciones. Cliente selecciona “Otra tarjeta
Interbank”

CJinterbank Q Asistencia: 3119000 ¥ # cajero: 10009999

n

==

*

Deposita e

Afiliacién

N
Consulta

:: Pago de tarjeta > Efectivo soles

Paga

Selecciona el tipo de tarjeta que deseas pagar

o Otratarjeta
Mi tarjeta ’ Otro banco
Interbank

Volver

Sacar tarjeta

6. Cajero muestra pantalla de tipo de deuda a pagar. Cliente
selecciona una de ellas.

O interbank Q Asistencia: 3119000 ¥ # cajero: 10009999

.[ o)
L 4 &

Retira Consulta Deposita

n

Clavey
Afiliacion

Paga

:: Pago de tarjeta > Efectivo soles > Mi tarjeta

Selecciona el tipo de deuda que deseas pagar

Deuda Soles Deuda Ddlares

Volver

Sacar tarjeta

[J Interbank




7. Cajero pide al cliente ingresar el monto a pagar. De acuerdo a
lo indicado en el paso 4.

Ingresa el monto a pagar
Actualmente no posees pagos pendientes.

Confirmar

8. Cliente digita el nUmero de tarjeta de crédito a pagar. Luego
presiona “Confirmar”

Ingresa el nimero de tarjeta a pagar

e Confirmar

[ Interbank



9. Cajero muestra pantalla informativa. Cliente da clic en
“Introducir”

Ahora prepara tus billetes

= @ &

Cuéntalosy Colécalos uno detras de otro: Cuando estés listo
verifica el monto sin grapas, ligas o papeles presiona "Introducir”

Recuerda no ingresar mas de 50 billetes

Introducir

Sacar tarjeta

10. Cliente intfroduce los billetes.

CJinterbank ) asistencia:3119000  [® # Cajero: 10009999

Paga

:: Pago de tarjeta > Efectivo soles > Mi tarjeta > Deuda soles

(o

Introduce tus
billetes en laranura

Sacar tarjeta

[ Interbank



11. Cajero muestra pantalla de resumen de efectivo ingresado.
Cliente da clic en “Confirmar”

[ Interbank ) Asistencia:3119000 ¥ # Cajero: 10009999

Paga

:: Pago de tarjeta > Efectivo soles > Mi tarjeta > Deuda soles

Monto a pagar

s/ 80.00

Detalle de efectivoingresado: 1billete de S/100
Monto total ingresado: S/100.00

Confirmar

Sacar tarjeta

12. Cajero muestra pantalla de confirmacion. Cliente da clic en
“Confirmar

CJinterbank ) Asistencia: 3119000  [® # Cajero: 10009999

Paga

:: Pago de tarjeta > Efectivo soles > Mi tarjeta > Deuda soles

(@ Por favor, confirma el pago solicitado

NUmero de tarjeta: **isoooa584
Monto a pagar: S/80.00
Montoingresado: S/100.00
Vuelto: S/20.00

Cancelar Confirmar

Sacar tarjeta

[J Interbank



13. Cajero confirma operacion, se imprime el recibo y se entrega

vuelto en el caso sea necesario.

Jinterbank ) Asistencia: 3119000 # Cajero: 10009999

Paga 7

:: Pago de tarjeta > Efectivo soles > Mi tarjeta > Deuda ddlares iHaz esta

operacion
desde tucasa
o celular!

& iOperacién exitosal!

Monto pagado: $24.00

14. Se muestra pantalla de finalizacion

O interbank ) Asistencia: 3119000 # Cajero: 10009998

Gracias por usar nuestros
cajeros automaticos
iTe esperamos pronto!

A No olvides retirar tu tarjeta y tu voucher

] Interbank



