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PRESENTACION

Carta del CEO

A nuestros grupos de interés

GRI 2-22

EL 2022 ha sido un ano de grandes retos como pais. La economia
peruana crecio 2.68%, poco menos de o esperado, debido a la
situacion que atraveso el Perd en el aspecto social y politico,
sumado a los rezagos de la pandemia.

En Interbank, como resultado de las capacidades construidas,
desplegamos aceleradamente nuestra estrategia digital firsty
obtuvimos resultados de impacto: generamos una utilidad neta
de S/ 1,171 millonesy el nimero de clientes crecid a cinco millones,
de los cuales el /1% interactuo a traves de canales digitales, sin
acudir a Tiendas Financieras. Asimismo,las cuentas de empresas
y de ahorro abiertas digitalmente llegaron a significar el 94% vy
el 58%, respectivamente.

Continuamos con el compromiso de compartir nuestros avances
en gestion ambiental, social y de gobernanza, a traves de
este Reporte de Sostenibilidad, el cual es preparado bajo los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI), e inclusive,

atendiendo indicadores del Corporate Sustainability Assemment
(CSA).

La gestion ambiental de Interbank incluyd una estrategia de
ecoeficiencia operativa, validada con la tercera estrella de la
"Huellade Carbono Perl’ otorgada porel Ministerio del Ambiente.

Durante el 2022, desembolsamos financiamientos vinculados a
la sostenibilidad para el sector pesquero vy retail, atendiendo las
necesidades de nuestros clientes de la banca empresa, y en los
que incluimos indicadores relacionados con la produccion limpia
y recoleccion y reciclaje de los residuos generados.

En el aspecto social, impulsamos la inclusion financiera con
productos y servicios: pagos digitales, ahorros y microcreditos.
Nuestra billetera digital Tunki ha jugado un rol fundamental en
la estrategia de inclusion, al facilitar el crecimiento de pequenos
negocios conectandolos, a traves de Plin, con una red de mas de
9 millones de clientes de varios bancos.

En nuestra gestion de gobernanza, continuamos incorporando
las mejores practicas, particularmente, aguellas enfocadas en
asegurarquecontemosconelconjuntode perfilesy competencias
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necesarios para asegurar una debida diversidad en nuestro
Directorio y en adherirnos a marcos Iinternacionales, como
los Principios de Ecuador y los estandares IFS Performance
Standards, para continuar fortaleciendo nuestro marco de
informacion y transparencia.

Asimismo, firmamos nuestra reincorporacion al Pacto Global
de las Naciones Unidas, renovando nuestro compromiso de
promover el cumplimiento de sus 10 principios.

Nuestro buen desempeno fue destacado por la revista
internacional de finanzas, LatinFinance, la cual nos eligio como
el "Banco del Ano en Transformacion Digital en Ameérica Latina
y el Caribe’ Ademas, por undecimo ano consecutivo, fuimos
reconocidos como una de las Empresas Mas Admiradas del
Pais, y Merco nos distinguio con la primera posicion en sus
rankings: Empresas con Mejor Reputacion en el Perd y Merco
Responsabilidad ESG.

Para este 2023, aspiramos a continuar creando valor sostenible,
paraasigenerarmayorcrecimiento, trabajo, inclusiony desarrollo
del Peru.

v
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PRESENTACION

Interbank en cifras

de nuestros clientes
son digitales

Oen

de colaboradores
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Hitos 2022

D | PRESENTACION Es tiempo de ir por mas

Nuestro compromiso con ser un banco que promueve la diversidad, equidad, inclusién y buen gobierno corporativo, ademas
de tener una visién sostenible, fue reconocido por prestigiosas organizaciones.

¢QUIENES SOMOS?

DIMENSION
ECONOMICAY
DE GOBERNANZA 1T N
FHBRELAL ¥ LIDERES mmgﬂnr:gmg
S Empresa mas #1 empresas con mas
gCI)IVICTXIEION admirada del Peru responsabilidad ESG
Groart Gt Lot e N'
: B L= BRI
DIMENSION O Vo o :
AMBIENTAL
1 E I_ S A () H Banco del ano en Certificacion #1 Experiencia Tunki - Interbank
merco — @ F_gﬁgf{ﬁ Transformacion Huella de al cliente en con Pension 65
La g o # digital en América  Carbono Peru sector por bonos
Latina y Caribe Nivel 3 financiero

SOBRE ESTE
REPORTE
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‘ Sobre Interbank

o
m COLABORACION INTEGRIDAD

PRESENTACION

Nuestro proposito: acompanamos

a los peruanos a alcanzar sus Contribuimos, sin Hacemos lo correcto
. z - ~ fronteras, para multiplicar siempre con transparencia
e Suenos, hOy- los objetivos de todos. y honestidad.

DIMENSION °

ECONOMICAY o 4 ) ‘

DE GOBERNANZA Somos unbanco peruano conunaplataformadigital de productos ev SENTIDO DEL ‘ Y CORAJE
y servicios financieros enfocada en brindar una experiencia HUMOR "‘

contextual, agil y simple a nuestros mas de cinco millones de
clientes.

DIMENSION

SOCIAL Disfrutamos lo que Nos atrevemos a marcar

hacemos y nos reimos la diferencia.
de nosotros mismos.

Nuestros canales de atencion

DIMENSION
AMBIENTAL - 160 Tiendas Financieras ) )
- 1,554 cajeros automaticos INNOVACION EﬁZIEOR"\l/:DC?OR
- 5693 socios agentes
SOBRE ESTE Canales digitales: Interbank app e Interbank.pe.
REPORTE
Hacemos las cosas Pensamos siempre en
de forma diferente. los demas, en el cliente,

dandoles soluciones agiles.
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad

[CRI2-23] | |[GRI 2-28] | |[CRI 2-24] |

Desde el 2018, publicamos anualmente un Reporte de Sostenibilidad
elaborado bajo la metodologia GRI, donde difundimos nuestras

En Interbank buscamos ser un practicas e indicadores sostenibles.

referen.te en sostenibilidad que Ademas, contamos con una estrategia de sostenibilidad y un Comité
ﬁ'@ ‘ {QUIENES SOMOS? contrlbuya con el desarrollo de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad a nivel del Directorio.

del pais, actuando con respeto, @ Reporte de Sostenibilidad

integridad y vision de futuro en
todo lo que hacemos.

Reconocemos el importante rol de las instituciones financieras en la
transicion haciaun mundomas sostenible,asicomolagranoportunidad
de impactar positivamente en el entorno en que operan, la sociedad
y el medio ambiente. De esta forma fortalecemos nuestro modelo de
Negocio con una mirada a largo plazo.

La gestion sostenible es una prioridad de negocio estrategica. Por ello,
hemos asumido compromisos voluntarios en materia ambiental, social
y de gobierno corporativo que van mas alla de las obligaciones legales
y que estan alineados con estandares globales de sostenibilidad, como
lo son el Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

.,
: ". L O ._'E.H'. :

. . ’ R L Sy T
de las Naciones Unidas. i [ gl sodl /) &

II_._ 1
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Nuestra estrategia de sostenibilidad

A Buscamos consolidarnos como una plataforma financiera que Nuestra estrategia ASG incluye tres direcciones estratéegicas,
incorpora criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en impulsadas por una cultura de sostenibilidad en toda la empresa:

nuestras operaciones y en el relacionamiento con nuestros grupos de
interes para impulsar el desarrollo sostenible del Perd. Queremos ser

PRESENTACION reconocidos como un banco lider en sostenibilidad, por ello, a nivel Dimensiones estratégicas ASG
corporativo contamos con una estrategia enfocada en cuatro pilares:

e Estamos comprometidos con el fomento de una cultura de
respeto por el medio ambiente.
Desarrollamos iniciativas de ecoeficiencia y financiamiento
con criterios de sostenibilidad, como nuevos instrumentos
financieros para facilitar la transicion hacia una economia baja

Pilares de nuestra estrategia de sostenibilidad

¢QUIENES SOMOS?

: en carbono.
DIMENSION
ECONOMICA Y Ambiental ﬁ Gobernanza .
DE GOBERNANZA . Esta.n)os comprometidos con e! fomento de una cultura de
gestion responsable para la sociedad.
Tenemos una estrategia de diversidad, equidad e inclusion que
: garantiza que todos se sientan seguros y puedan aportar su
DIMENSION Social Cultura de personalidad unica al trabajo. Facilitamos el acceso a servicios
SOCIAL sostenibilidad , _ , , , .
financieros a mas peruanos a traves de soluciones digitales,
las cuales también impulsan el desarrollo y crecimiento de
emprendedores, pequenas y medianas empresas.
DIMENSION
AMBIENTAL Ademas, creemos en extender la agenda de sostenibilidad a nuestra * Estamos comprometidos a reforzar nuestra cultura de gobierno
cadena de valor y colaborar con nuestros grupos de interés para crear corporativo, transparencia y ética.
valor sostenible para la sociedad y el medio ambiente. Esta tarea se Adoptamos e informamos bajo estandares internacionales comoel
inicia con el fomento de una cultura de sostenibilidad al interior de Global Reporting Initiative y Corporate Sustainability Assessment
SOBRE ESTE la organizacion, para asegurarnos que nuestros colaboradores sean S&P Clobal (como subsidiaria de Intercorp Financial Services) y

REPORTE agentes de cambio. consideramos la ciberseguridad clave para la sostenibilidad.
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Nuestro impacto en los Objetivos de Desarrollo Nuestros principales compromisos y politicas publicas para asegurar
la conducta empresarial responsable son las siguientes

Sostenible (ODS)
£l alcance de nuestra estrategia de sostenibilidad y sus iniciativas nos C . liti
permiten contribuir a las metas establecidas para siete de los ODS ompromisos y politicas
establecidos por Naciones Unidas.
ODS en los que impactamos (v Codies
de ética

PRESENTACION

Cdédigo de ética
y conducta para

¢QUIENES SOMOS?

DIMENSION
ECONOMICAY
DE GOBERNANZA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
AMBIENTAL

SOBRE ESTE
REPORTE

|GUA!.DAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 RECUCCION DE LAS
DE GENERO Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

(=)

h 4

1 ACCION 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA g{l,]TISJ‘l\TSUGIONES LOS OBJETIVOS

proveedores

Politica de
derechos humanos

Politica de diversidad,
equidad e inclusidon

Politica de prevencidn, atencién y sancidn del

hostigamiento sexual

@ Compromisos y politicas publicas
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https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/39/392cfb30-5b9d-4646-9be0-3cc3c86dc58b/Pol%C3%ADtica%20de%20derechos%20humanos%20IBK%20VF%20(2022-04-19).pdf
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/97/9752dfb4-b66d-4177-8248-81e179e8b459/codigo-etica-febrero-21.pdf
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/95/9570a806-0f04-4474-bcb7-2bfd90386f2f/Poliìtica%20de%20Diversidad.pdf
https://interbank.pe/equidadesirpormas?rfid=nosotros:producto:sostenibilidad:boton:product-description#!comunidad-lgbtiq
https://interbank.pe/nosotros/sostenibilidad#!tab-derechos-humanos
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A Ademas, contamos con nuestra Politica de Sostenibilidad, aprobada
porel Directorio. Asumimos la sostenibilidad como unaresponsabilidad
transversal a todo el banco, de modo que su Vvision y principios son
puestos en practica en nuestras operaciones y actividades diarias.

PRESENTACION
Nuestra Politica de Sostenibilidad incluye cinco principios generales:

e Etica e integridad

. * Derechos humanos

¢QUIENES SOMOS? « Desarrollo e inclusién

. Servicio e innovacion

. Cuidado del medio ambiente

DIMENSION

Esta politica establece los lineamientos para la gestion sostenible de
nuestros Nnegocios y operaciones, incluyendo su cadena de suministro;
tomando en consideracion estandares globales, mejores practicas
del sector financiero y la busqueda constante de innovacion. De esta
manera, mantenemos la coherencia con nuestros valores, fortaleciendo
una cultura de sostenibilidad y el cumplimiento de su proposito.

ECONOMICAY
DE GOBERNANZA

DIMENSION
SOCIAL

@ Politica de Sostenibilidad

DIMENSION Asimismo, como miembros de la Asociacion de Bancos del Peru
AMBIENTAL (Asbanc), formamos parte del Protocolo Verde suscrito entre el gremio
y el Ministerio del Ambiente, el cual trabaja tres ejes estrategicos:

*  Cestion de riesgos.

SOBRE ESTE * Enverdecimiento del portafolio y diseno
REPORTE de Instrumentos financieros verdes.

* Ecoeficiencia institucional.



https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/ea/ea24e352-4f62-4d6c-bc46-ed8bf2e174b1/Poliìtica%20de%20Sostenibilidad.pdf?t=1656450401337
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:QUIENES SOMOS?

Adhesiones institucionales

En el 2022, mantuvimos nuestra adhesion a iniciativas locales e
internacionales gque fomentan el crecimiento del pais de manera
sostenible. Ademas, suscribimos un nuevo compromiso internacional.

Adhesiones internacionales

* Pacto Global de las Naciones Unidas:
Firmamos nuevamente nuestra adhesion al Pacto Global de las
Naciones Unidas, renovando asi el compromiso con la iniciativa
de sostenibilidad corporativa mas grande del mundo y platatforma
de liderazgo voluntario para el desarrollo, la implementacion y
divulgacion de practicas empresariales sostenibles.

* Asociacion de Principios del Ecuador:
Nos adherimos a estos principios para contribuir a las finanzas
sostenibles. Este marco de gestion de riesgos reconocido a nivel
mundial, para determinar, evaluar y gestionar el riesgo ambiental
y social en proyectos y gue esta destinado principalmente a
proporcionar un estandar minimo para la debida diligencia vy
monitoreo para apoyar la toma de decisiones responsables.

Del mismo modo, mantenemos las siguientes alianzas con diversas
instituciones a nivel nacional, con quienes participamos en distinta
acciones en torno a los siguientes temas:

Adhesiones nacionales

Institucion

Asociacion de Bancos del Peru
(Asbanc)

Asociacion Nacional de
Anunciantes (ANDA)

Instituto Peruano de Accion
Empresarial (IPAE)

Peru Sostenible

Instituto Peruano de Economia
(IPE)

Sociedad de Comercio Exterior
del Perd (ComexPeru)

Comunidad Aequales Latam

Tematicas

Educacion e inclusion financiera, medio
ambiente, dinero electronico y derecho
bancario.

Legibilidad, decencia, veracidad y lealtad
en beneficio de los consumidores y de la
competencia leal en el mercado.

Desarrollo de la institucionalidad, la
economia de mercado, la empresa y la
educacion en el Perd.

Sensibilizacion, formacion y movilizacion
de los lideres empresariales para que
incorporen la sostenibilidad en su gestion.

Discusion de las medidas politicas
economicas y brindar alternativas de
solucioén a las reformas inconclusas.

Propuestas de politica publica, a partir
de la defensa de principios, la impulsion
de la generacion de empleo, creacion de
oportunidades y mejor calidad de vida de
los ciudadanos.

Compartir experiencias y buenas practicas,
la igualdad de oportunidades y la
comunicacion inclusiva.
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Nuestros productos

A [GRI 2-6]
Banca Retail
PRESENTACION Buscam?% lld.er:e\r la Desarrollamos soluciones digitales para que nuestros clientes puedan
transformacion dlgltal para realizar operaciones, adquirir productos financieros y atender sus
consolidarnos como un banco consultas desde un celular, sin necesidad de ir a una tienda financiera.

Alafecha, el 95% de las operaciones se pueden realizar desde nuestros
canales digitales y sin costo.

simple y contextual.

¢QUIENES SOMOS?

En 2022, logramos alcanzar:

Logros en el 2022 - Banca Retail

DIMENSION
ECONOMICAY
DE GOBERNANZA

DIMENSION

SOCIAL 70.9% de clientes

digitales

5.31 millones de
clientes

DIMENSION
AMBIENTAL Ser elegidos como el “Banco del Aho en Transformacion

Digital en América Latina y el Caribe” por LatinFinance

SOBRE ESTE
REPORTE
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Ademas, apostamos por proyectos con enfoque sostenible y social
en respuesta a las necesidades de nuestros clientes, a traves de los
siguientes productos:

Nuestros canales de atencion en Banca Retail son:

PRESENTACION

Canales de atencion — Banca Retail

Canal Descripcion Productos con enfoque social y sostenible
Red de servicio en donde nuestros clientes reciben
c'.QUIENES SOMOS? Tiendas acompanamiento en su adopcién a canales digitales, son Mi vivienda verde:

DIMENSION

Financieras

asesorados para adquirir productos acordes a su necesidad, y
la realizaciéon todo tipo de transacciones, consultas, pedidos y
reclamos.

GlobalNet es nuestra red de cajeros automaticos. A través de dos

Complementamos los bonos otorgados en el programa regular del
Fondo mi Vivienda (FMV), que impulsa y promociona el acceso a
viviendas que cuentan con criterios de sostenibilidad en su diseno
y construccion.

e o bteden realizar retiios, pagosy comsultas, y depesitos.
DE GOBERNANZA Préstamo para estudios:
Es un canal conveniente que sirve de soporte para las Tiendas Ofrecemos créditos con condiciones especiales como tasas de
Agentes Financieras, capta transacciones de manera eficiente y facilita el : . : ~
: . ; interés preferenciales, un plazo de hasta 60 meses y hasta 2 anos
> acceso al ingreso y retiro de efectivo. )
DIMENSION de gracia.
SOCIAL A través de nuestra aplicacidon brindamos a nuestros clientes el
acceso para ’reallzar las principales operaciones desde cualquier Cuenta Simple Digital:
APP lugar. Ademas, pensando en ayudarlos a tener una buena salud . :
financiera, podran armar un presupuesto y llevar un mejor control Cueﬂta de E/ihOFI’OS que no CObra mantenimiento y brmda una
STENTEIGTY de sus ingresos y gastos. Tarjeta de debito digital que permite hacer todas las operaciones
desde nuestra app.
AMBIENTAL Es nuestra plataforma agil y conveniente para realizar PP
BPI operaciones desde la PC, tablet o smartphone con total .
seguridad. Cuenta Intangible:
. , N Cuenta especialmente creada para recibir los fondos de ayuda
SOBRE ESTE Slle e EECSEHEN L WL CIS LED [P TSI SIS C1a del Estado sin cobros por comisiones ni deudas, asegurando la
Banca por banco, entregando a nuestros clientes una experiencia cercana, . . :
REPORTE teléfono amigable y personalizada en el primer contacto, esta disponible |ntang|b| lidad del dinero.

las 24 horas del dia.



D Interbank 17/ Reporte de Sostenibilidad 2022 :QUIENES SOMOS?

Banca Comercial

En este negocio atendemos a los clientes que se dividen en Banca Los productos que ofrecemos son:
PRESENTACION Corporativa, Banca Empresa y Banca Pequena Empresa. A ellos, les

ofrecemos diversos productos y servicios especializados que se ajustan Product B C ial
a sus necesidades como cuentas, financiamientos, comercio exterior, S

tipo de cambio y coberturas, entre otros.

¢QUIENES SOMOS? Productos Publico objetivo Descripcion

A traves de la banca comercial atendemos a todos los sectores que
Impulsan el crecimiento del pais, entre los que destacan: Agropecuario,
Comercio, Construccion e Industria. Asimismo, impulsamos el uso de
canalesdigitales,queademasde cuidarelambiente, generaneficiencias

Cuenta Negocio Pequeno empresario Cuenta corriente 100% digital.

DIMENSION

Productos de

ECONOMICAY en nuestros clientes. manejo de Empresas Servicio de recaudacién y pagos.
DE GOBERNANZA efectivo
Productos Empresas : .
STYTEN G Estamos enfocados en ser el banco de Comercio importadoras y i gl Gl ol i
SOCIAL preferido de las empresas peruanas e exportadoras i |
’
por eso, seguimos mejorando y Financiamiento de facturas al
Financiamiento crédito para obtener capital de
DIMENSION Crea‘ndo prOdUCtOS para‘ ayUdarles el de Ventas pEEEe trabajo de forma adelantaday
AMBIENTAL alcanzar sSuUs metas. sin esperar vencimiento de plazo.

SOBRE ESTE
REPORTE
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Nuestros canales de atencion en banca comercial son:

PRESENTACION

Canales de atencion - Banca Comercial

¢QUIENES SOMOS?

para empresas empresas

Banca por internet @ﬂ App Banca para
=

DIMENSION

ECONOMICA Y Trading Company (exportaciones e importaciones)
DE GOBERNANZA

Solucion Empresa: canales de atencion via telefonica,
correo electronico y WhatsApp para la resolucion de
consultas, pedidos, reclamos, y asesoria en el uso de
nuestros canales digitales.

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION

AMBIENTAL Nuestros clientes también cuentan con nuestra Red de Tiendas

Financieras como un canaladicional para poder trasladar sus consultas.

SOBRE ESTE
REPORTE
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DIMENSION
AMBIENTAL

SOBRE ESTE
REPORTE

19 / Reporte de Sostenibilidad 2022

:QUIENES SOMOS?

Experiencia de nuestros clientes

[GRI 3-3: Relacionamiento con clientes] J

Una forma distinta de hacer banca:
Priorizamos la experiencia digital.

Buscamos entregar una experiencia cercana, amigable vy
personalizada a traves de nuestros canales digitalesy presenciales.
Para lograrlo, contamos con politicas, protocolos, procedimientos
y manuales y de atencion al cliente.

Ademas, desarrollamos iniciativas de capacitacion constante para
mejorar la atencion de llamadas, pedidos y reclamos. Entre ellas
destacan: las sesiones con el equipo de Conducta de Mercado vy
las mesas de trabajo con los diversos productos y segmentos del
banco. Asimismo, a traves de Speech Analytics, analizamos las
comunidades de nuestros clientes para detectar oportunidades
de mejora.

La gestion de atencion al cliente se evalua en sesiones de analisis y
soluciones, ademas de reportes diarios para controlar los tiempos
de atencion y stock de las diversas areas resolutivas.

Enel2022, llevamos a cabo una serie de mejoras que nos ayudaron
a acercarnos mas a nuestros clientes.

Mejoras en la experiencia del cliente

Implementamos una plataforma de atencién en nuestros
canales digitales, nueva y mas agil.

Desarrollamos automatizaciones en la Banca por teléfono,
el Aplicativo Banca por Internet y atencién por WhatsApp.

Centralizamos los equipos backoffice de pedidos y
reclamos con el fin de responder de manera agil a
nuestros clientes.

Creamos el Squad Rex, un equipo multidisciplinario que
busca mejorar procesos que contribuyan con una excelente
experiencia al cliente.

Nuestros clientes cuentan con distintos canales de atencion
dependiendo del segmento al cual se encuentran asignados,
atencion personalizada a traves de asistentes posventa para
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ayudarlos en el 100% de sus pedidos, consultas y reclamos; y la
atencion pornuestra Banca por telefonoy nuestrocanal WhatsApp.
Tambien cuentan con nuestra Red de Tiendas Financieras para
poder presentar sus consultas y reclamos.

Gestion de conducta de mercado

[GRI 417-1] | |[GRI 417-2] || [CRI 417-3]

Queremos asegurar el cumplimiento de las normas y procedimientos a
traves del seguimiento de las mejores practicas del sector, tanto en el
ambito nacional como el internacional. Nos enfocamos en tres pilares:

Asi, consolidando una relacion de confianza con nuestros usuarios vy
clientes, brindandoles un trato justo a partir de informacion clara vy
oportuna.

Nos regimos bajo las siguientes normas y procedimientos:

*  Resolucion SBS N° 32/4-201/, Reglamento de Gestion de
Conducta de Mercado del Sistema Financiero.

. Circular de Atencion al Usuario G — 184 — 2015.

. Manual de Gestion Conducta de Mercado del Sistema Financiero,
que incluye los procedimientos para la comercializacion de
productos y servicios financieros, modificacion de condiciones
contractuales, aprobacion de piezas publicitarias, difusion de
informacion en la pagina web, entre otros.

Hacemos seguimiento para una buena conducta a traves de
capacitaciones, monitoreos de reclamos y audios y mesas de trabajo
sobre iniciativas de productos y procesos.

En el 2022, mantuvimos la
calificacion “Buena” en el Informe
de Auditoria Interna realizado a la

gestion de Conducta de Mercado
del Banco.
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Comunicacion transparente

[GRI 417-2]| | [GRI 417-3]|

Asumimos el compromiso de
informar de forma transparente,
empatica, resolutiva y didactica las
caracteristicas de nuestros productos
y servicios, condiciones y beneficios.

Por eso, adoptamos voluntariamente los lineamientos de la Asociacion
de Bancos del Perd (Asbanc), entidad reguladora de la comunicacion
transparente para el sector financiero. Tambien adoptamos el Codigo
de Buenas Practicas en las Relaciones de las Empresas Financieras
de Asbanc, cumpliendo la normativa y procedimientos vinculados a la
Gestion de Conducta de Mercado emitidas por la SBS.

ELT100% de nuestros productos es acompanado por la descripcion
de condiciones asociados al mismo.

. El /O% de nuestras comunicaciones se da a traves de medios
digitales.

. Brindamos contenido educativo que busca generar conciencia
sobre el fraude en las entidades bancarias.

Enel 2022, lanzamos una nueva forma de comunicarnos con nuestros
clientes a traves de emojis, para generar mayor cercania en nuestros
mensajes. Durante este periodo no se han registrado incumplimientos
relacionados con las comunicaciones de marketing.

Satisfaccion de nuestros clientes

Fuimos reconocidos con el N.°1en el
CX Index, Indice de Experiencia del
Cliente en la categoria banca.

Esta medicion, realizada por Datum, Centrum y X Customer Group
por primera vez en el 2022, reconocio a las empresas que gestionan
mejor la experiencia de sus clientes, a partir de la integracion de dos
metodologias: digital listening y encuestas sobre marca, producto,
servicio y experiencia emocional.

Ademas, utilizamos el indicador de satisfaccion neta (NSS, por sus siglas en
ingles), el cual indica el porcentaje de clientes satisfechos sobre los clientes
pOCO O nada satisfechos. Ademas, utilizamos el Net Promoter Score (NPS),
gue mide la satisfaccion sobre la base de la experiencia del cliente y tambien
evalla el grado en que el cliente recomendaria nuestro banco.

Medicion de satisfaccion
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N u eSt ra eSt rateg I a Ademas, buscamo.s acompaﬁarha nuestros clientes en la autoatencion

a traves de la mejor experiencia, asegurando el control total de sus

d I g I t a l oroductosy servicios a traves de herramientas digitales gratuitas como:

[GRI 3-3: Modelo de negocio, innovacion y digitalizacion] J

[Indicador propio: Presentacion general de nuestros productos y servicios] J

Digital First: ofrecemos una mejor
experiencia 100% digital, contextual
y personalizada.

En Interbank, buscamos crear experiencias digitales que impacten
positivamente la vida de todos los peruanos y logren que nuestros
clientes puedan hacer todas las operaciones que deseen a traves de
experiencias sencillas y seguras.

Para lograrlo, el uso de la data y el desarrollo de modelos analiticos
es clave, ya que nos permite conocer a nuestros clientes. En paralelo,
nuestras lTiendas Financieras estan asumiendo un rol de asesoria vy
educacion para la adopcion del mundo digital.

. EL95% de nuestras operaciones se puede hacer de manera digital,
permitiendo a nuestros clientes acceder al banco en cualquier
momento y cualqguier lugar.

* El /0% de nuestros clientes usa al menos un canal digital,
reduciendo significativamente las visitas a nuestras Tiendas
Financieras.
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Nuestras herramientas digitales gratuitas

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS
TOTALMENTE GRATIS:

Somos el unico banco que permite enviar dinero a todos los bancos,
en minutos y sin costo adicional, desde nuestra app o web. Ademas
de realizar pagos de servicios, a empresas y otros movimientos, sin

comisiones.

g ‘ MIS FINANZAS:
%

Es un reporte de ingresos y gastos mensual que a modo de “asesor
financiero” ayuda a visualizar, entender y controlar de manera
inteligente el régimen de consumo. Ademas, permite crear un
presupuesto mensual, clasificarlo por rubros y hacer comparaciones
con otros meses.

@ PLIN:

Es una herramienta integrada a nuestra aplicacion maovil que permite
hacer pagos y cobros gratis, con numero de celular o codigo QR. Al
cierre del 2022, PLIN superd los 9 millones de afiliados, de los cuales
el 43% utiliza a Interbank como su principal cuenta.

e‘ ALCANCIA VIRTUAL:

Permite administrar mejor los ahorros, de forma sencilla y segura desde el
celular, definiendo metas personalizables sin necesidad de crear una nueva
cuenta o pagar comisiones. Ofrece una tasa preferencial y es mas seguro ya
que el dinero ahorrado no se visualiza en los cajeros automaticos.

RETIRO SIN TARJETA:

Brinda acceso a dinero en efectivo en minutos, sin la necesidad de tener
fisicamente una tarjeta. Solo es necesario realizar una operacion desde
Interbank App y disponer del monto seleccionado en cualquier cajero
automatico GlobalNet o Interbank Agente.

Asimismo, las mypes son un segmento con alto potencial para
crecer de forma digital, por eso, hemos creado soluciones que
Nos permiten ser el aliado de estas empresas en el reto de hacer
crecer sus Negocios:
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Soluciones para mypes
A

CUENTA NEGOCIOS:

Adicionalmente, mediante open bankingponemosadisposicion nuestros
productos y servicios a traves de interfaces de programacion que los
SOCIOs pueden integrar a sus propios canales.

PRESENTACION

Por ejemplo, se puede acceder a un financiamiento directamente en la
pagina web de un comercio electronico sin necesidad de acceder a los
canales del banco.

La primera cuenta corriente en el mercado peruano que se puede abrir

. de forma 100% digital, sin papeles y en minutos. Con esta cuenta, los ) , o . :
¢{QUIENES SOMOS? pequefios empresarios pueden realizar sus operaciones de manera digital ts asi como, a traves de las distintas facilidades gque brindamos,

y gratis, a través de la Banca por Internet Empresas o Interbank App generamos un impacto positivo en nuestros clientes en el 2022
Empresas, sin preocuparse por el mantenimiento, ya que no tiene costo si
se usa la cuenta durante el mes.

ﬂ FACTORING ELECTRONICO DIGITAL:

Adelanta el cobro de facturas con Factoring electronico. Somos el Unico
banco que permite afiliarse de forma 100% digital, de una forma rapida

DIMENSION
ECONOMICAY
DE GOBERNANZA

Impactos positivos en nuestros clientes

15,000

cuentas de ahorro para
emprendedores abiertas
por open banking.

+9 millones
de usuarios en PLIN.

DIMENSION
SOCIAL

: y segura. 400,000 64%
DIMENSION usuarios ahorraron A9 de adquisicién de nuevos
AMBIENTAL por primera vez en |G productos y servicios por
la alcancia virtual. canales digitales.
&‘@% COBROSIMPLE:
SOBRE ESTE 9%
REPORTE

de clientes prepago sus préstamos digitalmente.

Permite a las empresas controlar y gestionar su cobranza a través de
Interbank de la forma mas rapida, facil y sin comisiones.




[] Interbank

PRESENTACION

¢QUIENES SOMOS?

DIMENSION
ECONOMICAY
DE GOBERNANZA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
AMBIENTAL

SOBRE ESTE
REPORTE

25 / Reporte de Sostenibilidad 2022

:QUIENES SOMOS?

Transformacion digital

En Interbank buscamos ser el aliado
digital de todos los peruanos.

Nuestra aspiracion es construir un banco simple, contextual e
invisible que conoce profundamente a sus clientes. Por ello, estamos
evolucionando hacia una arquitectura tecnologica basada en
componentes mas peguenos e independientes, que nos permitira
hacer ofertas contextuales y en tiempo real. Asi, podremos competir
en igualdad de condiciones con cualquier Fintech o Banco Digital.

Ademas, tenemos el proposito de acelerar el lanzamiento de nuevos
servicios y promovemos la adopcion de almacenamiento en la nube,
arquitecturas hibridas, automatizacion y monitoreo de procesos, con
enfasis en la seguridad.

En la Banca Retail, nuestro camino hacia la digitalizacion Digital First
ya es una realidad, mientras que en la Banca Comercial estamos
comprometidos a capitalizar este conocimiento y aprovechar la
oportunidad de liderar la transformacion digital en el sistema financiero
peruano.

En el 2022, nuestro compromiso con una manera distinta de
hacer banca se reflejo en las inversiones realizadas en desarrollos
tecnologicos que nos permitieron atender a nuestros clientes de
manera digital, con una propuesta mucho mas cercana, contextual y
de tiempo real.

Inversion en tecnologia de transformacion digital

S/ 210 millones

fue nuestra inversidon en tecnologia durante el 2022, la cual

incluyd, entre otros:

* Desarrollo de nuevos productos digitales.

* Advanced analytics y modelos para tomar decisiones en
tiempo real, inteligencia continua.

* Plataforma digital omnicanal.

* Capacidades de Open Banking.

EL 70%

del total invertido estuvo asociado directamente con el
proceso de transformacion digital.

Nuestro equipo de tecnologia es clave en el logro de los avances
descritos. Ademas, contamos con aliados que nos ayudan a acelerar
este proceso ya que nos permite apalancarnos de su experiencia
en otros mercados. Actualmente empleamos alrededor de /0O
colaboradores de partners estrategicos como Kyndryl, NTT Data,
TCS, DW Consulware, Synopsys, IBM, Canvia, Encora, MDP, Delaware
y Globant, entre otros.

Nuestro buen desempeno, ademas de las mejoras implementadas,
nos han permitido aumentar nuestro numero de clientes, asi como el
porcentaje de usuarios digitales y el nimero de clientes 100% digitales.
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Gobernanza

Gobierno corporativo

* Las disposiciones del Reglamento de Gobierno Corporativo y
Nuestro foco v combromi n de Gestidn Integral de Riesgos, emitido por la Superintendencia
y P ISO € de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de

materia de gobierno corporativo es Pensiones (SBS).

el interés y confianza de o - .
* Los principios y practicas propuestos en el Cédigo de Buen
stakeholders relevantes. Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas (Reporte

de Gobierno Corporativo - RGC), emitido por la Superintendencia
del Mercado de Valores (SMV).

DIMENSION Cstablecemos una gestion transparente con contrapesos que permita

ECONOMICA Y asegurar la continuidad de nuestras operaciones y la relevancia del
DE GOBERNANZA Banco en el tiempo.

* Las disposiciones pertinentes de la Ley Sarbanes-Oxley (SOX)
de los Estados Unidos de América, como consecuencia del listado
de acciones de la matriz financierade Interbank, Intercorp Financial

Nuestra Junta General de Accionistas y Directorio se encuentran ii[ggﬁ; Inc. (IF>), en la New York stock Exchange (NYSE) enjulio

plenamente comprometidos con la adopcion e implementacion de las
mejores practicasnacionales e internacionales de gobierno corporativo,
incluyendo:

* Laprospeccion, analisis e incorporacion de las mejores practicas
de los referentes en la industria a nivel internacional.

Nuestros stakeholders

Comunidades

Accionistas @ Inversionistas Clientes O O Reguladores
] — —O0—
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Directorio
A [GRI2-9] | |[CRI 2-19] |

Es el organo ejecutivo de mayor responsabilidad administrativa y civil y esta conformado por 10 miembros. Estamos orgullosos de contar con un
Directorio diverso, independiente y con un buen tiempo de permanencia.

Caracteristicas de nuestro directorio

PERMANENCIA EDAD

DIMEN§I()N
M ‘ ECONOMICA Y

DE GOBERNANZA

" 0->anfos: 3 directores. . . »  Menor a 55 afios: 2 directores. .

. 6-10 anos: 2 directores. Permanencia promedio: . S5-G0 afes: 3 clrecisr e Edad promedio:
* T-15anos: O directores. 13.8 anos. »  61-65 afios: 2 directores. 63 anos.

* Masdel>anos: 5 directores. «  Mas de 65 afos: 3 directores.

GENERO NACIONALIDAD - INDEPENDENCIA
80% hombres. O 90% peruanos. O 60% no ejecutivos e independientes.
20% mujeres. O 10% otras ciudadanias. O 40% no ejecutivos y no independientes.
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Conforme con nuestra Politica de Gobierno Corporativo, la designacion
y la retribucion de cada miembro por su participacion en las sesiones
del Directorio es fijada por la Junta General de Accionistas. El monto
de las retribuciones debe ser congruente con el rendimiento del
Directorio y de la sociedad, aungue aun no se han establecido reglas
de compensacion segun la gestion de los impactos sobre la economia,
el medio ambiente y las personas.

El Reglamento de Junta General de Accionistas establece que los
directores reciben una dieta anual por participar en las sesiones vy
comités requeridos, dicho monto es establecido por la Junta General
Obligatoria Anual de Accionistas. Cualguier monto adicional es
determinado por el presidente del Directorio.

Eleccion

[GRI 2-10] | |[GRI 2-11] |

El proceso de seleccion de nuestros directores respeta la normativa
aplicable y procura mantener las competencias requeridas para llevar
a cabo los deberes y responsabilidades que tienen a su cargo. Dichas
competencias se encuentran establecidas en la lista de competencias
colectivas del directorio, contenida en:

Lineamientos de Mejores Practicas para
X un Directorio de Alto Desempeiio.

Respecto a la seleccion de directores independientes, es importante
considerar que nos encontramos exceptuados de aplicar los
Lineamientos para la Calificacion de Directores Independientes,
aprobados por la Resolucion SMV N° 016-2019-SMV-01. Por ello,
utilizamos lineamientos de nuestros reglamentos para definir al
director independiente.

Promovemos la diversidad en la composicion del Directorio tomando en
cuenta criterios como genero, nacionalidad y origen etnico, en funcion
de las necesidades de la nuestra organizacion. Cabe precisar que, en
el 2022, el presidente de nuestro Directorio no fue a la vez un alto
ejecutivo. Asimismo, informamos a nuestros accionistas, inversionistas,
reguladores y al mercado en general sobre:

e La pertenencia de nuestros directores a otros directorios.

. L a existencia de accionistas controladores.

. Las partes relacionadas, sus relaciones, transacciones y saldos
pendientes.


https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/f4/f4828002-b7c2-4c67-b207-cd28e6ade746/Lineamientos%20de%20Mejores%20Prácticas%20para%20un%20Directorio%20de%20Alto%20Desempeño%20-Últ.%20Modif.%20Directorio%202022-02-22%20(1).pdf?t=1672776287558
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Funciones

[GRI2-12]] |[CRI 2-14] |

£l Directorio aprueba nuestra vision, proposito vy valores, los cuales se
encuentran contenidos en el sistema de gobierno corporativo.

Asimismo, supervisa la efectividad del cumplimiento de las practicas
de buen gobierno corporativo, adecuandolas o mejorandolas de ser
necesario. A traves de la Division de Auditoria Interna, determina si los
procesos de gobierno, gestion de riesgos y control son adecuados.

Ademas, el Directorio revisa y toma conocimiento de informacion, asi
como de las comunicaciones remitidas por los organismos reguladores,
deliberan y adoptan acuerdos sobre materias de su competencia y
que requieran su pronunciamiento, conforme con la normativa interna
y externa vigente.

Formacion y evaluacion del Directorio

[GRI 2-17]}|[CRI 2-18] |

De acuerdo a los Lineamientos de Mejores Practicas para un Directorio
de Alto Desempeno, el Directorio es evaluado acorde con una lista
de temas y preguntas determinados por el Comite de Gobernanza y
Sostenibilidad, el cual se encargara de identificar oportunidades de
mejora.

Estas evaluaciones pueden ser realizadas con la frecuencia que
determine el Comité, al menos cada 2 anos, y puede hacerlo asesores
externos o puede ser una autoevaluacion. En 2022, se realizo la primera
evaluacion al Directorio por parte de un consultor externo (KPMGQ), que
incluyo consideraciones sobre ASG.

Lineamientos de Mejores Practicas para
X un Directorio de Alto Desempeno

Comités

[GRI2-9] | |[CRI 2-13] |

Nuestro Directorio actla a traves de siete comites, con facultades
delegadas. Las decisiones sobre temas economicos, ambientales vy
sociales se presentan en los diversos comités segun sus funciones
especificas, asi como tambien a traves del propio Directorio. Ante estos
organos reportan los diversos organos de la Gerencia encargados de
gestionar los multiples impactos.


https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/f4/f4828002-b7c2-4c67-b207-cd28e6ade746/Lineamientos%20de%20Mejores%20Prácticas%20para%20un%20Directorio%20de%20Alto%20Desempeño%20-Últ.%20Modif.%20Directorio%202022-02-22%20(1).pdf?t=1672776287558
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/f4/f4828002-b7c2-4c67-b207-cd28e6ade746/Lineamientos%20de%20Mejores%20Prácticas%20para%20un%20Directorio%20de%20Alto%20Desempeño%20-Últ.%20Modif.%20Directorio%202022-02-22%20(1).pdf?t=1672776287558
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Comité

Comité
Ejecutivo de
Directorio

Comité de
Auditoria

Comité de
Gestion Integral
de Riesgos

Comité de
Gobernanzay
Sostenibilidad

Comité
Directivo de
Créditos

Comité de
Financiamientos
a Vinculadas

Comité de
Compensacion

Comités del Directorio

Descripcion

Apoya a la Administracion en el seguimiento de metas y la
toma de decisiones. Sesiona con frecuencia mensual.

Apoya al Directorio en el cumplimiento de sus
responsabilidades relacionadas con la evaluacion de la
Gestion Integral de Riesgos. Ademas, vigila que los procesos
contables y de reporte financiero sean apropiados y evalua las
actividades realizadas por los auditores internos y externos.
Sesiona con frecuencia mensual.

Toma decisiones respecto de riesgos significativos, aprueba las
politicas y organizacion para la Gestion Integral de Riesgos,
define el nivel de tolerancia y el grado de exposicion al riesgo,
evalua la suficiencia de capital de la empresa. Sesiona con
frecuencia mensual.

Revisa la estrategia y seguimiento de actividades de
sostenibilidad. Difunde al Directorio la adaptacion,
implementacion y seguimiento de las buenas practicas de
gobierno corporativo. Sesiona segun se requiera; en el 2022
sesiono 12 veces.

Otorga y aprueba las mas importantes operaciones de crédito,
conforme a lo establecido en la normativa interna. Ademas,
informa al Directorio de las operaciones de crédito aprobadas.
Sesiona con frecuencia semanal.

Aprueba los financiamientos que el banco otorgue a las
personas naturales o juridicas vinculadas con este. Sesiona
segun se requiera; en el 2022 sesiond 17 veces.

Propone al Directorio el sistema de remuneraciones y

sus modificaciones y verifica su cumplimiento, evalua los
principales conflictos de intereses y propone medidas de
solucion y define las metas y los indicadores considerados en el
sistema de remuneraciones, de conformidad con lo establecido
en el marco normativo. Sesiona al menos una vez al ano.

Etica y anticorrupcién

2-15]) |[2-161) |[2-271] |[3-3: ética y transparencia] | |[GRI 205-1]][[205-2] | [[205-3]

Operamos bajo un esquema de
principios, ética, transparencia
y mecanismos de cumplimiento
regulatorio, que responden a las
expectativas y necesidades de
nuestros grupos de interés.

Gestidn anticorrupcion

Contamos con un enfogue de "cero tolerancia” frente a cualquier acto
de corrupcion. Nuestra politica establece lineamientos para identificar
y prevenir potenciales actos de corrupcion como sobornos de cualquier
forma en los pagos de contratos, contribuciones politicas directas o
indirectas, asi como contribuciones benéeficas y patrocinio.

Enmarcamos nuestra gestion anticorrupcion a traves de politicas vy
lineamientos internos, los cuales aplican atodo nivel de la organizacion:
directores, colaboradores, accionistas y nuestros grupos de interes.
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Objetivos de la gestion anticorrupcion

Politicas y lineamientos internos para la gestion

anticorrupcion

Disenar, implementar y monitorear controles para prevenir
potenciales actos de corrupcion cumpliendo con las leyes y
regulaciones nacionales e internacionales.

Codigo de ética

Politica N
Anticorrupcion ’@

Proveer informacion a los colaboradores, terceros y partes

DIMENSION L fam Eflem Politica de fusiones y interesadas sobre nuestro compromiso con las practicas
ECONOMICAY adquisiciones anticorrupcion.
DE GOBERNANZA

Manual de Procedimiento de Contribuir con la continuidad y sostenibilidad de los negocios,

previniendo, detectando y reportando conductas inapropiadas,

evaluacion de riesgos g
salvaguardando nuestra reputacion.

de corrupcioén

investigacion
de denuncias

Politica de prevencidn, atencién y sancién del Evaluar periédicamente los riesgos de corrupcion.

hostigamiento sexual



https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/ba/ba3b5b4a-c919-4cb3-b6da-6313bde6b8e3/Poli%C3%ACtica%20Anticorrupcio%C3%ACn.pdf?t=1662042505903
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Evaluacion de riesgos anticorrupcion

Evaluamos periodicamente losriesgosde corrupcionatravesde nuestro
Comite de Gestion de Riesgos y de la Gerencia General, en donde se
comunican las inquietudes a traves de los informes regulatorios. En
el 2020, la consultora KPMG efectud una evaluacion de los procesos
con mayor exposicion al riesgo de corrupcion. Como resultado de esta
evaluacion, en el 2022 se realizaron las siguientes acciones:

* Revisidn de 22 procesos y 78 controles a través de evaluaciones
de efectividad de los principales riesgos relacionados a corrupcion.

* Capacitacidnespecializadaa6 areasresponsablesdelos procesos
CON Mmayor exposicion al riesgo de corrupcion.

Esta revision nos permitio concluir que los controles funcionan de
acuerdo con lo establecido y culminamos el plan de trabajo cerrando
las brechas identificadas al 100%.

En el 2022 no identificamos ningln
acto de corrupcion en nuestros
procesos.

Asimismo, venimos realizando diversas acciones para mitigar los
riesgos identificados como: la sensibilizacion anuestros colaboradores,
proveedores, contratistas, y terceros externos a traves de workshopsy
sesiones especializadas segun los procesos mas expuestos a riesgos
de corrupcion.

De igual modo, difundimos informacion de nuestras politicas vy
procedimientos relacionados al programa de anticorrupcion a traves
de e-learning, talleres de cumplimiento, capacitaciones especializadas
y boletines.

Capacitaciones en politicas y procedimientos

anticorrupcion
2020 2021 2022
Miembros del Cantidad 9 9 10

Directorio % 100% 100% 100%
Colaboradores Cantidad 6,515 6,720 6,009
% 99.80% 99.7% 99.97%

Socios de Cantidad 15,991 20,395 7,631
negocio % 100% 100% 100%

Para prevenir y mitigar los conflictos de interés, hemos establecido
distintos procesos. £En el caso de los directores, tienen el deber de
comunicar acerca de cualguier situacion que constituya o pudiera
constituir un conflicto de interées con nuestra organizacion, los
accionistas u otros grupos de interes. £En ese caso, deben abstenerse
de participary votar, o en caso se decida, deberan retirarse mientras se
trate el tema con el que se tiene conflicto.
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Canal ético

[GRI 2-26]

Contamos con el Canal Etico para que nuestros colaboradores,
proveedores, clientesytercerosreportencualguierconductainapropiada,
incluyendo conflictos de interés. Las denuncias son anonimas vy
gestionadas con total confidencialidad por un proveedor externo. Si se
identifica una falta, es elevada a las area correspondientes, si no se logra
un consenso, nuestro Comité de Ftica emite una decision final.

Este comité también vigila el cumplimiento del Cddigo de Etica v las
politicas y lineamientos, supervisa planes de trabajo y decide acciones
correctivas en caso de incumplimiento, con medidas disciplinarias que
dependen de la gravedad.

@ Canal Etico

Prevencidon de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Contamos con una Politica de Prevencion de Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo, desde la cual aplicamos procesos de
debida diligencia a nuestros clientes actuales y potenciales. £l proceso
iNncluyendo la busqueda en listas de personas conocidas o sospechosas
de terrorismo, emitidas por las autoridades competentes, asi como la
identificacion y revision de las personas expuestas politicamente, con
riesgo de lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

@ Politica de Prevencion de Lavado de Activos
X Y Financiamiento del Terrorismo

Cultura de riesgos

[GRI 3-3: gestion de riesgos”

En Interbank, implementamos procesos
y mecanismos de control, que permitan
consolidar una cultura de mitigacion de
riesgos para fortalecer la continuidad
del negocio.

Nuestra Vicepresidencia de Riesgos se encarga de identificar vy
administrar los riesgos de credito, de mercado y operacional que
enfrentamos. Ademas, informa de manera permanente al Directorio, a
la Gerencia General y al Comite de Gestion Integral de Riesgos para
analizar el grado de exposicion al riesgo vy las posibles desviaciones en
los limites establecidos en el marco de apetito y capacidad al riesgo.

Nuestra estrategia de consumo nos permitio controlar el riesgo
crediticio ante el impacto de la inflacion, que afecto la capacidad
de pago de los clientes. Ademas, a traves de una debida diligencia
sobre riesgos socioambientales, logramos mitigar alteraciones por
una potencial gestion inadecuada y contar con escenarios mas
sostenibles.

En la misma linea, a traves de modelos de gestion de riesgo crediticio,
que no incluyen variables discriminatorias como genero o estado civil,
fomentamos la inclusion financiera de las personas no bancarizadas.


https://interbank.pe/canal-etico#!canal-etico-tab
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/02/028df29d-7752-4119-aad6-c8fc6f9ba592/Politica%20Prevención%20de%20LA-FT.pdf?t=1662042505902
https://content-us-2.content-cms.com/9b3f67ef-5a9f-4acc-8ce8-bcc27fa681c7/dxdam/02/028df29d-7752-4119-aad6-c8fc6f9ba592/Politica%20Prevención%20de%20LA-FT.pdf?t=1662042505902
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En el 2022, implementamos las siguientes medidas: Durante nuestro proceso de identificacion, hemos identificado riesgos

emergentes que podrian impactar nuestra organizacion a largo plazo.

M |

DIMENSION
ECONOMICA Y
DE GOBERNANZA

Medidas implementadas para la mitigacion de riesgos

Gestion del
portafolio

Estrategia de
Consumo

Estrategia de
Cobranza

Negocio Hipotecario

Control y Gestion de
Riesgo

Control de politicas
y relacion con
reguladores

Nuevos modelos, estrategias y herramientas de
segmentacion de cartera Banca Retail que permiten
eficiencia y precision en nuestras decisiones.
Monitoreo del nivel de endeudamiento de la cartera.

Nuevas herramientas y tecnologia analiticas que nos
permitieron incrementar el alcance de peruanos con
ingresos inferidos a un muy buen nivel de precision.
Nuevos modelos de scoring que ayudaron a sostener
el nivel de peruanos con oferta a pesar de la
coyuntura econdmica y social.

Piloto de lineas pequenas, y nuevas metodologias
para identificar a buenos perfiles.

Exposicion para las zonas crediticias mas riesgosas
y de menores ingresos.

Desarrollamos dos nuevos modelos de cobranzas
para una mejor gestion y comunicacion con los
clientes.

Implementamos flujos de atencidon diferenciados
por scores burd e hipotecario, soportados en nuevas
herramientas tecnoldgicas como el simulador.

Incorporamos mejoras en los modelos de proyeccion
de provisiones, utilizando las variables mas
discriminantes en riesgo dentro de la segmentacion.

Mejoramos capacidad de respuesta y coordinacion
entre los equipos internos.

Riesgo social y
ambiental

Otorgamiento de
créditos a empresas
que se vean expuestas
a riesgos de cambio
climatico y sociales.

Riesgo socio
politico

Conflictos sociales y
politicos que afectan
el libre transito y
restringen la actividad
comercial.

Riesgo
macroeconomico

Indicadores que
afectan directamente
el comportamiento
de nuestros clientes:
inflacion y demanda
interna.

Impacto
potencial

Dano en la
reputacion e
ingresos del banco.

Impacto
potencial

Pérdida de
capacidad de pago
e incremento de
morosidad.

Impacto
potencial

Mayor morosidad
ante la pérdida de
capacidad.

Riesgos emergentes

Acciones
de mitigacidon

Desplegar las mejoras
desarrolladas en el Sistema
de Administracion de Riesgo
Ambiental y Social.

Acciones
de mitigacidon

Fortalecer y monitorear la
gestion del portafolio y un
sistema interno que permita
organizar el conjunto de
normas exigidas con el fin
de mitigar los potenciales
riesgos.

Acciones
de mitigacidon

Ajustar la admision de nuevos
créditos, restringiendo la
venta en perfiles de mayor
riesgo, asi como en la
estrategia de venta cruzada,
y reducir la exposicion en
perfiles de mayor riesgo.
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Ciberseguridad

[GRI 3-3: Seguridad de la informacion] | |[GRI 418-1] |

Gestionamos los riesgos de
ciberseguridad a través de un modelo de
gestion basado en las mejores practicas

del sector.

Cste modelo nos permita llevar servicios e informacion de conflanza a
todos los grupos de interes del mercado. Entre otros aspectos, incluye
el gobierno, la operacion de ciberseguridad, la gestion de identidades
y accesos, el programa de cultura y la definicion de un plan estrategico
para el desarrollo y evolucion de capacidades de ciberseguridad vy
seguridad de la informacion.

Para verificar la eficacia de nuestros controles y tener una mejora
continua, sometemos nuestros procesos a auditorias, y realizamos
un monitoreo continuo de las amenazas y del cumplimiento de las
politicas de ciberseguridad.

Cstos son algunos de los controles que implementamos para mitigar
el impacto de los riesgos de ciberseguridad:

Gestidn del riesgo de ciberseguridad:
Evaluacion continua de riesgos de ciberseguridad a los procesos,
oroductos y canales del banco.

Autenticacion:

Nuestros canales digitales cuentan con autenticacion reforzada
para concretar las operaciones, sumado a un continuo monitoreo
de fraude gue nos permite reducir la probabilidad de fraudes.

Controles técnicos de ciberseguridad:

Permiten reducir el impacto frente a un incidente de seguridad,
estos controles se encuentran desplegados en los diferentes
componentes tecnologicos y son monitoreados de manera
periodica.

Planes de continuidad del negocio y recuperacion de desastres:
Garantizan larepuestaoportunaderecuperacionante laocurrencia
de un posible desastre o de un escenario no favorable con el fin de
garantizar la disponibilidad de los canales y aplicaciones criticas
del negocio. Es probado una vez al ano de acuerdo con lo definido
por el regulador.
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Cultura de Ciberseguridad

Contamos con un programa de cultura de ciberseguridad que busca
concientizar a nuestros colaboradores sobre la importancia de la
seqguridad de la informacion de los clientes y la organizacion, asi como
brindarles los conocimientos necesarios para su gestion.

£l programa incluye un curso virtual anual, correos de prueba de
phishing, boletines mensuales, charlas y capacitaciones. Ademas,
participamos en comites de continuidad del negocio y ciberseguridad
coordinados por Asbanc, y mantenemos espacios de comunicacion
con los reguladores para monitorear expectativas y cambios en la
regulacion. Tambien mantenemos comunicacion constante con los
clientes a traves de diferentes medios para informarles sobre las
medidas de seqguridad disponibles para el uso de nuestros productos
y servicios financieros.

Vias de comunicacion para reportar anomalias

Utilizar el boton “Phish Alert Report” en Outlook, o renviando
el correo al buzén: sospechosos@intercorp.com.pe.

Reportar a través de la plataforma Smart desk.

Comunicarse directamente con el equipo de Inteligencia
y respuesta de Ciberseguridad.

Privacidad de datos

Nuestra prioridad es asegurar la privacidad de los datos de nuestros clientes
y la seguridad de nuestras operaciones. Por eso hemos adoptado las
mejores practicas para el tratamiento transparente de los datos personales,
segun nuestras politicas de privacidad, seguridad de la informacion
y ciberseguridad, y nuestro manual de uso aceptable de tecnologia vy
teletrabajo.

Contamos con una Politica de privacidad, a traves de la cual se detallan
nuestras practicas para obtener y realizar el tratamiento de sus datos
personales, asi como las acciones que pueden tomar con relacion a ello;
una Politica de seguridad de la informacion y ciberseguridad que brinda
orientaciones sobre como mitigar los riesgos de la ciberseguridad; v un
Manual de uso aceptable de tecnologia y teletrabajo.

Hemos realizado iniciativas relacionadas al gobierno de la informacion y
la automatizacion de los procesos, donde se buscan mejorar la gestion
del tratamiento de los datos personales de los clientes. Mejoramos los
flujos digitales para obtener los consentimientos de nuestros clientes para
tratamiento opcional de sus datos, asegurandonos gque su aceptacion se
realice previa la autenticacion del titular.

Ademas, nos aseguramos de brindar a los clientes la informacion del uso
correcto de sus datos, acceso, rectificacion, oposicion (Derechos ARCO).
Durante el 2022 se investigaron tres reportes sobre posibles casos de
violacion ala privacidad del cliente. Uno se encuentraadn eninvestigaciony
dos fueron sancionado por la Autoridad de Proteccion de Datos Personales.

@ Politica de privacidad

Politica de seguridad de la
R informacién y ciberseguridad
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Desempeno
economico

Resultados econdmicos

[3-3: Rentabilidad del negocio] | [[201-1] | [[201-4])

Apostamos por la sostenibilidad
de nuestro negocio para lograr una
solidez financiera que fomente la
confianza y el liderazgo en el mercado.

A traves del fortalecimiento de la rentabilidad, confianza y liderazgo
se refuerza la credibilidad de nuestros resultados y procesos internos,
promoviendo la atraccion de accionistas, inversores, capital, clientes y
colaboradores. Es importante precisar gue no contamos con asistencia
financiera del gobierno

. En el 2022, nuestra utilidad neta fue S/ 1,171.7 millones,
ligeramente por debajo de los S/ 1,200.5 millones registrados el
ano anterior.

EL principal factor que explico este resultado fue un incremento
significativo en el gasto de provisiones, relacionado con mayores
requerimientos de provisiones en la cartera de creditos, ademas de
una menor reversion de provisiones a lo largo del 2022,

A pesar del importante crecimiento en las provisiones de creditos, el
ratio de cartera atrasada sobre el total de préestamos fue 3.0%, por
debajo del 3.6% registrado en el 2021. Por su parte, el ratio de cobertura
de la cartera atrasada aumento de 132.8% en 2021, a 163.9% en 2022.

* Adicionalmente, se registraron aumentos del 21.5% en el margen
financiero bruto y del 17.3% en ingresos netos por servicios
financieros.

Los ingresos financieros crecieron principalmente por mayores
volumenes de creditos e inversiones, asi como mayores rendimientos
en todos los componentes del activo rentable.

Por su parte, los ingresos netos por servicios financieros registraron una
importanterecuperacion,dondedestacoeldesempenodelascomisiones
por tarjetas de credito y las comisiones por servicios financieros.

. Como resultado de lo anterior, en el 2022, el retorno sobre el
patrimonio promedio fue un 17.6%.

Valor Econdmico Generado y Distribuido

El valor econdmico directo generado ascendio a 'S/ 3,692.7 millones en
2022, por encima de los S/ 3,211.2 millones reportados en el periodo
anterior. Esto se explico principalmente por mayores ingresos netos
por intereses vy servicios financieros. Por otro lado, el valor economico
distribuido fue de S/ 2,793.5 millones en 2022, por encima de los S/
21078 millones registrados en el periodo anterior. Esto, debido a
mayores egresos relacionados con gastos operacionales, salarios vy
beneficios de los colaboradores y dividendos a los accionistas.

. De esta manera, el valor econdmico retenido en el 2022 fue de S/
899.2 millones, menor alos S/ 1,103.4 millones registrados en el 2021.
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[GRI 2-2]

Valor Econémico Generado y Distribuido (millones de S/)

Valor econédmico directo generado (VEDGQG)

Ingresos totales

2020

3,288.7

Valor econémico distribuido (VED)

Egresos totales

Salarios y beneficios
de los empleados

Costos y gastos
operacionales

Comunidad

Pagos al Gobierno:
Impuesto a la Renta

Pagos al Gobierno:
impuestos y
contribuciones

Accionistas:
dividendos

Otros

Valor econémico
retenido

Total Pasivo

Total Patrimonio

1,843.9

591.6

872.6

5.5

31.4

27.3

302.3

13.3

1,444.8

61,640.6

6,183.4

2021

3,211.2

2,107.8

615.5

1,051.0

384.1

29.7

22.6

1,103.4

61,309.2

6,802.8

Las empresas que se mencionan en nuestros estados financieros
individuales no auditados, asi como en otros documentos de indole
2022 financiera que no figuran en este reporte, son las que se muestran a
continuacion.

Subsidiarias de Interbank:

3,692.7
. Internacional de Titulos Sociedad Titulizadora S A. - Intertitulos S.T.
e Compania de Servicios Conexos Expressnet S AC.
2,793.5
Inversiones asociadas de Interbank:
653.6
e Procesos MC Peru S.A.
Ll e Compania Peruana de Medios de Pago S AC. — Visanet.
e |LaFiduciaria S A
4.7
318.9
28.9
600.2
22.8
899.2
59,365.9

7,079.8
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Estrategia de impuestos

Cumplimos con las leyes tributarias vigentes, y expresamos nuestros
lineamientos en una Politica de Impuestos, con el fin de aplicar buenas
oracticas, actuando con transparencia, claridad, orden y coherencia.
No transferimos bienes a lugares con impuestos bajos, tampoco
utilizamos estructuras fiscales sin sustancias comerciales, nirealizamos
transferenciasbajoelprincipio de plenacompetencia. lenemosademas
uN cComMpromiso de no usar paraisos fiscales.

Politicas publicas

No realizamos contribuciones politicas ni donaciones a partidos
politicos 0 a sus fundaciones vinculadas y restringimos que nuestros
colaboradores o terceros las realicen a nuestro nombre. Estos Ultimos
podran realizar contribuciones politicas a titulo personal, solamente
cuando no exista el riesgo de que las mismas se entiendan o perciban
como donaciones vinculadas a Interbank o a sus intereses. Los
lineamientos sobre este tema se encuentran plasmadas en nuestra
Politica de Donaciones, Auspicios y Patrocinios.

Asimismo, No contrataremos a terceros para gestiones de lobbies en
representacion nuestra para relacionarse con los funcionarios publicos.

Compartimos nuestras opiniones a traves de diferentes asociaciones
gremiales para tratar de consensuar la posicion de la industria, siempre
que estas acciones estén en concordancia con nuestro Codigo de Etica
y Programa Anticorrupcion.

Cadena de suministro
[GRI2-6] | |[GRI 204-1] |

Nuestros proveedores intervienen activamente en nuestra cadena
de valor al contratar servicios de soportes, licencias, marketing,
consultoria, entre otros. Por este motivo, gestionamos un proceso de
debida diligencia que garantice la evaluacion y registro correcto del
proveedor, asi como su buen desempeno.

En nuestro Codigo de etica y conducta de proveedores se especifica
que deben efectuar sus actividades dentro del ambito de los derechos
humanos vy la responsabilidad social y ambiental. En todas nuestras
ordenes de compra y contratos incluimos un enlace a este codigo, el
cual excede el ambito de la legislacion nacional e incorpora normas vy
buenas practicas reconocidas a nivel internacional.

Codigo de ética y
X conducta de proveedores
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De encontrarse alguna observacion, se coordina con el equipo de
cumplimiento para verificar si se levanta la observacion o si se aplica

Nuestros proveedores estan clasificados de la siguiente manera:

Clasificacion de nuestros proveedores

una desvinculacion.

Cantidad de proveedores, segln procedencia

CRITICOS .
Proveen bienes y servicios criticos para la continuidad Procedencia 2020 2021 2022
operativa del negocio con frecuencia anual.
Nacionales 4,723 4,035 4,596
ESPECIALIZADOS Internacionales M 106 128
Otorgan un bien o servicio especializado con frecuencia
anual y conocimiento estratégico de nuestro negocio. Total 4,834 4141 4,724
DIMENSION
M ‘ ECONOMICA Y
DE GOBERNANZA ANEEEENTES Gasto en proveedores, segin procedencia
A partir de mas de cinco érdenes de compra anuales del mismo
item y facturacién anual acumulada de mas de S/100,000
Procedencia 2020 2021 2022
SElHeE-eligeE S/ 831123,676 999'373,829 1,034'273,110
A partir de menos o cinco érdenes de compra anuales Nacionales
y facturacién anual acumulada menos a S/100,000
% 91% 92% 92%
Realizamos una evaluacion de desempeno donde los principales S/ 86'373,750 87'185,817 93'726,744
aspectos evaluados son el riesgo reputacional, trasparencia y la Internacionales
calificacion en centrales de riesgo. % 9% 8% 8%
De igual modo, identificamos y evaluamos los riesgos mediante la Total s/ 917'497426 1086'559,646 1127999 854

consulta a centrales de riesgo (Sentinel) y de clientes especiales.



[J Interbank

PRESENTACION

¢QUIENES SOMOS?

DIMENSION

’ DIMENSION
Ea L AN, SOC IAL

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
AMBIENTAL

SOBRE ESTE
REPORTE




[J Interbank

PRESENTACION

¢(QUIENES SOMOS?

DIMENSION
ECONOMICAY
DE GOBERNANZA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
AMBIENTAL

SOBRE ESTE
REPORTE

43 / Reporte de Sostenibilidad 2022

DIMENSION SOCIAL

Inclusion del talento

Bienestar de nuestros colaboradores

[GRI 3-3: Gestion del talento humamoU [GRI 2-19 Politicas de remuneracion] J

Para acompanar a los peruanos a
alcanzar sus suenos, necesitamos
contar con colaboradores de alto
desempeno y comprometidos con
nuestra cultura, valores y propodsito.

Por ello, buscamos atraer y retener al mejor talento y fidelizarlo a
traves de la mejor propuesta de valor. Promovemos la igualdad de
oportunidades entre colaboradores e incentivamos la diversidad de
nuestros equipos. Nuestros lideres cumplen el rol de transmitir y llevar
nuestra cultura al equipo traves de su ejemplo, generando una cultura
solida de cercania enfocada en las personas a traves de la motivacion
y el reconocimiento.

Composicidn

[GRI2-7] | |[GRI 2-8] | |[GRI 401-1] |

Al cierre del 2022, contamos con 6,162 colaboradores, de los cuales
el 5798% son mujeres y 5,896 estan en jornada laboral completa. No
contamos personal tercerizado.

Composicion por sexo y region

2,947 2,890 2,900

2,19 2,076 i 2,M
673
I 1 I 1 I 1
Lima Otras Lima Otras Lima Otras
y Callao provincias y Callao provincias y Callao provincias

42.02% 57.98%
Hombres Mujeres

Clima laboral

En Interbank, son prioridades asegurar el bienestar de nuestros
colaboradores y ofrecerles una gran experiencia de trabajo. Con
la finalidad de evaluar las acciones implementadas e identificar
oportunidades de mejora, medimos el clima laboral mas de una vez
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al ano para conocer el sentir de nuestros colaboradores acerca de los
temas que competen a sus areas y a niveles de organizacion.

Contamos con distintas mediciones, asi como un canal de escucha
estructuradopararecogerlas principalesvaloracionesy preocupaciones
de nuestros equipos. Esta informacion nos sirve desarrollar y gestionar
planes de accion en conjunto con los lideres de las diferentes areas.

Durante el 2022, obtuvimos un 87.3% de empleados activamente
comprometidos, utilizando la encuesta de satisfaccion de Great Place
to Work.

Nuestro compromiso con la promocion de la diversidad, equidad,
inclusion y clima laboral fue reconocido por diversas instituciones de
gran prestigio:

Nuestros reconocimientos en clima laboral, diversidad, equidad e inclusién

Los Mejones
Lugares para Trabojar ™
J!o. r'r'1|5_-r il::: w | Ld:atil'l n |

2022

# 1 Mejor lugar para #13 Mejor lugar para #1 Mejor lugar para #6 Mejor lugar para trabajar #2 Mejor lugar para #3 Mejor lugar para
trabajar trabajar para trabajar desde casa Diversidad e Inclusion trabajar para millennials trabajar en América Latina
mujeres

I L. O S

| I l | I ' B MEJORES

_L F‘UAGHhAR E E

EETALENTO

merco - merco
TALENTO EMBEESAS ¥ LIDERES espacios laborales sin acoso N LGBTIOQ«
o ’
#1 empresas que mejor #1 empresas con mejor Reconocimiento #9 en Top 10 de los Certificacion
atraen y retienen el talento reputacion corporativa Pioneras ELSA de mejores lugares para el Presente
Genderlab talento LGTIBQ+
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Beneficios
[CRI 401-2]} [[CRI 401-3] | | [GRI 405-2] |

BENEFICIOS SOMOS INTERCORP

Durante el 2022, consolidamos nuestros programas de beneficios
orientandolos a un modelo de trabajo flexible y remoto: Interbank Eres.
Csta nueva forma de trabajar prioriza el balance entre la vida personal
y el trabajo, ya que ofrece la posibilidad de realizar jornadas mixtas,

ERESEINIACION desde casa o desde alguna de nuestras sedes. OIREFRIZE GU EERiER)

Lleva tus ideas a la accion
Programa tus correos

iNo me sorprendas!

Tiempo en familia

Modo avion

Horario de verano

Educacion

Entretenimiento y experiencias
Salud y bienestar

Compras

Este modelo nos convierte en una organizacion gue No esta marcada
por el lugar de trabajo sino por nuestra cultura, valores y los resultados
{QUIENES SOMOS? que generamos, lo que atrae al talento innovador, diverso, apasionadoy
siempre listo para trascender. Ademas, todos nuestros colaboradores,
sin distincion por tipo de contrato o jornada de trabajo, pueden
acceder a beneficios de acuerdo con la ley y a otros adicionales, que
DIMENSION consideramos importantes para su desarrollo.

ECONOMICA Y
DE GOBERNANZA

Nuestros programas de beneficios

DIMENSION

SOCIAL

BENEFICIOS DE TIEMPO LIBRE PROGRAMA WORKING MOM

DIMENSION
AMBIENTAL . _—
Cumplg de mi hU@, ] 0 Sesiones de entrenamiento, coaching grupal y actividades para los hijos.

. Actuaciones por Dia del Padre y Dia de la Madre

: Mi Vacur]aaon v Las sesiones son lideradas por una coach life experta en el
SOBRE ESTE : M.e graduo tema, ella no solo se enfoca en el manejo de dificultades

: Mi nuevo I:mgar sino en ayudarlas a erradicar los mitos y estereotipos que
REPORTE . Vacunacién del adulto mayor eTEatEn & I TerEr e,

: Fallecimiento v Dirigido a todas nuestras colaboradoras que son mamas y

Chequeo preventivo anual futuras mamas
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PROGRAMA MAMA INTERBANK PROGRAMA PAPA INTERBANK -WORKIN FAMILY

Talleres y charlas de bienestar
Acompanamiento y asesoria

Beneficio tiempo libre

El Point en casa

Sesiones de Wellness

El Point Kids

Cursos de verano para los mas pequenos
Bono de escolaridad

Programa Working Mom

Beneficio tiempo libre

El Point en casa

El Point Kids

Sesiones de coaching personalizadas
Sesiones de Wellness

Cursos de verano para los mas pequenos
Bono de escolaridad

PRESENTACION

¢(QUIENES SOMOS?

DIMENSION
ECONOMICA Y

DE GOBERNANZA PROGRAMA FUTURA MAMA INTERBANK

- WORKIN FAMILY PROGRAMA FUTURO PAPA INTERBANK

DIMENSION
SOCIAL
. Programa Dulce espera
. Uniforme de maternidad . Programa Dulce Espera
. Trabajo remoto para gestantes y lactantes . Licencia de paternidad extendida
> . Licencia pre y posnatal . Licencia adicional por parto multiple
DIMENSION . Licencia adicional posnatal . Acompanamiento 5 asZsorl'a i
AMBIENTAL : Licencia por adopcién o Vacaciones poslicencia
. Vacaciones poslicencia . Plan de salud EPS (para hijos, cubrimos el mayor
. Plan de salud EPS porcentaje de la prima)
. Kit para recién nacido . Kit para recién nacido
SOBRE ESTE . Asignacioén familiar . Asignacién familiar
REPORTE . Bono de lactancia
. Horario de lactancia
0 Ampliacion del horario de lactancia
0 Zona de mamas en sedes
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BENEFICIOS DE BIENESTAR Y SALUD EMOCIONAL

Sesiones de Wellness

Acompanamiento por duelo
Acompanamiento por duelo a equipos
Taller para lideres

Mindfulness

Webinars de bienestar y salud mental
Licencias especiales

El Point en casa

Programa IBK Trainer

Programa de nutriciéon

Asesorias nutricionales

Vigilancia de la salud

Dias libres por fallecimiento de familiares
Seguro de vida ley

Plan de salud EPS

Plan de salud EPS para parejas del mismo sexo
Centros de salud en sedes

Chequeo de salud preventivo anual presenciales — EPS
Chequeos preventivos anuales virtuales
Despistaje de cancer de mama
Acompanamiento y asesoria

Uniforme para colaboradores

Kit de proteccion solar

BENEFICIOS DE BIENESTAR Y
SALUD EMOCIONAL - COVID

Acompanamiento a colaboradores
Sesiones de acompanamiento emocional
Seguimiento a colaboradores

Kit de acompanamiento

Kit de prevencion

Vigilancia de la salud

Teleorientaciéon médica

Licencias especiales

Testeo proactivo

Ponemos el hombro

Vigilancia de la salud de la poblacion vulnerable
Trabajo remoto para poblacién vulnerable
Centro de pruebas proactivas
Desinfecciones programadas

Descuentos especiales con laboratorios

BENEFICIOS DE BIENESTAR Y SALUD
EMOCIONAL — COMUNIDAD LGBTIQ+

Plan de salud EPS para parejas del mismo sexo
Licencia de madre no gestante

Dias libres por fallecimiento

Sesiones de Wellness
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Ademas, contamos con una tasa del 100% de regreso al trabajo de los colaboradores que toman del permiso parental.

Retorno al trabajo luego del permiso parental

PRESENTACION 2020 2021 2022
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
: z # de empleados que han tenido derecho
?
¢QUIENES SOMOS? al permiso parental 106 205 98 162 18 173
# de gmpleados que se acogieron al 106 505 98 162 18 173
> permiso parental
DIMENSION
ECONOMICAY .
DE GOBERNANZA # de empleados que regresaron al trabajo 106 205 98 161 18 173
luego de acogerse al permiso parental
. # de empleados que regresaron al trabajo
DIMENSION después de terminar el permiso parental
SOCIAL y que siguieron siendo 1ok e &l 20 m (e
empleados 12 meses después
: Tasa de regreso al trabajo 100 100 100 99.38 100 100
DIMENSION
AMBIENTAL Tasa de retencion 100 92.20 92.86 74.53 94.07 88.44

SOBRE ESTE

REPORTE
Asimismo, contamos con un programa de outplacement que da soporte en el proceso de transicion y recolocacion del personal separado.
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Formacion y desarrollo de talento

[CRI 404-1] | |[CRI 404-2] | |[[GRI 404-3]
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Todos los
colaboradores

Talento
transformacional

Colaboradores de
la red de Tiendas
Financieras

Lideres

Induccion

Interbank Aprende

Webinars

Semanas tematicas

Vive Sostenible

Cursos a medida por
necesidad de cada
negocio

Programa especial

Diplomado

Programa de
desarrollo de liderazgo
(PDLX)

Nuestros programas de talento

Los colaboradores aprenden de nuestra cultura, valores, competencias, y temas de ciberseguridad, salud y seguridad en
el trabajo, entre otros.

Cursos en data, digital skills y habilidades blandas que se dictan en distintas modalidades, brindado a los colaboradores
nuevas habilidades que les permitan destacar y agregar valor en sus areas.

Espacios en linea, donde los colaboradores continluan potenciando distintas habilidades blandas.

Los colaboradores aprenden de expertos en temas como agilidad, sostenibilidad, analytics, conocen las iniciativas que
venimos realizando, y aprenden nuevas habilidades a través de talleres vivenciales.

Curso virtual donde diferentes areas cuentan sobre sus iniciativas de sostenibilidad, buscando generar un espacio
inspirador y de aprendizaje.

Los colaboradores reciben capacitaciones especificas para sus areas.

Disenamos una ruta en habilidades digitales, blandas y de data para que los colaboradores potencien sus
conocimientos. Brindamos la oportunidad de obtener una licencia por un ano en Udemy, plataforma virtual de
aprendizaje. El top talent puede aplicar a un curso en una universidad internacional de alto nivel.

Los colaboradores tienen acceso a un diplomado de digital business, que les permite certificarse en habilidades
digitales.

Programa de liderazgo donde se trabajan distintos temas, como seguridad psicoldgica y escucha activa.
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Ademas, realizamos una evaluacion de desempeno anual para valorar
coOmoseestandesarrollando las habilidades de nuestros colaboradores.

En el 2022, hemos brindado 22 horas de capacitacion en promedio a
nuestros colaboradores.

Porcentaje de colaboradores que recibieron una

Promedio de horas de capacitacion por colaborador o "
evaluacion de desempeno

> Categoria Categoria
ERESERIASION 9 Sexo 2020 2021 2022 9 Sexo 2020 2021 2022
laboral laboral
Hombres 5.29 31.43 11.29 Hombres 100% 100% 100%
Nivel 2 - Nivel 2 -
. z Vicepresidentes Vicepresidentes
¢QUIENES SOMOS? Mujeres 11 26.67 7.9 Mujeres 100% 100% 100%
Nivel 3 - Hombres 10.1 36.75 9.62 Nivel 3 - Hombres 98.13% 97.22% 96.3%
DIMENSION Gerentesy Gerentes y
O R subgerentes Mujeres 15.5 37.71 13.29 subgerentes Mujeres 98.65% 91.46% 97.7%
DE GOBERNANZA
Hombres 13.9 27.82 17.78 Hombres 98.38% 97.79% 99.1%
Nivel 4 - Jefesy Nivel 4 - Jefesy
supervisores supervisores
DIMENSION Mujeres 18.26 35.5 20.19 Mujeres 96.83% 98.51% 98.7%
SOCIAL
Hombres 9.59 24.04 20.78 Hombres 97.34% 98.17% 98.5%
Nivel 5 - Nivel 5 -
Empleados Empleados
: Mujeres 10.44 24.54 25.09 Mujeres 94.91% 97.07% 98.4%
DIMENSION
AMBIENTAL Total 10.81 25.55 22.43 Total 96.22% 97.47% 98.4%

SOBRE ESTE
REPORTE
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Atraccidon y retencidn del talento

[CRI2-21] J|[GRI 405-2] |

Queremos ser el mejor banco a partir
de las mejores personas.

Para lograrlo necesitamos contar con colaboradores comprometidos
con nuestra cultura, valores y proposito. Solo asi podremos trascender
en la vida de los peruanos acompanandolos a alcanzar sus suenos.

La Gerencia de Gestion y Desarrollo Humano desempena un rol
estrategico y determinante en este proceso, ya que tiene la mision de
atraer y retener al mejor talento y fidelizarlo a traves de una propuesta
de valor gue nos permita ser referentes en el pais.

Buscamos construir una identidad solida de marca empleadora, en
la que el mejor talento nos identifigue como su primera opcion en el
mercado laboral. Para lograrlo, disenamos una estrategia enfocada en
medios digitales, enmarcada en los siguientes lineamientos.

Nuestros lineamientos para atraer y retener al talento

Politica de equidad
salarial.

m Cdédigo de ética.

Politica de 81 Politica de
reclutamientoy diversidad, equidad
seleccion. — e inclusion.

Politica de prevencion, atencidn y sancion del hostigamiento
sexual.

Enel 2022, a pesar de los retos de la pandemia y el contexto nacional,
contratamos a 1,453 nuevos talentos. Tambien tuvimos una rotacion
total del 23.51% y una rotacion voluntaria del 6.92%. En total, fueron
1,407/ los ceses. Los procesos de nuevas contrataciones nos permitieron
contar con nuevo talento, diversos tanto en géenero como en edad.
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De igual modo, seguimos trabajando para disminuir las ratios salariales
Nuevas contrataciones seguin region y sexo entre nuestros colaboradores.

Tasa de nuevas e . . .
Regidn y contrataciones (%) Tasa de rotacion (%) Ratio salarial entre mujeres y hombres
sexo
: 2020 2021 2022 2020 2021 2022 Ratio
PRESENTACION Regién Categoria laboral larial
Lima y Callao 82.46 81.79 83.41 75.6 76.73 79.21 saiaria
Mujeres 3748 43.89 45.91 4114 4112 4465 Nivel: Comite de Gerencia 08
) £4 7 . .
¢QUIENES SOMOS: Hombres 4498 3789 3751 3446 3562 3456 Mivel 2 Gereniees &
Otras 17.54 18.21 16.59 24.4 2327 2079 Nivel 3: Subgerente 1
. regiones
DIMENSION y y
A Lima Nivel 4: Lead / jefe / gerente de tienda financiera 0.9
ECONOMICA Y Mujeres 10.64 10.95 10.39 151 13.2 13.5
DE GOBERNANZA
Ni : : : . .
Hombres 6.9 796 619 9.30 10.07 799 ivel 5: Supervisor / analista / gerente asistente 0.9
DIMENSION Nivel 6: Venta directa 1
SOCIAL . >
Nuevas contrataciones segun edad
Nivel 7: Asistente / auxiliar 1.1
Tasa de nuevas e
DIMENSION Grupo de contrataciones (%) Tasa de rotacion (%) Nivel 3: Subgerente 0.9
AMBIENTAL edad
2020 2021 2022 2020 2021 2022 Nivel 4: Lead / jefe / gerente de tienda financiera 1
Menores de 62.82 70.63 72.54 62.8 5719 60.33 Otras , , , ,
SOBRE ESTE 30 anos P Nivel 5: Supervisor / analista / gerente asistente 0.8
REPORTE Entre 30
50 aﬁosy 35.83 29.37 2719 33.59 3917 3742 Nivel 6: Venta directa 1
Mayores de 0.22 135 0 361 364 595 Nivel 7: Asistente / auxiliar 1

50 anos
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Diversidad en la atraccidon de nuestro talento

En Interbank estamos convencidos de que tenemos que evolucionar
constantemente en todos nuestros procesos. A continuacion,
detallamos algunos de nuestros programas de atraccion del talento.

Talent Hunters

Cs nuestra estrategia de seleccion para atraer perfiles de talento
analitico, digital y tecnologico. Cuidamos la experiencia del candidato,
optimizando los tiempos y efectividad. Para ello, desde nuestro portal
Trabaja en Interbank o a traves de hunting en Linkedln enviamos
iNnvitaciones personalizadas y agrupamos nuestras ofertas, por ejemplo
de SE Cloud, SE Distribuidos, SE Integrados, SE Mobile.

Cvaluamos por competencias a traves de la pagina de nuestro
proveedor, evaluarcom. Compartimos un reto tecnico y damos 48
horas a los candidatos para que preparen una sustentacion, dejando
asi gue fluya la imaginacion e innovacion. EL reto técnico nos permite
evaluar las competencias del participante, validando asi que su perfil
se adeclUe a la posicion y sobre todo a la cultura de Interbank.

La participacion de los lideres en la presentacion de los retos es
fundamental,yagueellosevallanlascompetenciastéecnicasrequeridas
para el rol.
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Programa de Practicas:

: En Interbank tenemos como objetivo “ser un semillero para incorporar futuros talentos y dar a conocer nuestra cultura” Este ano, gracias a Interbank
PRESENTACION ERES, logramos traspasar fronteras:

PROGRAMA DE PRACTICAS DE VERANO:

¢(QUIENES SOMOS?

PROGRAMA GLOBAL INTERNSHIP:

Eggﬁg;.?&y Busca atraer estudiantes peruanos que estan en el extranjero. Para su En el 2022, nuestro programa llego a su promocion XV. Gracias a
DE GOBERNANZA desarrollo, disehamos nuestra propuesta de valor: un programa con la Interbank ERES logramos traspasar fronteras, llegando a captar talento
mentoria de un lider, shots de aprendizaje, ser parte de un proyecto de de Piura, Sullana, Chachapoyas, Trujillo y Huaral.
alto impacto en el negocio, generar networking y que conozcan mas de
nuestra cultura. Tuvimos una promocion de 41 practicantes. Como parte del journey del
DIMENSION programa, llevaron dos talleres tedrico-practicos que les permitieron
SOCIAL El programa tuvo una duracién de 2 meses. Nuestra primera promocion conocer las herramientas que necesitarian para el mejor desarrollo de su
de 15 practicantes Global Internship, se encontraban estudiando en proyecto y perfil profesional, con enfoque en data y cdémo potenciar sus
Espana, Escocia, Canada y Estados Unidos. Tuvimos practicantes en habilidades.
todas las vicepresidencias del Banco. Cada uno de practicantes asumio
> el reto de desarrollar un proyecto de alto impacto en el negocio y para Luego de tres meses, logramos que 20 practicantes continuen su
DIMENSION ello, como parte del journey del programa, les brindamos dos sesiones de desarrollo en el banco y dos de ellos fueran contratados a tiempo
AMBIENTAL aprendizaje: Data storytelling y habilidades blandas. completo.

SOBRE ESTE
REPORTE
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Programa TRIBK

Es un programa que busca atraer a jovenes talentos, con alto potencial
y apasionados por los retos, que generen y ejecuten sus ideas con
un enfoque digital y que desarrollen proyectos estratégicos que creen
valor al cliente y a la sociedad. TRIBK busca que los jovenes talentos
aprendan, con acompanamiento experto, sobre las areas que se
relacionan directamente con la razon social de nuestro negocio. En
TRIBK buscamos talentos con mindset digital, customer centry, foco
en data, entre otras habilidades orientadas a la transformacion digital.
En el 2022, contamos con ocho “Tribks” que aprendieron del negocio
participando en proyectos de alto impacto y generando valor a las
areas con su talento.

Para asegurar que nuestros trainees reciben la guia adecuada,
asignamos un tutor (Gerente de Division) en cada rotacion. Esto
NOS permite asegurar un acompanamiento continuo, Mmas cercano y
lleno de ensenanzas. Este ano, para fortalecer la propuesta, dictamos
un taller a los ocho tutores de la segunda rotacion con una coach
ontologica, el cual estuvo enfocado en brindar nuevas herramientas
para acompanar y hacer seguimiento a los trainees de una manera
mas efectiva y cercana. Comprometidos con la evolucion continua de
nuestro programa, en cada rotacion realizamos una encuesta a los
tutores para validar el avance de las participantes. Luego de la primera
rotacion obtuvimos un 100% de recomendacion de las trainees hacia
otras areas.

Talento World Wide

Expandimos nuestra busqueda de talento con roles analiticos a paises
de laregion, tomando como oportunidad nuestra modalidad de trabajo
Interbank Eres. Talento World Widenos permite incorporar profesionales
extranjeros para sumar conocimientos mas especializados que
estamos seqguros potencia al total de integrantes de nuestros equipos,
generando upskilling.

Esta iniciativa vino de la mano con el diseno e implementacion de un
hub de data analytics en Argentina, a través de la contratacion de
profesionales independientes. Actualmente son 21 personas las que
se encuentran trabajando desde Buenos Aires y otras ciudades del
interior de Argentina.
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Seguridad y salud ocupacional

[CRI 403-1] |[GRI 403-8] |

Enfatizamos una cultura de prevencion
de incidentes, accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales y otros

riesgos laborales, la cual es aplicada a

todo nivel.

Nuestra Politicade Seguridady Saludenel Trabajoestablece la prioridad
de garantizar un lugar de trabajo seguro para todos los colaboradores,
en salvaguarda de su vida, su integridad fisica y su bienestar. Por
ello, no escatimamos esfuerzos en la implementacion de medidas de
seqguridad e higiene.

Estamos comprometidos con el bienestar integral de nuestros
colaboradores. Por ello, buscamos prevenir y mejorar continuamente
para mantener un lugar de trabajo seguro y saludable. Es asi como
nuestro Sistema de Cestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (S5T)
esta alineado con los requisitos de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Ley N° 29/83) vy la legislacion vigente relacionada.

Nuestra politica abarca la participacion de nuestros colaboradores, el
establecimiento de planes de accion y metricas para mejorar nuestro
desempeno, y esta respaldada por el Directorio y la Gerencia General.
Ademas, nuestro Sistema de Gestion de SST tiene un alcance del 100%
de nuestros colaboradores, contratistas y terceros en general que se
encuentren en nuestras instalaciones.

Identificacion de peligros

[GRI 403-2] | |[GRI 403-7] |

La identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y su control es
un proceso continuo y preventivo.

Por eso nuestras medidas de control estan sujetas a revision vy
evaluacion permanente. Trabajamos con matrices de riesgos laborales
(IPERC) que se someten a mayores evaluaciones si se presentan:

* Elevados indices de lesiones, exposiciones o accidentes.
*  Modificaciones del lugar de trabajo.
* Uso de nueva maguinaria, equipos o sustancias gquimicas.

Realizamos inspecciones planeadasy generales, conelfinde desarrollar
e implementar medidas de control de riesgos. Ademas, adoptamos
acciones contra aguellas condiciones de trabajo que generan danos
relacionados al cumplimiento de las labores. La implementacion de
estas medidas constituye un deber de los empleadores.
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Participacion de nuestros colaboradores en el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo

[CRI 403-4] |

Incentivamos la participacion de nuestros colaboradores en la
identificacion de riesgos laborales. En caso hallen algo que vulnere
su seguridad, deben reportarlo con su jefe directo, quien o deriva al
Comite de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST). EL Comite levanta
la informacion de los sucesos denunciados, los analiza y emite los
resultados de la investigacion con las acciones correctoras del caso,
responsables y plazo de cumplimiento.

Procesos de participacion y consulta de nuestros

colaboradores

Eleccidon de sus ‘ . .
Consultas directas
representantes ante s
i ante el Comité.
el Comité.

|dentificacidon de peligros y riesgos para elaborar la matriz
IPERC del puesto y area de trabajo.

Participacion en la elaboracion del mapa de riesgos.

El Comité se redne mensualmente para evaluar el avance de los
objetivos en el programa anual, y de forma extraordinaria, para analizar
accidentes de gravedad. Tiene como principales responsabilidades:

Responsabilidades del Comité de SST

Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practicay
evaluacion de las politicas, planes y programas de promocion
de la seguridad y salud en el trabajo, de la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas
y las especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la
seguridad y salud en el lugar de trabajo.

Promover que los colaboradores estén informados y conozcan
los reglamentos, instrucciones, especificaciones técnicas

de trabajo, avisos y demas documentos escritos o graficos
relativos a la prevencion de los riesgos en el lugar de trabajo.

Realizar inspecciones periddicas del lugar de trabajo y de
sus instalaciones, maquinarias y equipos, a fin de reforzar la
gestion preventiva.
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Capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

[CRI 403-5] |

Nuestro Programa Anual de Capacitacion contiene el programa de
formacion, capacitacion y entrenamiento para mejorar la cultura de
seqguridad y salud en el trabajo y sensibilizar al colaborador sobre la
prevencion de riesgos laborales para evitar que afecten su salud.

Nuestras capacitaciones de SST

Publico objetivo Temas de capacitacion

. Prevencion de incidentes, accidentes en el trabajo
y en la actividad humana.
. Prevencion de riesgos: postura de trabajo y

Colaboradores

. pantalla de visualizacion de datos.
nuevos y antiguos

Matriz IPERC, Mapa de riesgo y prevencion.
. Cuidado de la Salud, medidas de prevencion
frente a la COVID-19.

. Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Higiene ocupacional: métodos de evaluacion e
Comité de indicadores.
Seguridad y Salud . Inspecciones periddicas del lugar de trabajo y de
en el Trabajo sus instalaciones, maquinarias y equipos.

. Resumen anual de actividades del Comité de SST

del Comité de SST.

. Capacitacion y entrenamiento en prevencion,
proteccion y control de incendios. Simulacro y uso
de extintores.

: . Capacitacion y entrenamiento en primeros
Brigadas de o . o .
auxilios: simulacro de atencidn y evacuacion de
respuesta ante .
. victimas.
emergencias . . .
. Capacitacion y entrenamiento en evacuacion

de instalaciones en caso de sismo: simulacro de
evacuacion de instalaciones.

Estas capacitaciones son obligatorias y tienen una duracion de cuatro
horas, en el caso de los colaboradores y el comite de SST, y de tres
horas para las brigadas. En el 2022, hemos brindado capacitacion en
temas de SST por un total de 25,491 horas.

Horas de capacitacion temas SST

2020 2021 2022

31,065 31,672 25,491

Fomento de la salud

[CRI403-3] | |[CRI 403-6] |

Los servicios de salud en el trabajo se encargan de identificar, evaluar
y asesorar respecto a los riesgos que puedan afectar a la salud en
el lugar de trabajo. Ademas, colaboran en la difusion de informacion
y en la educacion en materia de salud e higiene en el trabajo y de
ergonomia. De igual modo, apoyan en la organizacion de los primeros
auxilios y la atencion de urgencias, a la vez que realizan analisis de los
accidentes y enfermedades laborales.

Para garantizar la calidad de dichos servicios y facilitar el acceso de los
colaboradores a los mismos, contamos con la asesoria de la empresa
Elite Ingenieria de Servicios. También verificamos la calidad del servicio
através de unaauditoriaanualinternaal Sistema de Gestionde SSTy la
investigacion de accidentes e incidentes de trabajo con la participacion
del Comité de SST.

Nos aseguramos de mantener enreserva los datos personales de salud
de nuestros colaboradores ya que solo el medico ocupacional maneja
dicha informacion.
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Componentes de nuestro Programa integral de cuidado de la salud

SEGURO PARTICULAR DE SALUD.

PRESENTACION

g DESPISTAJE DE CANCER DE MAMA CUBIERTO AL 100%.

Asumimos el 70% del costo de la prima. Destinado a colaboradoras mayores a 40 anos que no tienen EPS.
¢QUIENES SOMOS? Durante el 2022, 50 colaboradoras recibieron este beneficio.

SERVICIO MEDICO OCUPACIONAL Y PLATAFORMA
VIRTUAL CONSULTAPP.

DIMENSION
ECONOMICA Y
DE GOBERNANZA

PROGRAMA DE NUTRICION CUBIERTO AL 100%.

2 Destinado a colaboradores con indice de masa corporal mayor a 25. Permite al colaborador hacer un triaje diario y nos permite recibir la
DIMENSION ) : : . ,
Durante el 2022, 189 colaboradores mejoraron su salud gracias a este informacion en linea sobre su estado de su salud.
SOCIAL orograma

DIMENSION

AMBIENTAL SESIONES DE BIENESTAR CUBIERTAS AL 100%.

ﬁ TRES CENTROS DE SALUD OFICINA (CSO).

03

SOBRE ESTE Es un espacio en el que se ofrece orientacion y consejeria sobre cualquier Brindan atencién, medicinas y telemedicina y estan disponibles fuera de
REPORTE tema familiar o personal. Durante el 2022 se brindaron 356 sesiones. Lima. Durante el 2022 atendieron a 1,309 colaboradores.
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Indicadores de salud y seguridad

[CRI 403-9] | |[CRI 403-10]]

Como parte de nuestra politica de seguridad y salud en el trabajo,
Implementamos protocolos y procesos que nos ayuden a disminuir los
accidentes y el ausentismo a causa de estos.

Lesiones por accidente laboral'

Nohemos tenido fallecimientos resultantes de una lesion poraccidente
laboralenel 2022, 2021y 2020. Tampoco lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias en ninguno de aquellos anos, registrando
una tasa de 0%

Tasa de lesiones por accidente laboral registrable

Ano 2020 2021 2022
Indice de Indice de Indice de
frecuencia: frecuencia: frecuencia:
0.31 0.28 0.33
Colaboradores
Indice de Indice de Indice de
gravedad: gravedad: gravedad:
2.87 4.52 4.23
Contratistas ) @) @)

En el caso de los colaboradores, los principales tipos de lesiones por
accidentes laborales fueron golpes, contusiones vy fractura del dedo
de la mano.

"Las tasas se han calculado segun TO00,000 horas persona trabajadas.

Dolencias y enfermedades laborales

Nohemostenidofallecimientosresultantesdeunadolenciaocoenfermedad
laboral en el 2022, 2021y 2020, registrando una tasa del 0%.

Tasa de ausentismo

Ano 2019 2020 2021 2022
% total
Empleados de dias 1.54 1.72 1.25 1.42
programados
o,
Cobertura % de 62.92 68.96 69.71 66.33
de datos empleados
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Derechos humanos, diversidad e inclusion
Rechazamos cualquier accion que

vulnere o afecte la dignidad de las
personas.

Derechos humanos

[GRI 2-30] ] |[GRI 410-1] |

Respetamos y promovemos el respeto a los derechos humanos en
el desarrollo de nuestras actividades y operaciones. £En ese sentido,
nuestra Politica de Derechos Humanos establece lineamientos para
respetarlosypromoverlosdeacuerdoconlosestandaresinternacionales.
Elalcance de dicha politicacomprende a todos nuestros colaboradores
y directores, asi como a nuestros grupos de interes.

Anualmente brindamos una capacitacion obligatoria a nuestro servicio
de seguridad, asi este sea tercerizado. En el 2022, el 100% del personal
de seguridad recibio dicha capacitacion. Ademas, somos respetuosos
y aceptamos el derecho a la libertad de asociacion o negociacion
colectiva, aungue actualmente no contamos con asociaciones o
sindicatos registrados.

Diversidad e inclusidn

[GRI 405-1] | |[GRI 406-1]

Promovemos la igualdad de oportunidades entre los colaboradores,
asi como un trato con respeto y confianza. Por ello, rechazamos todo
tipo de discriminacion relacionada con origen etnico, sexo, edad,
estado civil, opinion politica, orientacion sexual, identidad de genero,
expresion de genero, religion, discapacidad, nacionalidad, condicion
economica o de cualqguier otra indole.

Cada ano disenamos un plan estratégico de Diversidad, Equidad e
INnclusion, con acciones concretas que buscan incentivar la diversidad
en nuestros equipos de trabajo y fomentar un ambiente laboral que
respetay valora las diferencias individuales, para aprovechar el talento
que tod(@s traemos a la organizacion.

En el 2022, no hemos tenido casos de
discriminacion.

Buscamossersiempreunambienteseguro paratodos, donde tengamos
laoportunidad de contribuir con nuestro mayor potencial. Actualmente,
contamos con un mayor porcentaje de mujeres en nuestros equipos.
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A traves del Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion, liderado por
Distribucion de nuestros colaboradores segun sexo nuestro CEO y conformado por colaboradores de diferentes areas vy
A cargos, promovemos la igualdad vy la diversidad rechazando cualquier

acto de discriminacion. Nuestro Comite trabaja de acuerdo con el Plan
Estrategico de Diversidad, Equidad e Inclusion, el cual es revisado vy
aprobado anualmente y define acciones concretas para incentivar
la diversidad en nuestros equipos de trabajo, asi como fomentar un
ambiente laboral que respete y valore las diferencias individuales.

PRESENTACION

¢(QUIENES SOMOS?

T et '._l'_""" L
T
| $ n
DIMENSION
ECONOMICA Y
DE GOBERNANZA 57.98%
DIMENSION
SOCIAL
DIMENSION
AMBIENTAL m @ Mujeres
@ Hombres

En Interbank buscamos que nuestros equipos reflejen la diversidad de
SOBRE ESTE la sociedad en la que vivimos. Por eso estamos convencidos de que
REPORTE tener equipos de trabajo diversos resulta en un impacto positivo en la
creatividad y la innovacion, lo gue nos permite comprender y atender
mejor a nuestros clientes para ayudarles a cumplir sus suenos.
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Género
4 ejes de accion para la diversidad y la igualdad

Con relacion a la proporcion de mujeres en posiciones de liderazgo,
segun Aequales, esta se encuentra dentro de las ratios que mantiene
el sector financiero. Sin embargo, Nos pusimos la tarea de promover el
desarrollo y la participacion de mujeres en mas puestos de liderazgo.
En esa linea monitoreamos nuestra representatividad femenina en
todos los niveles:

CULTURA ORGANIZACIONAL

PRESENTACION

Seguir construyendo espacios de aprendizaje con la finalidad de continuar
sensibilizando a los colaboradores e impulsar practicas y beneficios que

Desglose de la fuerza laboral por género

¢{QUIENES SOMOS? promuevan un mejor equilibrio de vida en nuestros equipos, con foco en las
mujeres.

Mujeres en la fuerza laboral total (como % de la fuerza laboral total) 57.98%
DIMENSION . Mujeres en posiciones administrativas, incluyendo junior, medio y o
ECONOMICA Y GESTION DELTALENTO Alta Direccion (como % del total de posiciones administrativas) LIS
DE GOBERNANZA

Mujeres en puestos junior, es decir, primer nivel de gestion (en % del o

53.12%

total de puestos junior)
> Continuamos promoviendo el desarrollo profesional de nuestras
DIMENSION colaboradoras y colaboradores a través de procesos y practicas
SOCIAL equitativas que aseguran la representatividad femenina en los equipos.
Anualmente, realizamos estudios de brechas salariales e implementamos
una Politica de Compensaciones equitativa.

Mujeres en puestos de gestidn alta, es decir, un maximo de dos
niveles inferiores del Director Ejecutivo o puestos comparables 47.62%
(como % del total de puestos de Alta Direccidon)

DIMENSION Mujeres en la gerencia de posiciones en la generacidon de ingresos
(por ejemplo, ventas) en porcentaje de todos esos gerentes (es

AMBIENTAL : . 51.7%
decir, excluyendo funciones de apoyo como recursos humanos, Tl,
legal, etc.)
TOLERANCIA INDICADORES -
SOBRE ESTE 0 ALACOSO wrl Mujeres en puestos STEM (como % del total de posiciones STEM) 33.74%
REPORTE
Impulsamos espacios libres Medimos nuestros avances Iniciativas de equidad e inclusion
de acoso sexual para tod@s constantemente, basados en
implementando canales de apoyo. cumplimientos de actividades Entre las iniciativas de equidad e inclusion que hemos desarrollado a
diagnosticos y participacion lo largo del 2022 podemos destacar las siguientes:

femenina en todos los niveles.
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Aprendiendo mas de diversidad e inclusidn

Realizamos charlasy capacitacionesacercade temasdediversidad
e inclusion gue nos ayuden a seguir rompiendo estereotipos vy
cambiar perspectivas para motivar a todos los equipos a tener
una participacion mas activa frente a estos temas.

Para seguir enriqueciendo nuestros espacios de aprendizaje sobre
la diversidad, empezamos a difundir el compromiso de Interbank
con la diversidad, equidad e inclusion en nuestro programa de
induccion a nuevos colaboradores.

Tambien realizamos talleres de liderazgo frente a estereotipos vy
creencias limitantes para los lideres y el equipo de Atraccion de
Talento. Asimismo, llevamos a cabo talleres de sensibilizacion para
los colaboradores en temas de diversidad y genero.

Working Mom
Cste programa ofrece sesiones de entrenamiento en vivo (live
streaming), coaching grupal al 6/% de nuestras colaboradoras.

Las sesiones son lideradas por expertos y enfocadas en el manejo
de las diferentes dificultades o preocupaciones que puedan estar
enfrentando en el contexto actual.

£l programa tambien incluye actividades quincenales para los
hijos e hijas menores de nuestras colaboradoras. Asimismo,
incentivamos la participacion de nuestros colaboradores en la
vida de sus hijos e hijas y en las tareas de cuidado en el hogar.

Interlinked

£s un espacio estructurado de escucha, disenado para conocer
los retos que enfrentan las mujeres en Interbank y liderado por
Julio del Valle, nuestro gerente de Division de Gestion y Desarrollo
Humano y miembro del Comité de Gerencia.

Cada tres meses, grupos de mujeres de diferentes vicepresidencias
y roles participan en conversatorios en los que comparten su
valoracion de trabajar en Interbank y propuestas para seguir siendo
el mejor lugar de trabajo para las mujeres.

A partirde estas reuniones hemos podido generar planes de accion
para seguir fortaleciendo el balance entre la vida personal vy el
trabajo como Working Mom vy las politicas de Desconexion Digital.

Sesiones de coaching personalizadas para mamas — Un espacio
para ti, Mama Interbank.

Con motivo del dia de la madre quisimos conmemorar a nuestras
mamas con tiempo y espacios dedicados a ellas a traves de
sesiones de coaching individual.

Cada mama pudo agendarse en una sesion virtual en Opcion Yo,
eligiendo, entre otros temas, algunos como:

*  Comenzar un proyecto personal.

* Alcanzar metas deportivas para manejo de ansiedad y estrés.
*  Cambiar habitos alimenticios.

. Empoderamiento.

Al ver que esta iniciativa fue tan potente y valorada, pues obtuvo
un NPS de /2, continuamos con ella. Durante el ano, cerca de 150
mMmamas hicieron uso de la sesion.

Implementacion de comunidad virtual de mujeres Interbank

Creamos nuestra primera comunidad de mujeres, para construir un
espacio de sororidad. Alli nuestras colaboradoras pudieron generar
una red de apoyo para compartir experiencias, herramientas vy
consejos que les permitan impulsar su desarrollo profesional vy
personal en el entorno laboral. Hoy contamos con cerca de 60
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colaboradoras que forman parte activa de la comunidad, con un
IMmpactos positivos.

InWomen Interbank- for all

Es parte de una estrategia de empoderamiento a nuestro talento
femenino. En el 2022, con el objetivo de impactar a mas mujeres
en la organizacion, sumamos el programa InWomen for All, dirigido
a todas las colaboradoras que tienen un rol de contribuyente
individual.

Cste programa busca brindar herramientas claves para poder
gestionar las barreras internas que tienen en su futuro crecimiento
y desarrollo profesional. Con esta iniciativa buscamos motivarlas
air por mas y trazarse metas de liderazgo. Se realizo tres ediciones
con la participacion de cerca de 400 colaboradoras.

InWomen Intercorp para N2 y N3

Contamos con una malla de programas y cursos dirigidos
exclusivamente al talento femenino. Estos han sido disenados
tomando como base focus groups, entrevistas y benchmarks
internacionales sobre las principales barreras internas y externas
que enfrentan las mujeres y ejecutivas de Interbank en el mundo
laboral.

Uno deestos programas es InWomen Intercorp, dirigido a las lideres
en posiciones de management. El programa incluye el diseno de un
proyecto aplicado y de impacto sobre diversidad en sus empresas.
En Interbank ya han participado 20 gerentas o subgerentas.

Ademas, contamos con Women E£ssentials — Intercorp, creado
cOmMo una segunda etapa del desarrollo de las competencias de
liderazgo femenino, como continuacion de InWomen Intercorp.
Contiene cursos de liderazgo, equilibrio vida-trabajo, marca
personal y networking.

* InWomen Interbank- for all - Mujeres STEM
Es un taller de empoderamiento femenino dirigido a nuestras
colaboradoras de tecnologia, con el objetivo de identificar aquellos
sesgos y estereotipos que limitan su avance y fortalecer sus
capacidades para que se empoderen de su crecimiento.

Hemos tenido cinco sesiones a cargo de Alma de Mosaico Lab,
laboratorio creativo que busca disenar experiencias de encuentro
para la transformacion social. Ademas, nuestra lideresa de la
Gerencia Central de Estrategia y Transformacion Tecnologica,
lvana Osores, hizo el kick off y cierre del programa. Hasta el
momento, hemos impactado al 56% de las colaboradoras de la
Gerencia Central, con un NPS de 85, 4.8/5 como calificacion para
las expertas y 5/5 en aplicabilidad del tema.

Tolerancia cero al acoso

Tenemos claro que no hay equidad
mientras exista acoso.

Promovemos un ambiente seguro vy libre de violencia para todos
y contamos con una Politica de Prevencion, Atencion y Sancion
del Hostigamiento Sexual, asi como lineamientos claros, que nos
permiten tener una tolerancia cero con los casos de hostigamiento
sexual laboral.

Por eso, en cada comunicacion remitida a nuestros colaboradores,
difundimos nuestros canales de denuncia para casos de acoso.
Ademas, contamos con un equipo capacitado en brindar soporte vy
orientacion psicologica, laboral y juridica a quienes puedan vivir una
situacion de este tipo.
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Nuestras colaboradoras, enespecial, cuentan conelacompanamiento
y soporte del equipo de Gestion y Desarrollo Humano, que ha sido
capacitado y entrenado para atender este tipo de casos de violencia
de género. Es importante senalar que, si bien el 96% de los casos
sucede enmujeres, nuestros canales de apoyo tambien estan dirigidos
a hombres y a personas que formen parte de la comunidad LOBTIQ+.

En el 2022, desarrollamos sesiones de sensibilizacion a los miembros
del Comite de Gerencia, asi como a los lideres de diferentes areas para
promover la conversacion sobre este tema y dar a conocer los procesos
de atencion y denuncia de este tipo de casos.

De igual manera, para seguir en nuestra ruta de construir espacios
seguros, Nos apoyamos en la herramienta disenada por Intercorp:
Espacios seguros, gue nos permite realizar un diagnostico de nuestras
acciones y asi seguir implementando mejoras. Ademas, utilizamos
la herramienta digital ELSA, desarrollada por GenderlLab con apoyo
del BID, para un diagnostico e intervencion que ayuda a responder
preventivamente a los problemas de acoso sexual laboral.

Comunidad LGBTIQ+

Implementamos una serie de
beneficios para los colaboradores de
la comunidad LGBTIQ+ con el objetivo
de promover un entorno laboral
inclusivo.

Estamoscomprometidos conelrespeto porladiversidadsexual, poreso
difundimos en nuestras redes internas que todo acto de discriminacion
por orientacion sexual, identidad de genero o expresion de genero
puede ser denunciado a traves de nuestro canal etico.

Ademas, desdeelmomentodesuingresoalaorganizacion,los miembros
de la comunidad trans pueden senalar el nombre social que desean que
sea consignado en su fotocheck y en los aplicativos del banco.

Para colaboradores con pareja del mismo sexo, ofrecemos:

*  Afiliacion de su pareja a un plan de salud desde el primer dia de
trabajo.

*  Acompanamiento emocional, incluidos sus familiares.

*  Licencia de descanso por maternidad y paternidad para parejas
homoparentales.

Asimismo, contamos con Red PRIDE, un grupo de colaborador(@s
que velan por nuestra comunidad LGBTIQ+, fomentando crecimiento
personaly profesional, visibilidady comunidad. Estared generaespacios
seguros de encuentro y socializacion entre miembros de la comunidad
y coordina con el equipo de GDH para desarrollar actividades de
concientizacion para todas y todos nuestros colaboradores.
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Inclusion y educacion
financiera

[GRI 3-3: Inclusion ﬁnanciera]J

Creemos en la inclusion y educacién
financiera para generar mas igualdad,
estabilidad econdmica y desarrollo.

Inclusion financiera

[CRI203-2] |

Tenemos el desafio de construir un Perd inclusivo, diverso y con
igualdad de oportunidades. Por ello, brindamos productos para incluir
financieramente a mas comerciosy personas. Las mujeres representan
el 47.5% de nuestros clientes bancarizados.

Ademas, facilitamos el acceso a productos y servicios financieros a
traves de iniciativas y soluciones, principalmente digitales:

Tarjeta de crédito con linea pequena

Dirigida a personas que se inician en
el sistema financiero, con lineas de
crédito desde S/ 700.

Ofrecemos este producto a traves de nuestra Interbank App, Tiendas
Financieras y banca telefonica.

Enel 2022, colocamos 51,000 de estas tarjetas, de las cuales:

°* /9% represento el primer producto activo del cliente en el sistema
financiero.
*  83% de sus clientes tiene ingresos como independiente.

Tarjeta de crédito con garantia liquida

Respaldada por un monto inicial desde
S/ 1,000, ayuda al cliente a iniciar su
historial crediticio.

Ofrecemos este producto es a traves de nuestras Tiendas Financieras.
Enel 2022 se colocd 5,000 de estas tarjetas, de las cuales:

°*  58%represento el primer producto activo del cliente en el sistema
financiero.
* /8% de sus clientes tiene ingresos como independiente.

Open banking

Ofrecemos nuevos canales de atencion
digitales.

Ello con el fin de atender a nuestros clientes de manera contextual,
donde nos necesiten y con un facil acceso a productos bancarios en
canales externos, sin interrumpir su experiencia. En el 2022 logramos:

. Crecer de 150 cuentas creadas en enero a +2,000 cuentas en
diciembre.
* Alianzas con +300 socios.
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CIMA

Brindamos microcréditos a pequenos
y medianos merchants para que
puedan iniciar a construir un historial
crediticio en entidades financieras.

Ofrecemos desembolso en menos de 24 horas, de forma 100% digital
y sin requisitos de documentacion. En el 2023, esta iniciativa nos
permitira continuar acercandonos a un publico al que no se le solia
ofrecer productos crediticios, como emprendedores con pequenos
negocios de baja facturacion anual.

Cuenta Negocios para Pymes

Es la primera cuenta corriente en el

mercado peruano que se puede abrir

de forma 100% digital, sin papeles y
en pocos minutos.

Permite a pequenos empresarios realizar sus operaciones de manera
digital y gratis a traves de su Banca por Internet Empresas o Interbank
App Empresas sin preocuparse por el mantenimiento, ya que tiene
costo cero si se usa la cuenta durante el mes.

Csta cuenta es completamente digital, desde la apertura hasta la
transaccionalidad, y ayuda a las peguenas empresas peruanas a
bancarizarse, tener una mejor gestion de sus finanzas y hacer sus
operaciones con facilidad. Cada mes, alrededor de 4,000 pequenas

empresas O personas con negocios se convierten en clientes de este
tipo de cuenta.

Adelanto 100% digital de facturas

Mas de S/ 6,000 millones en pagos
adelantados de facturas pendientes
de cobro durante el 2022.

Los pequenos empresarios necesitan efectivo para cumplir con sus
obligacionesy pagos;sinembargo, las ventasalcreditoavecesretrasan
la liquidez de sus empresas.

Con el adelanto de facturas, las pequenas empresas pueden cobrar
anticipadamente las facturas de sus clientes a pagarse en 90
dias. Transcurrido el plazo, la factura sera pagada por sus clientes
directamente a Interbank.

Beneficios del adelanto 100% digital de facturas

*  Genera liguidez para hacer frente a las obligaciones.

*  Tiene plazos mas cortos que un prestamo tradicional.

°* La evaluacion crediticia es mas simple, ya que se respalda en
facturas.

°* [kl costo del servicio —la tasa de interés— suele ser mejor que
cualguier en otra opcion de financiamiento.

°* Elabono serecibe directo en cuentay se puede consultar a traves
de la web.

* Generaahorroengastosoperativosy administrativos de cobranza.

*  Es100% digital.
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Tunki Enoctubredel 2022 recibimos elreconocimiento de”Buenas Practicas
y Gestion Publica”, pornuestra participacion en laentrega de subsidios
A La billetera digital que busca incluir a del Estado ante la pandemia de la COVID-19. Ese mismo ano, volvimos
. . . . a participar de la entrega de mas de /O mil bonos a familias afectadas
mas peruanos al sistema financiero y oor el alza de precios en alimentos.

ya cuenta con 2.5 millones de usuarios.
Ademas, mejoramos la atencion al cliente. Nuestras calificaciones en

GCoogle Play y Apple Store alcanzaron 4.1/5y 4.4/5 respectivamente.

PRESENTACION

A traveés de Tunkies posible abrir una cuenta bancaria, efectuar pagos
y realizar transacciones bancarias en simples pasos, en menos de diez

Los impactos de Tunki en la inclusién financiera

durante el 2022

¢QUIENES SOMOS? minutos, sin necesidad de acercarse a unatiendafinancieray sin tarjeta.
Ademas permite a los emprendedores ser incluidos en el sistema * 474,000 peruanossonclientesde Interbank por primera vez gracias
: financiero, generando un historial crediticio y data de comportamiento a Tunki (63% mas que en el 2021).
Egg)ilhé)sl\lfl?gAY para recibir Créditos cuando més los necesiterj, y poder realizar cobros *  51% de los nuevos usuarios fue mujer.
DE GOBERNANZA a mas de nueve millones de clientes de multiples bancos a traves de *  15% de los nuevos usuarios fue mayor de 58 anos.
Plin. *  40% de emprendedores realizaron cobros con Plin.

DIMENSION
SOCIAL

5 INCLUSION FINANCIERA
AMEIEN AL UNA EXPERIENCIA UN PROCESO 9 e
SENCILLA SEGURO (=) GEOGRAFICAS
;CE)EOREFESTE Que permite al usuario pueda autogestionar Implementamos tecnologia biométrica En cualquier parte del Peru, es posible
su ingreso a la banca desde su celular. validada con RENIEC para que el usuario pueda abrir una Billetera Tunki de manera

identificarse sin tener que ir al banco. 100% remota.
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Educacion financiera

Estamos comprometidos con el
desarrollo de los emprendedores,
brindandoles educacion financiera

a través de programas y soluciones
digitales.

Nuestropropositocomobanco,nos motivaaimpulsarlasaludfinanciera
de los emprendedores, con webinars, cursos vy talleres y herramientas
que promueven:

° Planificar con un presupuesto.
*  Ahorrar para el logro de metas.
°*  Prepararse para emergencias.
Invertir en el futuro.
Tener un nivel saludable de deuda.
Usar de manera adecuada los productos financieros.

Asesor Tunki

Capacitamos a emprendedores en
temas de banca, finanzas personales
y gestion de negocios a través de un

asesor virtual.

Nos aliamos con el "Programa Nacional Tu Empresa” del Ministerio
de la Produccion, para construir un chatbot gratuito de respuestas
automatizadas dentro de Tunki, a manera de asesor financiero.

Cste chat ofrece respuestas rapidas y sencillas de aplicar, con modulos
de formalizacion, educacion financiera y herramientas digitales para la
gestion de sus negocios gue se encuentran disponibles desde la app,
en todo momento y sin costo adicional.

Programa de Desarrollo Empresarial (BPE)

Capacitaciones con expertos en temas
de finanzas, modelo de negocio,
marketing digital e inversion.

Ofrecemos herramientas de aprendizaje a emprendedores y pequenos
empresarios para qgue incrementen los conocimientos relacionados
a la gestion de su negocio. El programa tiene una duracion de dos
meses, en los cuales cada emprendedor es acompanado por uno de
nuestros 30 colaboradores que brindan asesoria de manera voluntaria.
Actualmente, asesoramos a 15/ empresarios en diez regiones del pais,
de los cuales el 40% es mujer.
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Programa de Asesoria Empresarial

Ayudamos a profesionalizar
emprendimientos con el apoyo
alumnos de seis universidades.

En alianza con la PUCP UPC, UL, UCSP. UPN y UTP asesoramos a 150
empresarios con la ayuda de cerca de 600 alumnos, organizados en
distintos grupos, que se enfocan en las principales necesidades de
cada rubro como marketing digital, gestion de inventarios, rediseno de
tiendas, finanzas o mas de un desafio a la vez.

Aprendemas

Cursos, webinars y herramientas de
contenido sobre habitos para ser un
emprendedor exitoso.

Contamos con seis herramientas mas de 20 webinars y 20 cursos,
cocreados con empresas como UCIC y ColectivoZ23. Nuestros webinars
han tenido ponentes como Daniel Bonifaz, Ines Temple, Gianfranco
Brero, Diego Poblete y Fernando Yanez, todos ellos reconocidos vy
destacados en sus respectivos rubros.

El contenido de Aprendemas ha alcanzado a mas de 680 mil personas
y 31 mil de ellas se han registrado en nuestra plataforma para continuar
recibiendo contenido mas personalizado. Esta iniciativa fue finalista
en el Premio de Creatividad Empresarial en las categorias "Educacion”
y "Medios Interactivos”

Guerrero emprendedor

Expertos de multiples empresas que
capacitan emprendedores.

Disenado para promover el desarrollo de los emprendedores, esta
iniciativa esta liderada el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) e IKICAI, ademas involucra a varias empresas,
entre ellas Interbank. El programa ha logrado asesorar a mas de 300
empresarios, de mas de 100 tipos distintos de negocios en todo el
palis, con el apoyo de 80 expertos.

Mi puntaje crediticio

Una herramienta digital para
visualizar la evaluacion financiera
desde el celular y de manera gratuita.

Nos convertimos en el primer banco en ofrecer "Mi Puntaje Crediticio
con lafinalidad de mejorar la salud financiera de los peruanos. Mediante
esta iniciativa buscamos mejorar la salud financiera de los peruanos vy
darles mas claridad sobre como mejorarsus opcionesde financiamiento,
ofreciendoles un control de su comportamiento financiero desde el
celular. Al 2022, mas de 300 mil usuarios han sido informados sobre
su puntaje crediticio.
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Contribucion al
desarrollo social

Aspiramos ser una plataforma
financiera responsable y sostenible,
que contribuya al desarrollo del pais y
al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, actuando con respeto,
integridad y vision de futuro en todo
lo que hacemos.

Programas sociales

[GRI203-2] | |[GRI 413-1] |

Nuestro proposito es acompanar a los peruanos a alcanzar sus suenos,
lo que tambien implica contribuir al desarrollo y al crecimiento del pais.
Por ello, creamos y apoyamos una serie de programas sociales ayudan
a fomentar el bienestar de los peruanos.

Maestro que deja huella

Premiamos a los maestros por su
esfuerzo, vocacidén e innovacion.

Esta iniciativa social, la cual promovemos desde el 200/, tiene por
objetivo reconocer, realzar y difundir la trascendencia de la labor
educativadelos maestros que dejanunahuella positivaensusalumnos.

Premiamos iniciativas, implementadas en instituciones educativas
publicas anivel nacional, gue fomentan el aprendizaje y mejoran la calidad
de la educacion en nuestro pais. Este reconocimiento constituye una gran
motivacion para maestros y directores que transforman los desafios en
la educacion de hoy en oportunidades de aprendizaje para sus alumnos.

A lo largo de 15, hemos reconocido a 14 maestros y una directora, cComo
ganadores nacionales, y a 346 finalistas regionales. En la edicion 2022 -
2023 de Maestro que deja huella se han inscrito 1,083 maestros.

Mi comisaria, mi orgullo

Reconocemos las buenas practicas de
comisarias que brindan un servicio de
calidad a la comunidad.

Unodelos principales objetivos de este programa es identificary reconocer
oublicamente la labor de la Policia Nacional del Perd, asi como promover la
implementacion de practicas gue impactan positivamente en la conflanza
de la ciudadania sobre la atencion de las Comisarias a nivel nacional.

En alianza con el Ministerio del Interior y la Policia Nacional del
Perd llevamos a cabo la sexta edicion del concurso. En el 2022, 552
comisarias se inscribieron en Mi Comisaria, Mi Orgullo y fueron seis
las ganadoras.



[J Interbank

PRESENTACION

¢(QUIENES SOMOS?

DIMENSION
ECONOMICAY
DE GOBERNANZA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
AMBIENTAL

SOBRE ESTE
REPORTE

73 / Reporte de Sostenibilidad 2022

DIMENSION SOCIAL

Comisaria
El Progreso
(Lima)

Comisaria
Cerro
Colorado
(Arequipa)

Comisaria EL
Milagro (La
Libertad)

Comisaria
rural Balsas
(Amazonas)

Comisaria
Calana
(Tacna)

Comisaria
Pisac
(Cusco)

Ganadoras de Mi comisaria, mi orgullo

Desarrollé una estrategia para facilitar el acceso a las personas con
diferentes tipos de discapacidad. Esta considerd la implementacion de
rampas de acceso e informacion en sistema Braille, y logré capacitar

a siete efectivos policiales de la sede en lenguaje de senas. Ademas,
implementd un software especializado en la atencion de personas con
discapacidad.

Implementd mas de 80 camaras de videovigilancia para los ciudadanos
de la jurisdiccion, asi como de las zonas comerciales e industriales de
Cerro Colorado. Estas camaras llevan imagenes a la Central de Monitoreo
de Video Vigilancia, la cual permite una capacidad de respuesta
oportuna frente a las actividades sospechosas o ilicitas que se verifican a
través de ellas.

A través del personal serumista de diversas universidades, quienes
desarrollan labores de prevencion, promocion y atencion de la salud
mental, se logré contar con un psicologo para las instalaciones de la
Comisaria e instituciones educativas del Centro Poblado El Milagro.

Implementd centros de orientacion y atencion de denuncias en cuatro
anexos del distrito de Balsas, a los que acuden tres veces por semana
para registrar denuncias y entregar copias certificadas. La presencia de
la comisaria en estos anexos ha permitido la conformacion de juntas
vecinales, brigadas de autoproteccion escolar y patrullas juveniles, entre
otros.

Implemento el patrullaje preventivo en bicicleta en zonas alejadas y de
dificil acceso, con la finalidad de disminuir el indice delictivo y recuperar
la confianza ciudadana. El patrullaje se realiza todos los dias de la
semana en el horario de 08:00 a 18:00 horas.

Articulo esfuerzos de varias entidades para proporcionar ayuda a las
victimas de violencia familiar, enfocandose en reducir los casos de
infecciones de transmision sexual y embarazos no deseados. Asi, se
busco promover la formacion de lideres capacitadores que puedan
extender la red hasta las localidades mas lejanas del distrito.

Patronato de plata

Ayudamos a revalorar nuestra riqueza
histdrica y difundir el trabajo de los
artesanos plateros del Peru.

Junto al Patronato de Plata del Perd, organizamos la vigesimo sexta
edicion del Concurso Nacional Plata del Perd, la cual contd con un
tema libre.

Roxi Castillo y Amelia Yurivilca fueron las ganadoras del Premio
Patronato de Plata 2022 al ocupar el primer puesto en la categoria
filigrana con su pieza "“Colmena de Suenos’ un collar qgue esta inspirado
en un enjambre de panal, en version contemporanea y plasmada en
una joya articulable que permite la interaccion con el usuario. Mauro
Rodriguez fue el ganador del primer puesto en la categoria orfebreria
consuobra’lLas Parritas”, mientras que Jaime Brousset y Diana Cornejo
fueron los ganadores del primer lugar en la categoria joyeria con su
obra "“Gemelos”

En los 26 anos del Concurso Nacional Plata del Peru han participado
3,798 piezas de arte. Ademas, se han otorgado 260 premios en efectivo
por mas de S/ 1.6 millones. Las piezas ganadoras han sido exhibidas a
Nnivel nacional e internacional.
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Lanza tu estrella

Vivimos nuestro valor de pasién por
el servicio ayudando a quiénes mas lo
necesitan.

En julio, nos aliamos con la ONG Juguete Pendiente para combatir el
frio de las heladas de invierno en Puno, Cusco, Moguegua y Ayacucho,
sumandonos a su campana "Abrigo Pendiente” Con el dinero donado
por nuestros colaboradores, se logro adquirir 2,800 frazadas.

En la edicion de diciembre, tuvimos el proposito de reforzar nuestra
conviccion por la equidad de genero y compromiso con la educacion.
Por ello, nos unimos al programa “Ninas con Oportunidades” de Care
Pery, el cual ayuda a adolescentes de zonas rurales a culminar sus
estudios y desarrollar habilidades socioemocionales, de educacion
sexual y empoderamiento economico.

Atravesdelodonadopornuestroscolaboradoresy nuestracontribucion
directa, se logro entregar una tablet, tres proyectores, tres ecrans,
1,060 kits educativos y 1,023 refrigerios de estudios para estudiantes
de colegios en Cajamarca, Amazonas y Lambayegue.

Unidos frente a la COVID-19

Ayudamos a minimizar el riesgo de
contagio y a mejorar la calidad de vida
de las poblaciones vulnerables a la
pandemia.

Por tercer ano consecutivo, enfocamos parte de nuestras donaciones
en beneficio de la comunidad meédica, los pacientes de la COVID-19 y
familiares. Se entregaron 4,450 pruebas al Centro de Salud Quilmana
en Canete y los puestos de salud Roldan y La Huerta, ubicados en los
anexos de los mismos nombres, asi como 4,450 pruebas al Instituto
Nacional del Nino de San Borja en Lima.

Apoyo a limpieza del litoral en Ventanilla

Contribuimos a la preservacion de
la zona afectada por el derrame de
petrdéleo.

En alianza con "Juguete Pendiente’, se realizO una donacion a la
organizacion "Perd te quiero limpio” tras la declaracion de emergencia
ambientaldadaporelMINAM. Seentregd materialde limpiezay equipos
de bioseguridad para los equipos voluntarios, incluidos implementos
como palas, rastrillos, mamelucos y guantes.
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Obras por impuestos

[GRI 203-1] |

Invertir en Obras por Impuestos nos
permite generar valor compartido,
contribuyendo con la mejora de las

condiciones de vida de la poblacion.

Ademas, permite conocer el destino de los impuestos que pagamos
y fortalecer nuestra relacion con la comunidad. Por ello, priorizamos
proyectos de infraestructura en desarrollo y educacion, para contribuir
con el cierre de brechas en la prestacion de servicios publicos. Con
este mecanismo, todos ganan: el kEstado, la empresa y sobre todo la
poblacion, que tiene acceso a mejores servicios publicos y de forma
mas rapida y eficiente.

Enel 2022, en alianza con un grupo de entidades asociadas a Asbanc,
participamos en la construccion, mejoramiento de infraestructura e
implementacion de equipamiento de comisarias en los departamentos
de La Libertad, Huancavelica y Piura. Estas obras representaron
una inversiéon acumulada de mas de S/ 9.7 millones para Interbank,
beneficiando a mas de 800,000 ciudadanos.

Collasuyo Primera Etapa - Cusco

Una solucion a la saturacion vial de la
ciudad del Cusco.

Durante el 2022, se aprobo el Documento de Trabajo que actualizo
el Expediente Tecnico del Proyecto Collasuyo 1, quedando listo para
el inicio de obra. kEste proyecto contempla el mejoramiento de redes
de baja y media tension, electrificacion, redes de agua potable vy
saneamiento. Nos comprometimos con S/ 1716 millones de un total
del S/ 34.3 millones.

Csta obra tiene como objetivo entregar una red vial urbana con una
iNnfraestructura moderna que cumpla con la normatividad tecnica
vigente. Ademas, al mejorar la transitividad peatonal y vehicular, busca
reducir del indice de accidentes de transito.

De igual manera, aporta con el desarrollo economico y comercial en la
Av. Collasuyo, al igual gue con el mejoramiento de la logistica interna
en la ciudad del Cusco, ya que brinda una solucion vial en una de las
zonas mas transitadas de la ciudad, desde el centro hacia tres puntos
principales de la misma, con el objetivo de reducir los tiempos de
traslado y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

120 mil personas se beneficiaran con el proyecto Collasuyo en el
Cusco.
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Finanzas sostenibles

Estamos comprometidos con
promover las finanzas sostenibles en
cada uno de nuestros clientes.

Ofrecemoscreditossujetosalosprincipiosinternacionalesdepréestamos
verdesy prestamos vinculados a la sostenibilidad, publicados por Loan
Syndications and Trading Association (LSTA).

Hemos asumido un rol movilizador de buenas practicas y gueremaos
contribuir a minimizar el impacto del cambio climatico en nuestro
entorno atraves delanalisisde proyectosy laevaluacion de indicadores
con enfoque de sostenibilidad. Nuestro objetivo es fortalecer e
incrementar la cartera sostenible del Banco. Por ello, en el 2022:

Desembolsamos un financiamiento vinculado a la
sostenibilidad en el sector pesquero peruano por USS 22
millones a la empresa Austral Group.

Este prestamo esta orientado a seguir impulsando el desarrollo de
la pesca responsable y sostenible, que preserva y cuida los recursos
hidrobiologicos con una produccion limpia para mitigar sus efectos en
el cambio climatico.

% Otorgamos un Préstamo Vinculado a la Sostenibilidad
a Supermercados Peruanos (SPSA) por S/ 100

\ﬁ/ millones a 5 anos.

Cste los compromete a mantener un optimo desempeno de
sostenibilidad, vinculado a indicadores y metas de gestion ambiental
y social relevantes para la industria y vinculados a la estrategia de
sostenibilidad de la empresa; con ello promueve la recoleccion vy
reciclaje de residuos generados.
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Ecoeficiencia

Buscamos reducir nuestro impacto
en el consumo de recursos y en la
generacionderesiduos. = N

Nuestras acciones para reducir el consumo de energia

s Migramos a Instalamos
iluminacion paneles solares.
LED.

[GRI302-1) | |[CRI 302-4] ] |[GRI 305-1] ] |[GRI 305-2] |[GRI 305-3] | Usamos equipos de aire acondicionado de menor

consumo.
En Interbank, buscamos ser mas eficientes y reducir nuestro consumo
de energia, lo cual logramos traves de iniciativas de concientizacion a
nuestros colaboradores y el uso de tecnologias mas eficientes.
Instalamos Apagamos las luces
. s sensores de en espacios no
Contamos con un Plan de reduccién de huella de carbono y de T &SP
iluminacion. utilizados.

eficiencia operativa, el cual fue presentado al Comite de Gobernanza
DIMENSION y Sostenibilidad, que contempla:

\@/ ‘ AMBIENTAL

Ademas, nosolomonitoreamosnuestroconsumoatravesdemediciones
mensuales, sino tambien con constantes auditorias energeticas en
nuestras sedes.
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Consumo total de energia (Gj) Consumo de combustibles (galones)
A z z

3,542
67,780
! 53,869 2,728

PRESENTACION 53,615

2,097

1,889

¢(QUIENES SOMOS? 604
DIMENSION 2021 2020 2022
ECONOMICA Y 2020 2021 2022

DE GOBERNANZA

Diésel para grupos Diésel para grupos Gasolina para
. electréogenos en electréogenos en vehiculos de alta
Consumo de energia (MWh) Tiendas Financieras sedes. direccién.
en provincias.

En cuanto a nuestras emisiones, tenemos el objetivo de evaluar

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION 18,828 Nnuestro impacto como organizacion sobre el planeta. Por esta razon,
AMBIENTAL medimos las emisiones que generamos (tCO,eq) y las emisiones por
14,964 14,893 délar facturado (kgCO.eq/USS).

Ademas, mediante nuestras auditorias energeticas, identificamos
oportunidades para reducir nuestras emisiones, logrando asi mitigar
nuestra huella de carbono.

SOBRE ESTE
REPORTE

Gracias a esto, en el 2022 obtuvimos el reconocimiento de la tercera
estrella de la Huella de Carbono Peru, otorgada por el Ministerio del
2020 2021 2022 Ambiente (MINAM).
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Dicho reconocimiento se nos entrego por medir, verificar y reducir
nuestrasemisionesde GasesdeEfectolnvernadero (GEl)y, asi,contribuir
A a los objetivos de cambio climatico del pais.

Cste hito forma parte de nuestra estrategia de operacion ecoeficiente,
gestionando los residuos, reduciendo el consumo de recursos como la
energia y el agua y asegurando la adecuada disposicion de materiales
tecnologicos. De esta manera, nos sumamos a la estrategia pais para
promover practicas responsables con el planetay fomentar una cultura
de respeto por el medio ambiente.

PRESENTACION

¢(QUIENES SOMOS?

Emisiones (tCO2eq)

P 6,000
DIMENSION

ECONOMICA Y 5,000 . ...
DE GOBERNANZA 4000 Gracias a nuestras |n|C|at|va.s en’el
2022, hemos logrado reducir mas

S 000 ‘ de 12,338 Kg de CO, y ahorrar hasta
SOCIAL 2000 70,947 KWh en energia.

1,000
0 (11.94 [ 359
DIMENSION . - .
AMBIENTAL Gestion de residuos
2021 2022 [GRI301-1] | |[GRI306-2]]
Nos enfocamos en reducir la cantidad de materiales depositados en
SOBRE ESTE Emisiones Emisiones Emisiones vertederos, los impactos ambientales y los riesgos de contaminacion,
REPORTE de alcance 1 de alcance 2 de alcance 3 ademas de promover la economia circular. Desarrollamos iniciativas
alineadas a la normativa ambiental vigente para reducir la generacion

de residuos.
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Nuestras iniciativas para reducir los residuos generados Nuestras iniciativas de reciclaje

Llevamqs .a cabo compras planificadas para reducir los EN NUESTRAS SEDES
desperdicios.
|

Tenemos contenedores de reciclaje para distintos tipos de residuos, que
Digitalizamos procesos para reducir el uso de papel. luego son retirados por dichos proveedores. y los residuos reciclados son
removidos por nuestro proveedor.

Fomentamos el reciclaje y la cultura de segundo uso y

.. EN NUESTRAS TIENDAS FINANCIERAS
donacion.

Nos encontramos en proceso de desplegar contenedores puerta a calle,
para que no solo nuestros colaboradores puedan reciclar, sino también
nuestros clientes y transeuntes.

m Garantizamos la correcta disposiciéon de lo no
aprovechable. En el 2022, incrementamos nuestro

volumen de reciclaje en un 340%
respecto al 2021.

Promovemos el uso de productos de economia circular.

DIMENSION

\@/ ‘ AMBIENTAL

Contamos con un programa de reciclaje en nuestras sedes vy Tiendas
Financieras, mediante el cual damos un debido tratamiento a los
residuos recuperables peligrosos y no peligrosos a traves de alianzas
con Circulapp, Reciclalatam y Claro, nuestros proveedores.
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Tipo de papel usado (toneladas)

Plastico de tarjeta utilizado (toneladas)

119.67 12.8 14.5
1n.3

102

87

PRESENTACION

62.09

39 44

: QUIENES SOMOS?
- 1 — l 2020 2021 2022

~” é ~” é ~”

2020 2021 2022

DIMENSION
ECONOMICA Y Residuos no peligrosos reciclados (toneladas)
DE GOBERNANZA ' o

Cheques Papel A4 Rollos térmicos

2020 2021 2022

SOBRE ESTE

HUELLA DE
REPORTE CARBONO | #%*

Papel A4 Plastico Cartén

i N P
ﬁ PERU :_1I.-Z.l!::l-'-l_l:.l.-:rlll.'

DIMENSION

SOCIAL |

DIMENSION 3.9

AMBIENTAL .
014 05 0.08 0.4 ' '
S <o - I
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DIMENSION AMBIENTAL

Tecnologias que nos ayudan a reducir el

consumo de agua

Residuos peligrosos reciclados (toneladas)

39.04

5.35
1.29 1.67
052 0.24
o P N N
2020 2021 2022

Toner de impresion RAEE generados

consumido

Recursos hidricos

[INDICADOR PROPIO Consumo total de agua de la red municipal (m?3)] J

Buscamos reducir nuestro consumo de agua mediante el cambio a

tecnologias mas eficientes como:

Medidores que
permitan llevar el
control del consumo
sectorizado.

Filtros reguladores
en griferias.

Ademas, medimos nuestro consumo de forma mensual, a traves de un
tablero de mando; ello nos permite mantener un indicador de consumo
promedio estable y lanzar alertas para el control de fugas de agua.

Consumo total de agua de la red municipal (m?)

151,737
141,676 140,322

2021 2020 2022
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Informe de
Sostenlbllldad 2022

[GRI2-2] | [[ORI2-3] | [[GRI 2-4] | |[GRI 2-5]

El presente informe describe el
desempeno en la gestidon econdmica,
social y ambiental del Banco
Internacional del Peru S.A.A. -
Interbank.

Contiene informacion desde el 1 de enero del 2022 hasta el 31 de
diciembre del 2022 vy tiene una periodicidad anual. Ademas, ha sido
elaborado de conformidad con los Estandares Global Reporting Index
— ORI. No ha sido verificado por un auditor externo ni ha sido necesaria
la actualizacion de informacion.,

El alcance de este informe incluye solo a Interbank.

Para comentarios, opiniones o consultas sobre este informe, puedes
escribir a:

Liliana Huarcaya lhuarcayae@intercorp.com.pe
Banco Internacional del Perd S AA. - Interbank

Av. Carlos Villaran N.° 140, La Victoria

Lima, 28 de febrero del 20253

Nuestros grupos
de interes

[GRI 2-25] | |[GRI2-26] | |[ORI 2-29] |

En caso de que las operaciones del
Banco puedan ocasionar un impacto
negativo, contamos con diversos
procesos y lineamientos para escuchar
activamente a nuestros grupos de
interés y aplicar mejoras continuas.

Atendemos los reclamos de clientes mediante distintos canales de
atencion que estan disponibles en nuestra pagina web, asi como la
iNnformacion de los reclamos:

@ Pagina web

Ademas, tenemos a disposicion el canal etico donde cualquier persona
puede denunciar de manera anonima, conductas no eticas, violaciones
a la legislacion, regulaciones o politicas internas. Cabe precisar que
nuestro Comité de Etica se encarga de la evaluacién vy resolucion de
los reportes que se ingresan al Canal Etico.

@ Canal ético

@ Informacion de los reclamos.



https://interbank.pe/informacion-de-reclamos#!tab-atendemos-tus-reclamos
https://interbank.pe/somos-transparentes#!seguridad-de-tu-informacion
https://interbank.pe/canal-etico#!canal-etico-tab
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[] Interbank

Relacidon y espacios de comunicacion disponibles

PRESENTACION

¢(QUIENES SOMOS?

DIMENSION
ECONOMICAY
DE GOBERNANZA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
AMBIENTAL

SOBRE ESTE
REPORTE

Grupos de
interés

Accionistas

Inversionistas

Directores

Definicion

Un accionista es una persona, sociedad o patrimonio
autonomo titular de las acciones de una sociedad. Su
responsabilidad esta limitada al numero de acciones
que posea.

TBD (Equipo Relacion con Inversionistas).

Profesionales destacados en el ambito académico

y laboral, designados por la Junta General de
Accionistas del Banco, previa prospeccioén, evaluacion
y nominacion por el Comité de Gobernanzay
Sostenibilidad. La composicidon del Directorio refleja
los requisitos generales de la legislacion societaria

y sectorial peruana, asi como los lineamientos
internos de gobierno corporativo. El Directorio

es el érgano ejecutivo de mayor responsabilidad
administrativa y civil, a través del cual se representa
a la Junta General de Socios. Este fija los objetivos
corporativos, representa a la organizacion y lleva a
cabo el control y seguimiento de la Gerencia General.

Propésito de su participacion

La transparencia e interaccion con
los accionistas busca transmitir el
alcance de nuestros resultados y el
impacto de nuestra estrategia. El
accionista mayoritario es Intercorp
Financial Services Inc., empresa
holding constituida en Panama, con
una participacion accionaria de 98.7%
de las acciones emitidas y 99.3%

de las acciones en circulacion. Los
accionistas minoritarios son aquellos
con participacion menor al 0.01% del
capital social.

TBD (Equipo Relacion con
Inversionistas).

Los directores, de forma colegiada,
dirigen y controlan los negocios y
actividades del Banco. Su composicion
busca garantizar la ejecucién de la
vision estratégica de Interbank en
beneficio de sus grupos de interés.

Frecuencia y medios de comunicacién

Informe de Buen Gobierno Corporativo.

Memoria Financiera Anual.

Junta Anual de Accionistas.

Comunicaciones via telefdonica y correo electronico.

Canal Etico.

Llamadas trimestrales.
Memoria Financiera Anual.
Canal Etico.

TBD (Equipo Relacion con Inversionistas).

Sesiones mensuales de Directorio, con participacion del Comité
de Gerencia.

Sesiones mensuales exclusivas de directores, al término de
cada sesion del Directorio.

Reuniones trimestrales de directores independientes, lideradas
por el Director Principal.

Sesiones de comités directivos, conforme con la regulacion
interna sobre composiciéon y periodicidad aplicable.

Informes mensuales para la toma de conocimiento y la
aprobacion de acuerdos, segun corresponda.

Memoria Anual.

Estados Financieros mensuales, trimestrales y anual auditado.
Reporte de Gobierno Corporativo.

Reportes de Sostenibilidad Corporativa.

Encuestas internas, lideradas por la Secretaria de Directorio,
coordinadas con el Comité de Gobernanza y Sostenibilidad.

Canal Etico.
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Comité de

Gerencia

Colaboradores

Clientes

Proveedores

Funcionarios de primer nivel del Banco, conformados
por el Gerente General y sus reportes directos.
Sujetos a la verificacidon y monitoreo permanente

del cumplimiento de requisitos de idoneidad moral y
técnica, asi como de la no incursion en impedimentos
legales.

Son todas las personas contratadas por Interbank
para cumplir una funcién especifica y por la que
reciben una retribucién mensual, asi como una serie
de beneficios adicionales.

Personas naturales o juridicas con las que se
establecen o mantienen relaciones comerciales para
la prestacion de algun servicio o el suministro de
cualquier producto propio del negocio financiero.

Persona natural o juridica que abastecen de bienes
o servicios a Interbank. Forman parte importante
de los procesos que cumple el banco para brindar
productos y servicios de calidad.

El Gerente General y los miembros

del Comité de Gerencia son los
responsables de ejecutar y hacer
cumplir los acuerdos de la Junta
General de Accionistas y del Directorio.

Los colaboradores son el activo mas
importante del Banco. Todos ellos,
independientemente del puesto

que desempenen deben compartir
nuestros valores. Para Interbank las
competencias técnicas son importantes
y se definen de acuerdo con el nivel

de responsabilidad que asumiran,

pero las competencias culturales son
obligatorias.

Los clientes de Banca Personas

son todas las personas naturales

a quienes Interbank provee de
productos o servicios financieros.

La Banca Comercial atiende a las
empresas (personas juridicas) del
sector corporativo, mediana empresa y
peqguena empresa.

Los proveedores son nuestros socios
estratégicos e intervienen activamente
en nuestra cadena de valor. Los
proveedores estratégicos abastecen

de bienes o servicios de naturaleza
critica para los procesos del Banco.

Los proveedores no estratégicos
brindan bienes o servicios cuyo nivel de
criticidad tiene un impacto menor en
las operaciones diarias del negocio.

Reuniones semanales del Comité de Gerencia.

Sesiones de comités directivos y gerenciales, conforme
con la regulacion interna sobre composicion y periodicidad
aplicable.

Canal Etico.

Estudio de clima laboral.

Evaluaciones de desempeno.

Reuniones mensuales lideradas por el Gerente.
Canal Etico.

Estudios de satisfaccion, entrevistas y grupos focales.
Libro virtual de reclamaciones.

Reuniones via Ejecutivos de Negocios.

Banca Telefdnica.

Redes sociales.

Canal Etico.

Directamente con el Area de Gestién de Compras y
Servicios (correo electrdnico, teléfono, presencial), de forma
permanente.

Informes de evaluacion de desempeno; semestral y
anualmente.

Canal Etico.
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ONGy
Sociedad Civil

Entidades
regulatorias

Lideres de
opinion

Son las poblaciones y organizaciones locales a donde
el Banco brinda servicios. Son consideradas parte de
una comunidad, las instituciones académicas o de
asistencia social.

Son los organismos del Estado peruano que regulan
y supervisan nuestras actividades dentro del
territorio nacional.

El regulador sectorial es la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones (SBS). Otros reguladores
relevantes son el Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP) y la Superintendencia del Mercado de Valores
(SMV).

Personas que tienen la capacidad de ejercer
influencia sobre las actitudes o conductas de otros
individuos en virtud de que es percibido como una
autoridad o fuente confiable de informacion.

Interbank implementa iniciativas de

inversion social y apoyo a la comunidad

a través de alianzas publicas y
privadas. Asimismo, interviene en las

regiones y comunidades donde opera a

través de Obras por Impuestos.

Las entidades regulatorias supervisan,
en las materias de su competencia,

el cumplimiento de las obligaciones
legales aplicables al Banco y al resto
de entidades del sistema financiero
peruano.

Interbank busca mantener una
colaboracidon estrecha con lideres de
opinion, compartiendo informacion
relevante sobre la empresa para que
estos cuenten con fuentes confiables
y para, a su vez, recoger directamente
sus impresiones y expectativas.

Comunicaciones escritas.

Contacto via telefdnica.

Redes sociales.

Reuniones presenciales.

Correo electronico.

Todos realizados de forma permanente.
Canal Etico.

Presentacion de reportes y declaraciones segun la
periodicidad aplicable.

Visitas de inspeccion a discrecion del regulador.
Absolucion de cuestionarios y pedidos de informacion.
Comentarios a proyectos normativos.

Canal Etico.

Redes Sociales.

Web del banco.

Correo electroénico.

Reuniones presenciales y virtuales.
Canal Etico.
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Analisis de materialidad

[GRI3-1] | [J[ORI 3-2] |

La materialidad es un elemento
enriquecedor de la estrategia interna
de la compania y de relacionamiento
estratégico con los grupos de interés.

£l analisis de materialidad nos permite visibilizar y gestionar riesgos,
impactos y oportunidades, asi como definir estrategias de gestion vy
de monitoreo focalizadas.

Para identificar los temas materiales seguimos una metodologia
fundamentadaen el Estandar GRI, complementada con la experiencia
y Ccon otros insumos como:

* El marco de Reporte Integrado y su documento de Materiality in
the IR, SASE, DJSI

*  The Materiality Report, publicado por AccountAbility.

*  Supplementary Guidance on Materiality, publicado por Social
Value.

Es asi que realizamos entrevistas a:

° Directores.

° INnversionistas.

* Accionistas.

. Proveedores.

*  Clientes.

* Representantes de entidades regulatorias.
* Representantes de ONGC.

. Lideres de opinion.

Ademas, realizamos talleres con el Comite de Gerenciay colaboradores
e hicimos encuestas a clientes y colaboradores.

Dichos dialogos sirvieron para priorizar los temas iniciales, y esta
priorizacion fue validada junto al Equipo de Sostenibilidad y Comite
de Gerencia.
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Como resultado, se obtuvo nuestra matriz de materialidad y los temas materiales:

Matriz de temas materiales

Temas materiales
Seguridad de !Vlodelo .d,e negocio,
o la informacion. Innovacion y
digitalizacion.

<> Rentabilidad

— .
=¥ del negocio.

Gestidon del
talento humano.

Relacionamiento
con clientes.

Eticay
o transparencia.
e Gestidn de
riesgos.

0o

Inclusién
financiera.

\ad

0006

Temas de gestidn eficiente

Liderazgoy
relacionamiento
estratégico.

Gestidn legal
regulatoria.

o ® Gobierno
@ Aih .
e corporativo.

)
Ve

Descarbonizacion

7 Integraclié-n‘ ASG {\ Cadena de
@ > en el analisis de cartera @ V valor sostenible.
financiero. crediticia.

Ecoeficiencia /
Reduccion Huella G
de Carbono.

Importancia de los impacto ASG para los GlI

6®6 Derechos

(M} humanos — - - — >
Importancia de los impacto ASG para el negocio

@ :@: Inversién social. @ @

Cabe senalar gue los impactos potenciales y reales, tanto positivos como negativos de nuestros temas materiales, las medidas adoptadas
para gestionarlos y su eficacia, han sido desarrollados a lo largo de este documento.
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Indice de contenidos GRI

Declaracion de uso

Interbank ha elaborado el reporte conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2022 y el 31 de diciembre del
2022.

Declaracion de uso

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

Contenidos generales
Omision
Estandar . ... .
GRI Contenido Ubicacion ODS relacionado
Requerimiento . .
. Razdn Explicacion
omitido
2-1: Detalles de la 9 i i i )
organizacion P-
GRI 2: 2-2: Entidades incluidas en los
Contenidos informes de sostenibilidad de p. 39, p. 85 - - - -
generales 2021 la organizacion

2-3: Periodo de notificacion,
frecuencia y punto de p. 85 - - - -
contacto
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Omision
Es:;:;’ a0 Contenido Ubicacion ODS relacionado
Requerimiento . .
A .- Razon Explicacion
omitido

2-4: Reexpresiones de a5 i i i i
PRESENTACION informacion >
'QUlENES SOMOS? 2-5: Verificacion externa p. 85 - - - -
< -

> 2-6: Actividades, cadena
DIMENSION de valor y otras relaciones p. 15, p. 40 - - - -
ECONOMICAY comerciales
DE GOBERNANZA
GRI 2:
- Contenidos 2-7: Empleados p. 43 8,10 - - -

2(|)MC$XIEION generales 2021

2-8: Trabajadores que no son 0. 43 3 i i ]
DIMENSION empleados '
AMBIENTAL

2-9: Estructura y composicion 0. 28, 30,105 5,16 i i ]

SOBRE ESTE de la gobernanza
REPORTE

2-10: Nominacion y seleccion
del maximo organo de p. 29 5,16 - - -
gobierno
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Estandar
GRI

GRI 2:
Contenidos
generales 2021

Contenido

2-11: Presidente del maximo
organo de gobierno

2-12: Rol del maximo 6rgano
de gobierno en la supervision
de la gestion de impactos

2-13: Delegacion de
responsabilidad para la
gestion de impactos

2-14: Papel del maximo
organo de gobierno en la
elaboracion de informes de
sostenibilidad

2-15: Conflictos de interés

2-16: Comunicacion de
preocupaciones criticas

2-17: Conocimiento colectivo
del maximo érgano de
gobierno

Ubicacion

p. 30

p. 30

p. 31

p. 31

p. 30

16

16

16

ODS relacionado

Requerimiento
omitido

Omision

Razén Explicacién
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SOBRE ESTE REPORTE

Estandar
GRI

GRI 2:
Contenidos
generales 2021

Contenido

2-18: Evaluacion del
desempeno del maximo
organo de gobierno

2-19: Politicas de
remuneracion

2-20: Proceso para determinar
la remuneracion

2-21: Ratio de compensacion
total anual

2-22: Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23: Compromisos de politica

2-24: Incorporacion de
compromisos politicos

Ubicacion

p. 28, p. 43

p. 10

p. 10

16

ODS relacionado

Requerimiento

2-20

omitido

Omision

Razoén

Confidencialidad

Explicacién

Contiene
informacion
privada sobre la
remuneracion del
personal.
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Omisién
Estandar . .. .
GRI Contenido Ubicacion ODS relacionado
Requerimiento . .
A . Razén Explicaciéon
omitido
2-25: Procesos para remediar a5 i i i i
PRESENTACION impactos negativos
2-26: Mecanismos para buscar
> asesoramiento y plantear p. 34, p. 85 16 - - -
¢QUIENES SOMOS? inquietudes
DIMENSION 2-27: Cumplimiento de leyes y 0. 31 i i i i
ECONOMICA Y reglamentos
DE GOBERNANZA GRI'2:
Contenidos
generales 2021
) 2-28: Asociaciones de 10 ) i i i
DIMENSION miembros P-
SOCIAL
2-29: Enfoque para la
z participacion de las partes p. 85 - - - -
RLTBEE:I'SAT_ interesadas
2-30: Acuerdos colectivos de b. 61 3 i i i

SOBRE ESTE negociacion
REPORTE
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A

Omisién
Estandar . . .
GRI Contenido Ubicacion ODS relacionado
, Requerimiento Razd Explicacis
PRESENTACION omitido azon Xplicacion
3-1: Proceso para determinar
) p. 89 - - - -
temas materiales
¢QUIENES SOMOS? GRI 3: Temas
materiales 2021
3-2: Lista de temas materiales p. 89 - - - -
DIMENSION
ECONOMICAY
DE GOBERNANZA Seguridad de la informacion
DIMENSION GRI 3: Temas 3-3: Gestion de temas 36 i ) i )
SOCIAL materiales 2021 materiales P-
418-1: Reclamaciones
DIMENSION GRI 41.8: fgndamentadas relgtive}s a
Privacidad del violaciones de la privacidad p. 36 16 - - -
AMBIENTAL cliente 2016 del cliente y pérdida de datos
del cliente
SOBRE ESTE Modelo de negocio, innovaciéon y digitalizacion

REPORTE




[J Interbank

PRESENTACION

¢(QUIENES SOMOS?

DIMENSION
ECONOMICAY
DE GOBERNANZA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
AMBIENTAL

SOBRE ESTE
REPORTE
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SOBRE ESTE REPORTE

Estandar
GRI

GRI 3: Temas
materiales 2021

Este tema
material no
tiene Estandar
GRI relacionado

Contenido

3-3: Gestion de temas
materiales

Indicador propio: Presentacion
general de nuestros
productos y servicios

Rentabilidad del negocio

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 201:
Desempeno
econdmico
2016

3-3: Gestion de temas
materiales

201-1: Valor econdmico directo
generado y distribuido

201-2: Implicaciones
financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del
cambio climatico

201-3: Obligaciones del plan
de beneficios definidos y otros
planes de jubilacion

201-4: Asistencia financiera
recibida del gobierno

Ubicacion

p. 22

p. 38

p. 38

p. 38

ODS relacionado

8,9

13

Requerimiento

201-2

201-3

omitido

Omision

Razoén

No procede

No procede

Explicacién

No es pertinente
para nuestros
impactos en relacion
con el tema material.

No es pertinente
para nuestros
impactos en relacion
con el tema material.
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Omisién
Estandar . . .
GRI Contenido Ubicacion ODS relacionado
A Requerimiento . C e
.- Razon Explicacion
omitido
PRESENTACION Etica y transparencia
GRI 3: Temas 3-3: Gestion de temas 31 i i i i
. materiales 2021 materiales P-
¢QUIENES SOMOS?
205-1: Operaciones evaluadas
en funcion de los riesgos p. 31 16 - - -
> relacionados con la corrupcion
DIMENSION
ECONOMICA Y o
DE GOBERNANZA GRI 205: 205-2: 'C,omunlcauo[‘\.y
. ., formacioén sobre politicas
Anticorrupcion dimni p. 31 16 - - -
5016 y procedimientos
anticorrupcion
DIMENSION
SOCIAL 205-3: Incidentes de
corrupcion confirmados y p. 31 16 - - -
medidas tomadas
DIMENSION
AMBIENTAL Gestion del talento humano
GRI 3: Temas 3-3: Gestion de temas
SOBRE ESTE materiales 2021 materiales RS ) ) ) )

REPORTE
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Omisién
Estandar . . .
GRI Contenido Ubicacién ODS relacionado
A Requerimiento . C e
.- Razon Explicacion
omitido
401-1: Nuevas contrataciones
> de empleados y rotacién de p. 43 5,8,10 - - =
PRESENTACION sersonal
401-2: Prestaciones para
) los empleados a tiempo
. ERI ?01.2016 completo que no se dan a los p. 45 3,58 - = =
¢QUIENES SOMOS? mpteo empleados a tiempo parcial o
temporales
DIMENSION 401-3: Permiso parental p. 45 58 - - -
ECONOMICAY
DE GOBERNANZA
403-1: Sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el p. 56 8 - - =
: trabajo
DIMENSION
Aotk 403-2: Identificacion de
pellgros, gvalua.aon.c,:le 5,56 3 ) ) ;
riesgos e investigacion de
incidentes
DIMENSION
AMBIENTAL .
I 403' =Elle 403-3: Servicios de salud en el
y seguridad en trabaio p. 58 8 - - =
el trabajo 2018 !
SOBRE ESTE 403-4: Participacion de los
REPORTE trabajadores, consultas y 0.57 816 i i i

comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-5: Formacion de
trabajadores sobre salud y p. 58 8 - - -
seguridad en el trabajo
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PRESENTACION

¢QUIENES SOMOS?

DIMENSION
ECONOMICA Y
DE GOBERNANZA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
AMBIENTAL

SOBRE ESTE
REPORTE

100 /Reporte de Sostenibilidad 2022

SOBRE ESTE REPORTE

Estandar
GRI

GRI1403: Salud
y seguridad en
el trabajo 2018

Contenido

403-6: Fomento de la salud
de los trabajadores

403-7: Prevenciony
mitigacion de los impactos en
la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente
vinculados mediante
relaciones comerciales

403-8: Trabajadores cubiertos
por un sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el
trabajo

403-9: Lesiones por accidente
laboral

403-10: Dolencias y
enfermedades laborales

Ubicacion

p. 56

ODS relacionado

3,8,16

3,8,16

Requerimiento
omitido

Omision

Razoén

Explicacién
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PRESENTACION

¢(QUIENES SOMOS?

DIMENSION
ECONOMICA Y
DE GOBERNANZA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
AMBIENTAL

SOBRE ESTE
REPORTE
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SOBRE ESTE REPORTE

Estandar
GRI

GRI 404:
Formaciony
ensenanza 2016

GRI1405:
Diversidad e
igualdad de

oportunidades
2016

GRI 406: No
discriminacion
2016

Gestion de riesgos

GRI 3: Temas
materiales 2021

Contenido

404-1: Media de horas
de formacién al ano por
empleado

404-2: Programas para
mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de
ayuda a la transicion

404-3: Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periddicas de su
desempeno y del desarrollo
de su carrera

405-1: Diversidad en érganos
de gobierno y empleados

405-2: Ratio entre el salario
basico y la remuneracion de
mujeres y de hombres

406-1: Casos de
discriminaciéon y acciones
correctivas emprendidas

3-3: Gestion de temas
materiales

Ubicacion

p. 49

p. 49

p. 61, p. 105

ODS relacionado
Requerimiento

omitido

4,5,8,10 -

5,8,10 -

5,8,10 -

5,8 -

Omision

Razoén

Explicacién
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PRESENTACION

¢(QUIENES SOMOS?

DIMENSION
ECONOMICA Y

DE GOBERNANZA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
AMBIENTAL

SOBRE ESTE
REPORTE
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SOBRE ESTE REPORTE

Estandar
GRI

Contenido

Relacionamiento con clientes

GRI 3: Temas
materiales 2021

GRI 417:
Marketing y

Etiquetado
2016

Inclusidn financiera

GRI 3: Temas
materiales 2021

Este tema
material no
tiene Estandar
GRI relacionado

3-3: Gestion de temas
materiales

417-1: Requerimientos para la
informacion y el etiquetado
de productos y servicios

417-2: Casos de incumplimiento
relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos y
servicios

417-3: Casos de
incumplimiento relacionados
con comunicaciones de
Marketing

3-3: Gestion de temas
materiales

Indicador propio:

Iniciativas para fomentar

el acceso a productos

y servicios financieros

en toda la sociedad.
Estrategias para fomentar la
educacion financiera en el pais.

Ubicacion

p. 19

p. 20, p. 21

p. 20, p. 21

12

16

16

ODS relacionado

Requerimiento
omitido

Omision

Razoén

Explicaciéon
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Indicadores GRI de temas de gestion eficiente

Estandar GRI Contenido Ubicacién

PRESENTACION Derechos Humanos p. 61,75

GRI 410:
é,QUIENES SOMOS? ;{;cé'tlcas = (MEREEE) CIS EEETEE: 410-1: Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos p. 61
DlMEN,SION Inversién Social
ECONOMICAY
DE GOBERNANZA

GRI 203: 203-1: Inversiones en infraestructura y servicios apoyados p.75

DIMENSION
SOCIAL

Impactos econdmicos indirectos

2016 203-2: Impactos econdmicos indirectos significativos p.72

DIMENSION
AMBIENTAL

Liderazgo y Relacionamiento Estratégico

SOBRE ESTE
REPORTE GRI 204: 204-1: Proporcién de gasto en proveedores locales p. 40
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‘ Estandar GRI Contenido Ubicacion

Ecoeficiencia / Reduccidn Huella de Carbono

PRESENTACION

GRI 301:
Materiales 2016 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen p. 80
¢QUIENES SOMOS?
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion p. 78
GRI 302:
ECONOMICAY 302-4 Reduccion del consumo energético p.78
DE GOBERNANZA
DIMENSION 305-1 Emisiones directas de GEIl (alcance 1) p. 78
SOCIAL
GRI 305:
Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2) p.78
DIMENSION
AMBIENTAL
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) p.78
SOBRE ESTE
REPORTE
IR 2lere: 306-2: Residuos por tipo y método de eliminacion 80
Efluentes y residuos 2016 ' P POy P
ESiie URE) CIS GEELEh GEIEmEs e INDICADOR PROPIO Consumo total de agua de la red municipal (m.) p. 83

tiene Estandar GRI relacionado
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o

Anexo N.”1: Composicion del Directorio

[GRI2-97 | |[GRI 405-1]2 |

Nuestro Directorio esta compuesto de la siguiente manera:

PRESENTACION

Nombre Tipo Independencia Anos en el Directorio Cargos significativos' Género
¢QUIENES SOMOS?
Aljovin Gazzani, Lucia Cayetana No Ejecutivo Si 4 l'\rl]'trﬁaglfzrgo ejecutivo en F
DIMENSION
ECONOMICAY Barua Alzamora, Ramoén No Ejecutivo No 28 Il\rlee?'ll;;rflirgo ejecutivo en M
DE GOBERNANZA
> Bustamante y Bustamante, . . , Ningun cargo ejecutivo en
DIMENSION Alfonso No Bjzeyiiive = 15 Interbank. ™
SOCIAL
Ningun cargo ejecutivo en
’ Fischman Kalincausky, David No Ejecutivo Si 19 grs;b:q?:ggfsIg:{]éii?tlécomIte M
DIMENSION Auditoria.

AMBIENTAL

SOBRE ESTE
REPORTE

' Cabe precisar que todos los miembros representan a los accionistas.
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PRESENTACION

¢QUIENES SOMOS?

DIMENSION
ECONOMICA Y
DE GOBERNANZA

DIMENSION
SOCIAL

DIMENSION
AMBIENTAL

SOBRE ESTE
REPORTE
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ANEXOS

Nombre

Heeren Ramos, Carlos

Morris Guerinoni, Felipe

Nogueira de Mello, Marcia

Rodriguez Pastor Persivale, Carlos

Santa Maria Guzman, Hugo

Zavala Lombardi, Fernando

No Ejecutivo

No Ejecutivo

No Ejecutivo

No Ejecutivo

No Ejecutivo

No Ejecutivo

Independencia

Si

No

Si

No

Si

No

22

27

Anos en el Directorio

Cargos significativos

Leading Director. Ningun cargo
ejecutivo en Interbank. Director
designado responsable de velar
cumplimiento de normativa de
ciberseguridad.

Segundo Vicepresidente. Ningun
cargo ejecutivo en Interbank.
Presidente del Comité Auditoria y
miembro del Comité GIR.

Ningun cargo ejecutivo en
Interbank.

Presidente del Directorio. Ningun
cargo ejecutivo en Interbank.

Ningun cargo ejecutivo en
Interbank.

Primer Vicepresidente. Ningun
cargo ejecutivo en Interbank.

Género
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